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24. oktober 2023

Svararket består af en excel-fil, som a-kassen skal benytte til at besvare styrelsens 

undringer på spor 9. Alle undringer skal besvares i den samme excel-fil og i det 

samme ark. Efter udfyldt besvarelse skal a-kassen indsende excel-filen via sikker- 

e-mail til advis@star.dk. Svararket er navngivet med a-kassens D-nummer, spor- 

nummer og dato for styrelsens udsending af sporet. Titlen på svararket må ikke æn-

dres. 

Svararket har en række spørgsmål, som a-kassen skal tage stilling til. En del af ko-

lonnerne vil være udfyldt på forhånden af styrelsen, og a-kassen skal således ikke 

tage stilling til disse spørgsmål. 

De forud udfyldte kolonner er følgende: 

- A: A-kassens D-nummer.

- B: Navn på a-kassen

- C: CPR. Nr.

- D: Tilsynsspor

- E: Navn på tilsynssporet

- F: Undringsmåned

- G: Undringsårsag (Medlemmet får forsørgersats, men

ikke er forsørger/ medlemmet får ikke forsørgersats

men er forsørger)

- H: Indberettet sats til T dagpengetæller (T3)

- I: Dato for udsendelse (STAR)

Kolonne I: Dato for a-kassens besvarelse af tilsynet 

Datoen angiver den dato, hvor a-kassen har besvaret styrelsens undring. 

Kolonne J: Hvilken forsørgersats mener a-kassen, at medlemmet 

skal have i undringsmåneden? 

A-kassen skal tage stilling til, hvilken sats som medlemmet ifølge a-kassen bør

have i undringsmåneden

I rullelisten er der følgende muligheder: 

- Forsørger

- Ikke forsørger
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Kolonne K: Har Styrelsen undring resulteret i, at medlemmet har 

fået ændret sin sats? 

A-kassen skal angive, om den sagsbehandling der er sket på baggrund af styrelsens 

undring har resulteret i, at medlemmet har fået ændret sin sats. 

A-kassen har mulighed for at svare ”Ja” eller ”Nej” ved brug af rullelisten. 

Kolonne L: Har undringen medført: eneansvar i a-kassen, en til-

bagebetalingssag for medlemmet eller en efterbetaling? 

A-kassen skal svare på, om a-kassen har truffet afgørelse om, at medlemmet har 

fået udbetalt for mange dagpenge eller a-kassen har foretaget en regulering i for- 

hold til medlemmet. Hvis dette er tilfældet, skal a-kassen tage stilling til, om det 

har resulteret i eneansvar i a-kassen, en tilbagebetalingssag for medlemmet, en ef-

terbetaling for a-kassen eller om a-kassen efter udbetalingsmåneden har foretaget 

en regulering. Har a-kassen ikke truffet afgørelse om for mange udbetalte dagpenge 

eller a-kassen ikke har foretaget en regulering, skal a-kassen svare ”Nej”. 

I rullelisten er der følgende muligheder: 

- Eneansvar 

- Tilbagebetaling 

- Efterbetaling 

- Nej 

Eneansvar: A-kassen har taget ansvaret og betalt differencen, som undring har 

medført.  

Tilbagebetalingssag for medlemmet: Medlemmet er blevet pålagt at betale dele 

af den udbetalte sats tilbage 

Efterbetaling for a-kassen: A-kassen har udbetalt en efterbetaling, som stemmer 

overens med differencen på medlemmet gamle og nye sats 

Kolonne M: Bemærkninger 

A-kassen er velkommen til at vedhæfte bilag etc. i mail til STAR. I tilfælde hvor 

bemærkningsfeltet ikke er tilstrækkeligt bedes a-kassen i bemærkninger gøre op-

mærksom på, at a-kassen har vedhæftet bilag i mail sendt til STAR. 
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