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Dette tema om erfaringer i forhold til
sygefravaersindsatsen er en del af et
starre inspirationskatalog til forskellige
veje til nedbringelse af sygefraveeret.

2. Feelles billede af sygefravaersudfor-
dringen — gennem styrket fokus pa
data om sygefraveer
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FALLES BILLEDE AF SYGEFRAVARSUDFORDRINGEN

- DATA OM SYGEFRAVAR

Data om sygefravaer og strategier for anvendelse og praesentation af data er et

aktivt redskab til at malrette arbejdet med nedbringelse af sygefravaeret. Mere end

60 pct. af kommunerne har arbejdet med at saette ekstra fokus pa forstaelsen af
sygefravaersudfordringen og igangsaette handling gennem brug af ledelsesinformation
og data — bade i ledergrupper og i den daglige drift.

HVAD ER INDSATSEN MOTIVERET AF?
Adgang til data og analyser af strukturerne i fravaeret har
i mange kommuner vaeret et centralt fokus.

Det hviler pa en erkendelse af, at det ikke er ligetil at for-
sta og bruge data. Seerligt kan det veere sveert at afkode
hvilken viden, der kan traekkes ud af data og anvendes
som redskab. En hyppig oplevelse blandt kommunerne
er, at data kan vaere pa et sa hgjt generaliseringsniveau,
at det bruges som konstateringer af tingenes tilstand og
ikke redskab til at finde de relevante styringsknapper.
Med andre ord har der vaeret et stort potentiale for at fa
data mere i spil til at malrette indsatsen.

Flere kommuner har derfor prioriteret behovet for, at
lederne far bedre vaerktejer og/eller en bedre forstdelse af
data for at kunne ga teettere pa sygefraveersudfordringen.

HVAD ER DEN BARENDE IDE?

Overordnet har fokus pa ledelsesinformation veeret
drevet af et gnske om, at data skal kunne forstas og
anvendes, sa det bidrager til at malrette og tilpasse syge-
fravaersindsatsen lebende og styrke opmaerksomheden
pa udviklingen.

Det handler om at give ledelsen et samlet billede af
fraveeret i seldreplejen og i den enkelte enhed, sd at der
kan saettes det rette fokus og ivaerksaettes de relevante
initiativer.

Underliggende kan der dog veere flere tanker om, hvad
arbejdet med ledelsesinformation skal gare for organisa-
tionen.Det kan f.eks vaere gnsker om:

« Atunderstoatte den kvalificerede snak med afdelinger/
TRIO/MED/teams/medarbejdere om, hvad der er ar-
sagerne til sygefravaeret, og hvordan det pavirker den
samlede indsats ift. levering af kerneydelsen.

« At styrke ledernes handtering af sygefraveer, sa der
bliver taget handling pa sygefravaer, nar det er rele-
vant. Ved at understgtte den enkelte leders adgang til
og forstdelse af data kan det styrke muligheden for at
gd malrettet til sygefravaerssamtaler.

« At styrke samtalerne med sygemeldte ved at kunne
vise og konkretisere anledningen til sygefraveerssam-
taler osv.

HVAD ER DEN CENTRALE VIRKNING AF
INDSATSEN?

Kommunerne oplever, at arbejdet med skabelse af fzelles
datadrevet overbliksbillede af fraveeret bidrager positivt
til et mere fokuseret arbejde med sygefraveer.

Lederne, der via projektet har opnadet kompetencer til
bedre at kunne forsta og bruge data, peger pa, at det
hjeelper dem i de konkrete samtaler med medarbejdere
med for meget fravaer til at malrette samtalen.

De peger desuden p3, at viden om fraveeret er et godt
redskab i den forebyggende indsats og giver dem mulig-
heden for proaktivt at tage dialogen om sygefraveer. Det
kan ogsa bidrage til den fzelles forstaelse af sygefraveeret
i TRIO eller MED draftelser, sa det bliver lettere at drofte
behovet for initiativer.
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ANBEFALINGER FRA KOMMUNERNE

«  Prioriter tidlig inddragelse af ledelsesniveau
med udpegning af konkrete behov og @nsker til
indhold i rapport.

Rapporter med data der kan vises pa flere
niveauer —kommune, afdeling, team og medar-
bejder med et format der er taenkt den kontekst
det skal bruges i.

+  Afseet tid og ressourcer til at stotte ledere i
forstdelse af opgarelsesmetoder og hvordan data
kan tolkes. Genbesgg det ofte.

+  Prioriter kompetenceudvikling af nye ledere, sa
de forstar og bruger redskaber mv. pa linje med
gvrige ledere i zeldreplejen.

Lobende praesentation og droftelse af data pa
personalemgder, til sikring af, at medarbejdere
forstdr, hvad der er pad spil ift. eks. mange korte
fraveersperioder.

HVORDAN SER INDSATSEN UD?

Indsatserne ser meget forskellige ud fra kommune til
kommune. Nogle kommuner har udviklet ny ledelsesin-
formation og veerktgjer til brug for personalelederne.

Flere projekter har startet arbejdet med data op fra
bunden og har f.eks. iveerksat processer, hvor de involve-
rede ledere er budt ind til workshops og seminardage for
i feellesskab at udarbejde bud p3, hvilket data og hvilket
niveau de havde behov for data pa. Projekterne har med
udgangspunkt i dette enten justeret eksisterende LIS
rapporter til eller indkebt nye it-redskaber til understet-
telsen.

| andre kommuner har det handlet om at fa de eksiste-
rende data bedre i spil bade pa tveers i ledelsen og i de

enkelte afdelinger.

Et feelles traek er, at har det veeret et centralt greb at

kompetenceudvikle lederne, sa de kender og forstar
ledelsesinformationen. Det kan have form af lebende
1:1 sparring med personaleleder om indhold, tolkning af
data og stette til analysen af den/de centrale udfordrin-
ger. Det kan ogsad vaere fzelles forleb med ledergrupper,
TRIO'er eller MED organisation, som har fokus pa at
forsta og analysere data.

Fzelles er ogsa en oplevelse i mange projekter af, at der
ofte er et starre behov for at fa dataforstaelsen med, end
man lige regner med.

EKSEMPLER PA REDSKABER OG VARKT@JER |
INDSATSEN

| flere kommuner arbejdes der med bade overordnet
ledelsesinformation og mulighed for at ga ned pa medar-
bejderniveau.

Der er bl.a. arbejdet med udarbejdelse en lille og konkret
datapakke til de enkelte ledere i afdelingerne. Der er
f.eks. fokus pa at fa data pa et konkret og omsaetteligt
niveau for de enkelte ledere.

Det opleves ofte ogsa som vigtigt, at data kan understet-
te leder i, hvornar der skal indkaldes til samtaler, og hvad
der er baggrunden for det. Det kan f.eks. ske ved at der
er seerlige markeringer af medarbejder med mange sma
sygefravaersperioden eller langtidssygefravaer evt. fulgt
af adviser for, hvornar medarbejderen skal indkaldes til
samtale, og hvor langt lederen er ndet i samtaleforlgbet.
Der er ogsa set eksempler pa kommuner, der arbejder
med et kalendervaerktgj, hvor data registreres i en ka-
lender visning, som seerligt er brugbar i formidlingen pa
teammagder eller i den enkelte 1:1 samtaler om sygefra-
vaer.

P& teamniveau kan det vaere med til at synliggere dage,
hvor afdelingen er pavirket af mindre/sterre fravaer.

Det kan f.eks. give anledning til at fa talt om, hvordan
opgaverne lgses med nedsat bemanding. Lederne kan ga
helt ned pa medarbejderniveau og via forskellige farve-
markeringer se hvornadr og hvilket fraveer, der er tale om.
Her er der i oversigterne konkret fokus pa fraveer, som
ikke er koblet med gvrige informationer. Se eksempler pa
rapportering til at understgtte dreftelsen af sygefravaer i
forskellige sammenhange pa naeste side
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Eksempel pa hvordan sygefravaersrapport kan bevaege sig pa forskellige niveauer

Nedenfor ses et eksempel pa hvordan sygefraveersrapport kan bevaege sig pa forskellige niveauer — bade det overordnede
overbliksbillede for zeldreplejen og de enkelte enheder, der kan bruges til dialoger om udvikling og arsager til udviklingen.
Herunder data der kan understotte opfelgningen hos den enkelte personaleleder, og som giver mulighed for at ga helt taet
pa og se dem, der er i malgruppen for opfelgning, og hvordan de enkelte medarbejderes sygefraveer fordeler sig pa dage.

Organisation: Udvikling i sygefravaersdage over tid

Benchmark mellem afdelinger

" Sygefravaersdage mellem afdelinger
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Bl Sygefraveersdage - total
Il Sygefraveersdage - kort -
W Sygefraveersdage - lang Afdeling 1 Afdeling 2 Afdeling 3
Afdeling 1 Medarbejder 1
Sygefravaersdage i afdelingen - medarbejderfordelt Sygefraveaersdage pa medarbejderniveau
Medarbejder Jan Feb Status Dato Jan Feb
Medarbejder 1 6 9 Red 1 Mandag
Medarbejder 2 0 0 Greon 2 Tirsdag
Medarbejder 3 0 1 Grgn 3 Onsdag Fredag
Medarbejder 4 3 4 Red 4 Lordag
Medarbejder 5 0 0 Gren 5 Fredag Sendag
Medarbejder 6 0 1 Grgn 6 Lordag Mandag
Medarbejder 7 1 0 Gren 7 Sendag Tirsdag
Medarbejder 8 5 4 Gul 8 Mandag Onsdag
Medarbejder 9 7 5 Red 9 Torsdag
Medarbejder 10 0 0 Gron 10 Onsdag Fredag
Medarbejder 11 0 0 Grgn 1 Torsdag Lordag
Medarbejder 12 2 0 Gren 12
13 Lordag
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