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Spørgsmål til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering på e-

mailadressen spoc@star.dk 

 

1. Kontaktforløb 

1.1: Implementering af årlig afklaring (afklaringsret) 

I nærværende release it-understøttes reglerne om afklaring sådan, at kommunerne har mulighed 

for at indberette oplysninger om 2-årlig afklaring (afklaringsret) i forbindelse med reglerne 

herom i kontanthjælpsreformen pr. 1. juli 2025 og den årlige afklaring, som forventes at træde i 

kraft pr. 1. januar 2027. 

 

Afklaringer kan oprettes, opdateres og hentes via webservicen VisiteringOgStatus.Afklarings-

retService. 

 

Der gælder følgende for oprettelse og redigering af afklaringsret: 

•  Borger skal på registreringstidspunktet være aktivitetsparat i kontaktgruppe 2 

’Kontanthjælpsmodtager’ eller 12 ’Uddannelsespålæg – kontanthjælpsmodtager’ 

• Afklaringsretdatoen må ikke være fremtidig 

• Der kan ikke registreres flere foretagne afklaringer med samme dato 

• Dato for afklaring kan opdateres til en anden dato (også selv om kontaktgruppe er 

lukket), men datoen må ikke overlappe med allerede eksisterende registrering 

• Registrering af afklaring kan slettes. Der skal angives en berigtigelseskommentar 

• Der dannes webservicebesked Afklaringsret.WSB til borgerens kommune ved oprettelse, 

opdatering og sletning. 

1.2: Datotjek på hændelsesdato ved oprettelse af kontaktgruppe 

Der er set flere eksempler på, at sagsbehandlere har registreret kontaktgrupper med åbenlyst 

forkerte hændelsesdatoer, hvilket har givet anledning til datagenopretninger, da aftagersystemer 

ikke kunne håndtere hændelsesdatoer, der ligger flere hundrede år tilbage i tid. Der er derfor 

indført en ny validering på hændelsesdatoen: Hvis årstallet ligger før 1970, bliver der returneret 

fejlbesked: ”Hændelsesdatoen må ikke være før år 1970” (fejlkode 100077). 

1.3: Kun seneste tilmelding kan opdateres 

Det var muligt for a-kasser at opdatere en tilmelding, som ikke er borgerens seneste tilmelding. 

Dette har blandt andet medført rod i borgeres tilmeldehistorik. Validering på opdatering af 

tilmelding er derfor ændret sådan, at det fremover kun er muligt at opdatere på alle relevante 

felter, når der er tale om borgeres seneste/nyeste tilmelding. På forudgående tilmeldinger er det 

kun hændelsesdato og berigtigelseskommentar, som kan opdateres. Ny Fejlbesked: ”Kun seneste 

tilmelding må opdateres. For tidl. må kun hændelsesdato og berigtigelseskommentar rettes” 

(fejlkode 100082). 

1.4: Ændret validering på tilmeldedato og hændelsesdato 

Flere borgere er blevet tilmeldt med en fremtidig tilmeldedato eller hændelsesdato, hvilket for 

allerede tilmeldte kunne resultere i negative varigheder af tilmeldeperioden. Valideringen er 

derfor ændret: 

• Ved angivelse af en fremtidig dato for tilmelding ændrer DFDG datoen til dato for 
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registrering. 

• Ved angivelse af en fremtidig hændelsesdato returnerer DFDG fejlbesked: 

”Hændelsesdato for en tilmelding skal ligge tidligere end tilmeldingsdatoen hvis 

hændelsesdato angives” (fejlkode100073). 

1.5: Fejl ved tilmelding som dagpengemodtager på borgere med fraværs-id 13 

Borgere med fraværsforholdet ’Sygdom og/eller helbred forværres ved aktivering’ (id 13) kunne 

ikke tilmeldes som dagpengemodtagere på fraværsforholdets slutdato. Fejlen opstod på borgere, 

hvor seneste personkategori var afsluttet. Fejlen er rettet. 

1.6: Tilmelding af borgere i jobafklaring, som ikke har sygefravær 

Borgere i kontaktgruppe 13 ’Jobafklaring’, som ikke var registreret med et sygefravær, kunne 

tilmelde sig via Jobnet og dermed afslutte kontaktgruppen, hvilket ikke er hensigtsmæssigt. 

Dette er ændret, sådan at borgere i kontaktgruppe 13, som ikke er registreret med et sygefravær, 

under ’Tilmelding og afmelding’ på Jobnet får vist information om, at borgeren skal henvende 

sig i kommunen. Se desuden pkt. 3.13 i ’Releasenote til Jobnet pr. 14. september 2026’. 

1.7: Raskmelding via Jobnet satte Jobnetflag på tilmelding som ansøger 

Når en ansøger af kontanthjælp raskmeldte sig via Jobnet, satte DFDG altid Jobnetflag på 

tilmeldingen – uanset, om borgerens tilmelding på tidspunktet for sygemelding havde Jobnetflag 

eller ej. Jobnetflaget indebærer, at borgeren automatisk bliver afmeldt ved manglende 

henvendelse til kommunen efter tilmeldingen. Fejlen er rettet sådan, at Jobnetflaget kun bliver 

sat ved tilmelding i forbindelse med raskmelding via Jobnet, hvis den forudgående tilmelding 

som ansøger har flaget. 

1.8: Fejlagtigt kontaktgruppeskift til ’Fleksjobansat’ ved raskmelding 

Der har været eksempel på, at en borger i beskæftigelse, som tidligere har været ansat i fleksjob, 

automatisk blev registeret i kontaktgruppe 10 ’Fleksjobansat’ ved raskmelding fra kontaktgruppe 

24 ’Sygedagpengemodtager fra beskæftigelse’. Da borgeren ikke var i fleksjobansættelse, 

ændrede et DFDG-batchjob efterfølgende kontaktgruppen til 7 ’Fleksjobvisiteret (ledig)’. 

 

Fejlen opstod, fordi DFDG ved en fejl ikke tog højde for annullerede fleksjobaktiviteter med en 

fremtidig slutdato ved beregning af kontaktgruppeskift i forbindelse med raskmelding. Fejlen er 

rettet. 

1.9: Frist for booking/indkaldelse må først oprettes efter slutdato for kontaktforløb i a-

kassen 

Efter ønske fra a-kasser vil kommuner fremover ikke kunne oprette frist for booking af 

jobsamtale på slutdatoen for ’Kontaktforløb er hos a-kassen’ (id 75). Frist vil tidligst kunne 

oprettes dagen efter fraværsforholdets slutdato. Fejlbesked ved forsøg på oprettelse før 

slutdatoen er overskredet: ”Frist kan tidligst være dagen efter fraværets slutdato og kan ikke 

oprettes, mens fraværet er i gang” (fejlkode 90112). 

 

Tilsvarende ændring gælder for indkaldelse til jobsamtale i kommunen. Hvis indkaldelsen 

registreres på fraværsforholdets slutdato (eller tidligere), bliver der vist fejlbesked: ”Borger i 

KG1 med aktivt fravær af type 75, 87, 88, 89 eller 91 kan ikke indkaldes til jobsamtaler” 

(fejlkode 90113). 
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1.10: Fejl ved hent af fagprofessionel kontakt 

Der opstod fejl ved hent af kontaktperson på uddannelsesinstitution (via webservicemetoden 

GetFagprofessionelKontaktForBorger) på borger med uddannelsespålæg, hvis telefonnummer på 

uddannelsesinstitutionen ikke var angivet i korrekt format. Fejlen er løst sådan, at 

telefonnummeret ikke gemmes i DFDG, hvis det har et forkert format. 

2. Fravær og fritagelser 

2.1: Ændret validering på ’YderligereInformationOmSygemelding’ (id 2) 

’YderligereInformationOmSygemelding’-typen ’Kan vende fuldt tilbage til sin arbejdsplads 

inden for 13 uger efter første opfølgningssamtale’ (id 2) udgik forretningsmæssigt den 1. juli 

2026. Typen kan ikke længere registreres. 

2.2: Skift til forudgående kontaktgruppe ved raskmelding 

Efter ønske fra kommuner bliver sygedagpengemodtagere, som er sygemeldt fra nedenstående 

kontaktgrupper, fremover automatisk returneret til kontaktgruppen i forbindelse med 

raskmelding. 

 

Der er tale om følgende kontaktgrupper: 

• 15 - Kompensation til handicappede i beskæftigelse 

• 18 - Selvforsørgende udlændinge omfattet af program efter INL  

• 19 - Indvandrere omfattet af introduktionsforløbet  

• 21 - Voksenelever 

3. Planer 

3.1: Tidsbegrænsning på autogenerering af Min plan-version med Krav til jobsøgning 

Når en borger, som tidligere har været tilmeldt som dagpengemodtager, bliver gentilmeldt som 

dagpengemodtager, bliver der automatisk dannet en Min plan-version, som indeholder seneste 

Krav til jobsøgning fra a-kassen. Fremover bliver den automatisk dannede Min plan-version kun 

dannet, hvis a-kassens seneste Krav til jobsøgning ikke er ældre end 3 år. 

3.2: Visning af ansvarlig i pdf af Min plan med Krav til jobsøgning 

I pdf’en af automatisk dannet Min plan med Krav til jobsøgning fra a-kassen i forbindelse med 

tilmelding som dagpengemodtager er der hidtil blevet vist ansvarlig for dannelsen af Min plan-

versionen. Fremover bliver borgeren ikke vist som ansvarlig, når Min plan-versionen er dannet 

som følge af borgerens tilmelding som dagpengemodtager via Jobnet – se skærmdump på næste 

side. 
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3.3: Opdateret vejledningstekst til plan med kontrakt efter integrationsloven 

Udlændinge- og Integrationsministeriet (UIM), som er ansvarlig for vejledningstekst til plan med 

kontrakt efter integrationsloven, har opdateret vejledningsteksten:  
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3.4: Fejl i versionsdannelse af Min plan 

Der kunne opstå samtidighedsfejl i Min plan-versioner ved registrering af to Min plan-

versionsdannende hændelser inden for få sekunder - eksempelvis ved registrering af afholdt 

samtale og nyt krav til jobsøgning. I den situation kunne data blive tabt i den ene Min plan-

version - eksempelvis data om den afholdte samtale. Fejlen er rettet. 

4. CV-oplysninger 

4.1: CV-søgbarhed blev ikke ændret på dato for fremtidig afmelding/fritagelse 

CV blev ved en fejl ikke automatisk sat ikke-søgbart, når dato for en fremtidig afmelding blev 

nået. Tilsvarende blev CV-søgbarhed ikke ændret, når henholdsvis start- og slutdato på et 

fraværsforhold, som fritager for søgbart CV, blev nået. Fejlen er rettet. 

4.2: Registrering af kontaktoplysninger i CV-selvbetjeningsværktøjer 

For borgere, som opretter/opdaterer CV via a-kassens eller kommunens borgervendte 

selvbetjeningsværktøjer, var det ikke muligt at registrere/opdatere e-mailadresse og/eller 

telefonnummer. Problemet er løst ved at give selvbetjeningsværktøjerne adgang til 

Borgerkommunikation.BorgerKontaktinformationService.  

 

På STARs wiki er der etableret et overblik over, de webservices, som selvbetjeningsløsningerne 

har adgang til at benytte: 

https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/ISB/pages/6585679906/Statusside+for+leverand+rer+af

+Borgervendte+Selvbetjeningsl+sninger+til+kommuner+og+a-kasser 

4.3: Uddannelse kunne slettes på borgere med krav om søgbart CV 

I webservicen JobSearch.CvService blev der ikke valideret for, at borgere med et søgbart CV og 

med krav om søgbart CV ikke må slette sidste/eneste registrering af uddannelse. Webservicen 

kan benyttes af a-kasser og kommuners borgervendte selvbetjeningsværktøjer. Der var ikke 

samme problem på Jobnet, idet Jobnet validerer i brugergrænsefladen. Fejlen er rettet sådan, at 

der bliver returneret fejlbesked, hvis sidste uddannelse forsøges slettet på borger, som har et 

søgbart CV, og som har krav om, at det skal være søgbart: ”Borgerens sidste uddannelse må ikke 

slettes, når CV'et er søgbart, og borgeren er omfattet af krav om CV-søgbarhed” (fejlkode 

30086). 

5. Dagpengetællere 

5.1: Indberetning af dagpengetællere fra borgers tidligere a-kasse 

Det er set eksempel på, at borgeres tidligere a-kasse har indberettet nye dagpengetællere og fået 

dem gemt på normal vis, selv om den nuværende a-kasse har opdateret forbrug. Den tidligere a-

kasses indberetning skulle have været gemt i ’Tællere fra tidligere a-kasse’. Fejlen er rettet. 

5.2: Fejl ved kald til GetDagpengetaellerkonto 

Der opstod fejl ved hent af dagpengetællere via webservicemetoden GetDagpengetaellerkonto. 

Det skyldtes, at datoen for ’Forbrugsmaaned’ (InventoryPaymentMonth) ligger før år 2000, og 

det tillod valideringen i DFDG ikke. Fejlen er løst ved at fjerne valideringen ved hent af 

dagpengetællere. Det er fortsat ikke muligt at indberette tællere med en dato før år 2000. 

https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/ISB/pages/6585679906/Statusside+for+leverand+rer+af+Borgervendte+Selvbetjeningsl+sninger+til+kommuner+og+a-kasser
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/ISB/pages/6585679906/Statusside+for+leverand+rer+af+Borgervendte+Selvbetjeningsl+sninger+til+kommuner+og+a-kasser
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6. A-kassekommunikation 

6.1: Ændringer til UnderretningService 

Der er idriftsat en ny version 2 af VisiteringOgStatus.UnderretningService, som benyttes ved 

kommunikation mellem kommuner og a-kasser om negative underretningspligtige hændelser 

vedrørende (NUPH) dagpengemodtagere. 

 

Der er følgende ændringer: 

• Den nye version understøtter fritvalgsforsøg, som forventes at træde i kraft i juni 2027, 

sådan, at fritvalgsaktører kan indsende og behandle negative underretningspligtige 

hændelser på borgere, som på hændelsestidspunktet har ansvaret for kontaktforløbet. Det 

vil via en ny historikmetode (GetUnderretningerMedBruger-historik) fremgå af den 

enkelte underretning, hvilken aktør, der har foretaget registreringen. Når fritvalgsforsøget 

træder i kraft, vil a-kassen dermed kunne aflæse, om en negativ underretning er sendt af 

kommunen eller en given fritvalgsaktør. 

 

• Efter ønske fra a-kasserne er der indført en ny status for behandlingen af den enkelte 

underretning ’Tilbagekaldt underretning’ (id 6) således, at a-kasserne i deres systemer 

nemmere kan se, at en negativ underretning er tilbagekaldt (annulleret) af kommunen og 

således ikke skal besvares af a-kassen. Det er DFDG, som sætter statussen, når 

underretningen bliver tilbagekaldt af kommunen (via DeleteUnderrretning). 

 

Oversigt over NUPH-behandlingsstatusser. Ny id 6 er markeret med grønt 

 
Id Navn Beskrivelse 
1 Besvaret af a-kasse A-kassen har besvaret NUPH 

2 Afventer a-kasse NUPH svar A-kassen har udestående besvarelser af NUPH 

3 
Afventer svar fra a-kassen på 

spørgsmål 
A-kassen har udestående besvarelser af spørgsmål 

4 A-kasse afventer svar på spørgsmål Udestående besvarelser af spørgsmål fra a-kasse 

5 DFDG har autobesvaret NUPH 
DFDG har på baggrund af allerede registrerede 

fravær autobesvaret underretning 

6 Tilbagekaldt underretning Tilbagekaldt underretning 

 

• Følgende fraværsforhold er tilføjet listen over fraværsforhold, som indgår i valideringen, 

når DFDG autobesvarer negative underretninger om samtaler: 

o Kommune: Undtagelse for jobsamtaler (id 84) 

o Fritvalgsaktør: Undtagelse for jobsamtaler (id 86) 

• Der er redaktionel ændring til id 101 i listen over årsagstyper på NUPH-svar – ændringer 

er markeret med grønt: 

Id Navn Beskrivelse 

101 

Medlemmet har en gyldig grund 

Medlemmet havde en gyldig grund 

- anvendes kun til afslag/ophør (id 

2/id4) 

Medlemmet har en gyldig grund 

Medlemmet havde en gyldig grund - anvendes kun til 

afslag/ophør (id 2/id4) 

 

6.2: Ændringer til SanktionService 

Der er følgende ændringer til webservicen VisiteringOgStatus.SanktionService, som benyttes af 

a-kasserne til indberetning af sanktioner, herunder sanktioner relateret til negative 
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underretninger: 

• Der har været enkelte sanktioner, som er blevet indberettet uden angivelse af 

sanktionsårsag. Da dette har givet problemer for aftagersystemer, er der indført validering 

på, at sanktionsårsag skal være angivet. Ny fejlbesked: ”Sanktionsårsag skal være 

angivet” (fejlkode 100071). 

 

• Der er indført en ny historikmetode (GetSanktionHistory) som giver a-kasser mulighed 

for at hente en liste over sanktioner for et givet medlem, der er relateret til svar på en 

underretning fra kommunen. Metoden returnerer desuden  

o sanktionsdata, der ikke er relateret til svar på underretninger fra kommunen, og 

o slettemarkerede sanktioner. 

7. Jobordre 

7.1: Ændring i udsendelse af WSB med ændringstype ’Opdater’ 

Når der sker en ændring (ikke en formidling) af en jobordre, sendes en WSB til de myndigheder, 

der er tilknyttet jobordren. Når fagsystemet herefter har prøvet at hente jobordren, har det givet 

fejl, hvis myndigheden ikke længere var tilknyttet jobordren. 

 

Fremadrettet vil der ved opdatering af jobordren blive tjekket for, om der er myndigheder, der 

ved opdateringen er blevet fjernet fra jobordren. Hvis det er tilfældet, vil opdaterings-WSB’en, 

indeholde en optionel liste over de(n) myndighed(er), der er blevet fjernet fra jobordren. Det 

betyder, at fagsystemet kan aflæse status for myndigheden og dermed håndtere jobordren uden at 

skulle hente jobordren. Dermed undgås den tidligere fejl. 
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