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Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pé e-
mailadressen spoc@star.dk

1. Kontaktforleb

1.1: Implementering af arlig afklaring (afklaringsret)

I nervarende release it-understottes reglerne om afklaring sddan, at kommunerne har mulighed
for at indberette oplysninger om 2-arlig atklaring (afklaringsret) i forbindelse med reglerne
herom i kontanthjelpsreformen pr. 1. juli 2025 og den arlige afklaring, som forventes at traede 1
kraft pr. 1. januar 2027.

Afklaringer kan oprettes, opdateres og hentes via webservicen VisiteringOgStatus. Afklarings-
retService.

Der gzlder folgende for oprettelse og redigering af afklaringsret:

e Borger skal pa registreringstidspunktet vare aktivitetsparat i kontaktgruppe 2
’Kontanthjelpsmodtager’ eller 12 *Uddannelsespédlag — kontanthjelpsmodtager’

e Afklaringsretdatoen mé ikke vare fremtidig

e Der kan ikke registreres flere foretagne afklaringer med samme dato

e Dato for afklaring kan opdateres til en anden dato (ogsa selv om kontaktgruppe er
lukket), men datoen ma ikke overlappe med allerede eksisterende registrering

e Registrering af afklaring kan slettes. Der skal angives en berigtigelseskommentar

e Der dannes webservicebesked Afklaringsret. WSB til borgerens kommune ved oprettelse,
opdatering og sletning.

1.2: Datotjek pa haendelsesdato ved oprettelse af kontaktgruppe

Der er set flere eksempler p4, at sagsbehandlere har registreret kontaktgrupper med dbenlyst
forkerte haendelsesdatoer, hvilket har givet anledning til datagenopretninger, da aftagersystemer
ikke kunne handtere hendelsesdatoer, der ligger flere hundrede &r tilbage i tid. Der er derfor
indfert en ny validering pa hendelsesdatoen: Hvis arstallet ligger for 1970, bliver der returneret
fejlbesked: "Haendelsesdatoen ma ikke vere for ar 1970” (fejlkode 100077).

1.3: Kun seneste tilmelding kan opdateres

Det var muligt for a-kasser at opdatere en tilmelding, som ikke er borgerens seneste tilmelding.
Dette har blandt andet medfert rod i borgeres tilmeldehistorik. Validering pé opdatering af
tilmelding er derfor @ndret sddan, at det fremover kun er muligt at opdatere pa alle relevante
felter, nér der er tale om borgeres seneste/nyeste tilmelding. Pa forudgaende tilmeldinger er det
kun handelsesdato og berigtigelseskommentar, som kan opdateres. Ny Fejlbesked: ”Kun seneste

tilmelding mé opdateres. For tidl. mé kun handelsesdato og berigtigelseskommentar rettes”
(fejlkode 100082).

1.4: Andret validering pa tilmeldedato og haendelsesdato

Flere borgere er blevet tilmeldt med en fremtidig tilmeldedato eller hendelsesdato, hvilket for
allerede tilmeldte kunne resultere 1 negative varigheder af tilmeldeperioden. Valideringen er
derfor @ndret:

e Ved angivelse af en fremtidig dato for tilmelding @ndrer DFDG datoen til dato for
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registrering.

e Ved angivelse af en fremtidig haendelsesdato returnerer DFDG fejlbesked:
“Haendelsesdato for en tilmelding skal ligge tidligere end tilmeldingsdatoen hvis
handelsesdato angives” (fejlkode100073).

1.5: Fejl ved tilmelding som dagpengemodtager pa borgere med fraveers-id 13

Borgere med fravarsforholdet ’Sygdom og/eller helbred forverres ved aktivering’ (id 13) kunne
ikke tilmeldes som dagpengemodtagere pé fravaersforholdets slutdato. Fejlen opstod pé borgere,
hvor seneste personkategori var afsluttet. Fejlen er rettet.

1.6: Tilmelding af borgere i jobafklaring, som ikke har sygefraveer

Borgere i kontaktgruppe 13 *Jobafklaring’, som ikke var registreret med et sygefravaer, kunne
tilmelde sig via Jobnet og dermed afslutte kontaktgruppen, hvilket ikke er hensigtsmaessigt.
Dette er @ndret, sadan at borgere 1 kontaktgruppe 13, som ikke er registreret med et sygefraveer,
under ’Tilmelding og afmelding’ pa Jobnet far vist information om, at borgeren skal henvende
sig i kommunen. Se desuden pkt. 3.13 1 ’Releasenote til Jobnet pr. 14. september 2026°.

1.7: Raskmelding via Jobnet satte Jobnetflag pa tilmelding som anseger

Naér en anseger af kontanthjalp raskmeldte sig via Jobnet, satte DFDG altid Jobnetflag pa
tilmeldingen — uanset, om borgerens tilmelding pa tidspunktet for sygemelding havde Jobnetflag
eller ej. Jobnetflaget indebarer, at borgeren automatisk bliver afmeldt ved manglende
henvendelse til kommunen efter tilmeldingen. Fejlen er rettet sddan, at Jobnetflaget kun bliver
sat ved tilmelding i forbindelse med raskmelding via Jobnet, hvis den forudgdende tilmelding
som anseger har flaget.

1.8: Fejlagtigt kontaktgruppeskift til ’Fleksjobansat’ ved raskmelding

Der har veaeret eksempel pé, at en borger i beskaeftigelse, som tidligere har veret ansat i fleksjob,
automatisk blev registeret i kontaktgruppe 10 ’Fleksjobansat’ ved raskmelding fra kontaktgruppe
24 °Sygedagpengemodtager fra beskaftigelse’. Da borgeren ikke var 1 fleksjobansettelse,
@ndrede et DFDG-batchjob efterfolgende kontaktgruppen til 7 *Fleksjobvisiteret (ledig)’.

Fejlen opstod, fordi DFDG ved en fejl ikke tog hgjde for annullerede fleksjobaktiviteter med en
fremtidig slutdato ved beregning af kontaktgruppeskift i forbindelse med raskmelding. Fejlen er
rettet.

1.9: Frist for booking/indkaldelse mi forst oprettes efter slutdato for kontaktforleb i a-
kassen

Efter onske fra a-kasser vil kommuner fremover ikke kunne oprette frist for booking af
jobsamtale pa slutdatoen for ’Kontaktforleb er hos a-kassen’ (id 75). Frist vil tidligst kunne
oprettes dagen efter fraversforholdets slutdato. Fejlbesked ved forseg pa oprettelse for
slutdatoen er overskredet: “Frist kan tidligst veere dagen efter fravarets slutdato og kan ikke
oprettes, mens fraveret er i gang” (fejlkode 90112).

Tilsvarende @ndring geelder for indkaldelse til jobsamtale i kommunen. Hvis indkaldelsen
registreres pa fravaersforholdets slutdato (eller tidligere), bliver der vist fejlbesked: "Borger 1
KGI1 med aktivt fraveer af type 75, 87, 88, 89 eller 91 kan ikke indkaldes til jobsamtaler”
(fejlkode 90113).
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1.10: Fejl ved hent af fagprofessionel kontakt

Der opstod fejl ved hent af kontaktperson pé uddannelsesinstitution (via webservicemetoden
GetFagprofessionelKontaktForBorger) pa borger med uddannelsespalaeg, hvis telefonnummer pa
uddannelsesinstitutionen ikke var angivet i korrekt format. Fejlen er lost sédan, at
telefonnummeret ikke gemmes 1 DFDG, hvis det har et forkert format.

2. Fraver og fritagelser

2.1: Andret validering pa *YderligereInformationOmSygemelding’ (id 2)
"YderligereInformationOmSygemelding’-typen ’Kan vende fuldt tilbage til sin arbejdsplads
inden for 13 uger efter forste opfelgningssamtale’ (id 2) udgik forretningsmaessigt den 1. juli
2026. Typen kan ikke laengere registreres.

2.2: Skift til forudgiende kontaktgruppe ved raskmelding

Efter onske fra kommuner bliver sygedagpengemodtagere, som er sygemeldt fra nedenstadende
kontaktgrupper, fremover automatisk returneret til kontaktgruppen i forbindelse med
raskmelding.

Der er tale om folgende kontaktgrupper:

e 15 - Kompensation til handicappede 1 beskeaftigelse
e 18 - Selvforsergende udlendinge omfattet af program efter INL
e 19 - Indvandrere omfattet af introduktionsforlebet
e 21 - Voksenelever
3. Planer

3.1: Tidsbegraensning pa autogenerering af Min plan-version med Krav til jobsegning

Naér en borger, som tidligere har veret tilmeldt som dagpengemodtager, bliver gentilmeldt som
dagpengemodtager, bliver der automatisk dannet en Min plan-version, som indeholder seneste
Krav til jobsggning fra a-kassen. Fremover bliver den automatisk dannede Min plan-version kun
dannet, hvis a-kassens seneste Krav til jobsggning ikke er aldre end 3 ar.

3.2: Visning af ansvarlig i pdf af Min plan med Krav til jobsegning

I pdf°en af automatisk dannet Min plan med Krav til jobsegning fra a-kassen 1 forbindelse med
tilmelding som dagpengemodtager er der hidtil blevet vist ansvarlig for dannelsen af Min plan-
versionen. Fremover bliver borgeren ikke vist som ansvarlig, nar Min plan-versionen er dannet
som folge af borgerens tilmelding som dagpengemodtager via Jobnet — se skeermdump pé naste
side.
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Version 3
Opdateret 7. august 2026

Indhold

« Kravil jobsegning (A-kasse)

3.3: Opdateret vejledningstekst til plan med kontrakt efter integrationsloven
Udlendinge- og Integrationsministeriet (UIM), som er ansvarlig for vejledningstekst til plan med
kontrakt efter integrationsloven, har opdateret vejledningsteksten:

Vejledning
Kontrakt efter integrationsloven

Du har fiet en kontrakt efter integrationsloven. Alle nyankomne fiygtninge og familiesammenterte
flygtninge indgar en kontrakt med den kommune, de fiytter til, Bade du og kommunen skal
underskrive kontrakten. Indholdet af din kontrakt vil athaenge af, om du modtager ydelse eller ej.

| kontrakten fastlzegges mal og indhold i introduktionsprogrammet eller for fordrevne fra Ukraine
med ophold efter saerloven i selviorsergelses- og hjiemrejseprogrammet. Din kontrakt er lavet ud fra
en samlet vurdering af din situation, og din kontrakt skal understette, at du modtager en
sammenhzaengende indsats fra starten af programmet, samt at du nér de i kontrakten opstillede mal.
Hvis du og kommunen ikke kan blive enige om indhcldet af kontrakten, fastsastter kommunen
indholdet af kontrakten. Du kan paklage kommunens afgerelse til Ankestyrelsen.

Det skal fremgd af din kontrakt, hvilken forvaltning i kommunen, der koordinerer din
integrationsindsats.

Din kontrakt vil indeholde forskellige aktiviteter alt atheengig af, om du er | beskeeftigelse, om du er
indenfor de ferste fem ar efter din ankomst til Danmark og dermed omfattet af programmet, eller om
der er géet mere end fem &r siden du ankom til Danmark og modtager hjeelp efter lov om aktiv
socialpolitik eller lov om arbejdsleshedsforsikring m.v.

At din kontrakt skal fremga, hvilke sanktioner der efter lovgivningen gaelder, hvis du uden rimelig
grund udebliver fra eller afviser en eller flere af de aktiviteter, der er aftalti din kontrakt.

Din kontrakt vil vaere geeldende indtil du meddeles tidsubegraenset opholdstilladelse.

N&r du opndr beskaeftigelse, pAbegynder uddannelse eller i avrigt opfylder malene i kontrakten, vil
du ikke leengere veere omfatiet af programmet. Din kontrakt bestér herefter alene af selve
kontrakten uden indhold og din underskrevne opholds- og selvforsergelseserklaering.

Opholds- og selvforsergelseserklaering

Du skal samtidig med underskriften af kontrakten underskrive en opholds- og
selvforsargelseserklaering. Hvis du ikke underskriver erkleeringen, ifalder du en sanktion.

Danskuddannelse

Som en del af dit program skal du dellage | danskuddannelse. Milet for din danskuddannelse er
fastsat i din kontrakt.
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3.4: Fejl i versionsdannelse af Min plan

Der kunne opstd samtidighedsfejl i Min plan-versioner ved registrering af to Min plan-
versionsdannende handelser inden for fa sekunder - eksempelvis ved registrering af aftholdt
samtale og nyt krav til jobsggning. I den situation kunne data blive tabt i den ene Min plan-
version - eksempelvis data om den atholdte samtale. Fejlen er rettet.

4. CV-oplysninger

4.1: CV-segbarhed blev ikke ndret pa dato for fremtidig afmelding/fritagelse

CV blev ved en fejl ikke automatisk sat ikke-sggbart, nar dato for en fremtidig afmelding blev
naet. Tilsvarende blev CV-sggbarhed ikke @ndret, nar henholdsvis start- og slutdato pa et
fravaersforhold, som fritager for segbart CV, blev naet. Fejlen er rettet.

4.2: Registrering af kontaktoplysninger i CV-selvbetjeningsvarktejer

For borgere, som opretter/opdaterer CV via a-kassens eller kommunens borgervendte
selvbetjeningsvaerktejer, var det ikke muligt at registrere/opdatere e-mailadresse og/eller
telefonnummer. Problemet er lost ved at give selvbetjeningsvarktejerne adgang til
Borgerkommunikation.BorgerKontaktinformationService.

P& STARs wiki er der etableret et overblik over, de webservices, som selvbetjeningslgsningerne
har adgang til at benytte:
https://starwiki.atlassian.net/wiki/spaces/ISB/pages/6585679906/Statusside+fortleverand-+rer+af
+Borgervendte+Selvbetjeningsl+sninger+til+kommuner+og+a-kasser

4.3: Uddannelse kunne slettes pa borgere med krav om segbart CV

I webservicen JobSearch.CvService blev der ikke valideret for, at borgere med et sogbart CV og
med krav om segbart CV ikke ma slette sidste/eneste registrering af uddannelse. Webservicen
kan benyttes af a-kasser og kommuners borgervendte selvbetjeningsverktojer. Der var ikke
samme problem péa Jobnet, idet Jobnet validerer i brugergraensefladen. Fejlen er rettet sddan, at
der bliver returneret fejlbesked, hvis sidste uddannelse forseges slettet pa borger, som har et
sogbart CV, og som har krav om, at det skal vere sogbart: "Borgerens sidste uddannelse mé ikke
slettes, nar CV'et er segbart, og borgeren er omfattet af krav om CV-sggbarhed” (fejlkode
30086).

5. Dagpengetellere

5.1: Indberetning af dagpengetallere fra borgers tidligere a-kasse

Det er set eksempel pa, at borgeres tidligere a-kasse har indberettet nye dagpengetallere og faet
dem gemt pé normal vis, selv om den nuvarende a-kasse har opdateret forbrug. Den tidligere a-
kasses indberetning skulle have varet gemt i *Tallere fra tidligere a-kasse’. Fejlen er rettet.

5.2: Fejl ved kald til GetDagpengetaellerkonto

Der opstod fejl ved hent af dagpengetallere via webservicemetoden GetDagpengetaellerkonto.
Det skyldtes, at datoen for ’Forbrugsmaaned’ (InventoryPaymentMonth) ligger for &r 2000, og
det tillod valideringen 1 DFDG ikke. Fejlen er lost ved at fjerne valideringen ved hent af
dagpengetallere. Det er fortsat ikke muligt at indberette teellere med en dato for ar 2000.
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6. A-kassekommunikation

6.1: Andringer til UnderretningService

Der er idriftsat en ny version 2 af VisiteringOgStatus.UnderretningService, som benyttes ved
kommunikation mellem kommuner og a-kasser om negative underretningspligtige haendelser
vedrerende (NUPH) dagpengemodtagere.

Der er folgende @ndringer:

e Den nye version understotter fritvalgsforseg, som forventes at treede i kraft i juni 2027,
sadan, at fritvalgsakterer kan indsende og behandle negative underretningspligtige
handelser pa borgere, som pa haendelsestidspunktet har ansvaret for kontaktforlebet. Det
vil via en ny historikmetode (GetUnderretningerMedBruger-historik) fremga af den
enkelte underretning, hvilken akter, der har foretaget registreringen. Nér fritvalgsforsoget
traeder 1 kraft, vil a-kassen dermed kunne aflaese, om en negativ underretning er sendt af
kommunen eller en given fritvalgsaktor.

o Efter onske fra a-kasserne er der indfert en ny status for behandlingen af den enkelte
underretning ’Tilbagekaldt underretning’ (id 6) séledes, at a-kasserne i deres systemer
nemmere kan se, at en negativ underretning er tilbagekaldt (annulleret) af kommunen og
saledes ikke skal besvares af a-kassen. Det er DFDG, som satter statussen, nar
underretningen bliver tilbagekaldt af kommunen (via DeleteUnderrretning).

Oversigt over NUPH-behandlingsstatusser. Ny id 6 er markeret med gront

Id Navn Beskrivelse

1 Besvaret af a-kasse A-kassen har besvaret NUPH

2 | Afventer a-kasse NUPH svar A-kassen har udestédende besvarelser af NUPH

3 Afventero svar fra a-kassen pa A-kassen har udestaende besvarelser af spergsmal

sporgsmal

4 | A-kasse afventer svar pa spargsmal | Udestdende besvarelser af spargsmal fra a-kasse

5 | DFDG har autobesvaret NUPH DFDG har pé baggrund af alle.rede registrerede
fravaer autobesvaret underretning

6 | Tilbagekaldt underretning Tilbagekaldt underretning

e Folgende fravaersforhold er tilfojet listen over fravaersforhold, som indgar i valideringen,
ndr DFDG autobesvarer negative underretninger om samtaler:
o Kommune: Undtagelse for jobsamtaler (id 84)
o Fritvalgsakter: Undtagelse for jobsamtaler (id 86)

e Der er redaktionel @ndring til id 101 1 listen over arsagstyper pd NUPH-svar — &ndringer
er markeret med gront:

Id Navn Beskrivelse
Medlemmet-harengyldiggrund Medlemmet-harengyldig-grond

Medlemmet havde en gyldig grund | Medlemmet havde en gyldig grund - anvendes kun til
- anvendes kun til afslag/opher (id afslag/opher (id 2/id4)

2/id4)

101

6.2: Andringer til SanktionService
Der er folgende @ndringer til webservicen VisiteringOgStatus.SanktionService, som benyttes af
a-kasserne til indberetning af sanktioner, herunder sanktioner relateret til negative
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underretninger:

e Der har varet enkelte sanktioner, som er blevet indberettet uden angivelse af
sanktionsarsag. Da dette har givet problemer for aftagersystemer, er der indfert validering
pa, at sanktionsérsag skal vare angivet. Ny fejlbesked: ”Sanktionsarsag skal vaere
angivet” (fejlkode 100071).

e Der er indfort en ny historikmetode (GetSanktionHistory) som giver a-kasser mulighed
for at hente en liste over sanktioner for et givet medlem, der er relateret til svar pa en
underretning fra kommunen. Metoden returnerer desuden

o sanktionsdata, der ikke er relateret til svar pd underretninger fra kommunen, og
o slettemarkerede sanktioner.

7. Jobordre

7.1: Andring i udsendelse af WSB med @endringstype ’Opdater’

Naér der sker en @ndring (ikke en formidling) af en jobordre, sendes en WSB til de myndigheder,
der er tilknyttet jobordren. Nar fagsystemet herefter har provet at hente jobordren, har det givet
fejl, hvis myndigheden ikke lengere var tilknyttet jobordren.

Fremadrettet vil der ved opdatering af jobordren blive tjekket for, om der er myndigheder, der
ved opdateringen er blevet fjernet fra jobordren. Hvis det er tilfeldet, vil opdaterings-WSB’en,
indeholde en optionel liste over de(n) myndighed(er), der er blevet fjernet fra jobordren. Det
betyder, at fagsystemet kan aflaese status for myndigheden og dermed héndtere jobordren uden at
skulle hente jobordren. Dermed undgés den tidligere fejl.
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