Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
30. juni 2025

Orientering om zndringer i JobAG pr. 1. juli 2025

Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pa e-
mailadressen spoc@star.dk

Der er foretaget folgende @ndringer:

1. Automatisk logud efter anmodning om adgang
Nar en ny bruger loggede péa Jobnet for Arbejdsgivere, fik brugeren vist information om, at
anmodning om oprettelse er oprettet, men brugeren blev ved en fejl ikke automatisk logget af
NemLog-in. Fejlen er rettet 1 STAR Brugeradministration.

2. Brugeranmodning fra andre organisationstyper end virksomhed
Nye brugere, som er registreret med et CVR-nummer, der er tilknyttet andre organisationstyper
end virksomhed (fx jobcentre og a-kasser), skal indtil videre oprettes i Arbejdsmarkedsportalens
brugeradministrationsmodul. Ved login pa Jobnet for Arbejdsgivere blev der imidlertid oprettet
brugeranmodning i STAR Brugeradministration. Fejlen er lost i STAR Brugeradministration, og
ny bruger, som skal have tildelt adgang til JobAG 1 Arbejdsmarkedsportalen fér ved login pa
Jobnet for Arbejdsgivere vist besked herom:

Besked til ny bruger fra organisation, som har en brugeradministrator (LBA):

«]b Styrelsen for Arbejdsmarked
== og Rekruttering

/\ Adgangsanmodning afvist
Din adgangsanmodning er afvist. Du skal kontakte en administrator tilknyttet dit CVR-nummer med henblik pa at blive oprettet som brugeri
Arbejdsmarkedsportalen. Herefter skal du kontakte Landsupporten, som kan tildele dig adgang til Jobnet for Arbejdsgivere. Nedenfor kan du se
information pa dine administratorer.
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Besked til ny bruger fra organisation, som ikke har en brugeradministrator (LBA):
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/A Adgangsanmodning afvist
Din adgangsanmodning er afvist. Der er dog ikke en administrator tilknyttet dit CVR-nummer. Hvis du har mere end et MitID Erhverv, ber du tjekke, at du
har benyttet det korrekte, Ellers skal du kontakte Landsupporten, som kan tildele dig adgang til Jobnet for Arbejdsgivere,
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3. Inaktiv bruger dannede ny anmodning om oprettelse
Hvis en bruger, som er inaktiv i STAR Brugeradministration, loggede pa Jobnet for
Arbejdsgivere, kunne brugeren fa vist information om, at adgangsanmodning er oprettet. Fejlen
opstod, hvis brugeren har rettighed pd MitID Erhverv til at administrere virksomheden brugere
(LBA-rettighed) eller er ledelsesreprasentant. Fejlen er lost i STAR Brugeradministration, og
brugeren vil fa vist information om ’Bruger inaktiv’.

Information til inaktiv bruger fra en virksomhed, som har en brugeradministrator (LBA):

] &
Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering

A Bruger inaktiv

Din bruger er inaktiv. For at aktivere den skal du kontakte en administrator tilknyttet dit CVR-nummer. Nedenfor kan du se information p& dine
administratorer.
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Alice Smith

Bob Smith bsmith@testorg.dk

Information til bruger fra en virksomhed, som ikke har en brugeradministrator (LBA):

m‘m Styrelsen for Arbejdsmarked
=== og Rekruttering

/A Bruger inaktiv

Din bruger er inaktiv. For at aktivere den skal du kontakte en administrator. Der er dog
ikke en administrator tilknyttet dit CVR-nummer. Hvis du har mere end et MitID Erhvery,
ber du tjekke, at du har benyttet det korrekte. Ellers kontakt STAR-support.
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4. Virksomheder med mange P-enheder kunne fi vist forkert adresse pi en jobannonce
Virksomheder, der har mange P-enheder kunne opleve, at de ved oprettelse af en jobannonce fik
annoncen oprettet med en adresse pé en anden af virksomhedes P-enheder, en den valgte P-
enhed. Fejlen opstod hos kontaktpersoner, der 1 deres profil kun var tilknyttet én P-enhed, men
oprettede jobannoncer for andres af virksomhedens P-enheder. Fejlen er rettet.
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