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ERFARINGSOPSAMLING

Uddannelsesambassadgrer III - betydning for
brugen af uddannelseslgft

For at understotte opkvalificering af flere ledige fra ufagleert til faglert har 44 kom-
muner og fem forskellige a-kasser deltaget i Uddannelsesambassader 11 projektet.
Projektet 1ab i perioden fra december 2020 til december 2022. Projektet har haft til
formél at styrke brugen af uddannelse og opkvalificering til ledige i kommunerne
og dermed understotte implementeringen af to politiske aftaler om opkvalificering
fra juni 2020.

Denne erfaringsopsamling folger op pa de oplevelser, kommunerne har haft i arbe;j-
det med en uddannelsesambassader. Herunder erfaringerne med at arbejde malret-
tet pa, at flere ledige skal pabegynder en erhvervsuddannelse som led i deres vej
tilbage til arbejdsmarkedet. Samarbejdet mellem kommuner, a-kasser og uddannel-
sesinstitutioner er ligeledes en del af erfaringsopsamlingen. Rapporten bestar af to
dele: en resultatanalyse og en erfaringsopsamling mélrettet det fremtidige arbejde
med omradet.

Del I undersgger, i hvilken grad kommunerne i projektet har indfriet succeskriteri-
erne, herunder projektkommunernes resultater ift. de méltal, der blev opstillet ved
projektstart. Del II samler op pa de erfaring, som kommunerne har fet i forbin-
delse med det malrettede arbejde med opkvalificeringsindsatsen. Herunder hvilke
drivere og barrierer der er for ledige, nar de skal veelge uddannelsesvejen, og de er-
faringer kommunerne har faet i samarbejdet med hhv. uddannelsesinstitutioner og
a-kasser. Erfaringsopsamlingen indleder med en kort praesentation af projektet, her-
under kernelementer, succeskriterier og design.

Resume

o Projekternes maltal om at etablere flere uddannelsesforlgb har vaeret svare at
indfri grundet hoj beskaftigelse med fa ledige.

e Voksenlarlingeordningen har en bredere malgruppe og har derfor veret brugt
mere.

o Alle projekter har flere uddannelsesloft i projektperioden sammenlignet med
for.

e Projektkommunerne har haft fokus pa at udvide méalgruppen for uddannelse og
opkvalificering, s& ikke kun modtagere af dagpenge har féet en indsats.

e Det er vigtigt for indsatsen med uddannelse og opkvalificering, at den organisa-
toriske ledelse prioriterer omradet.
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Om Uddannelsesambassadgor III projektet

For at understette intentionerne om at flere ufaglerte ledige bliver loftet til fagleert
blev der med Aftale om styrket opkvalificering (S, V, DF, RV og K) fra juni 2020
afsat 30 mio. kr. til projekt Uddannelsesambassador I1I. Projektet er gennemfort i
perioden december 2020 til december 2022.

Projektet bygger videre pa en lang raekke af erfaringer, som kommunerne har gjort
sig i de to tidligere gennemforte projekter Uddannelsesambassader I og 11, der blev
gennemfort 1 perioden 2016-2020. Som noget nyt har a-kasser ogsa haft mulighed
for at deltage i projektet.

19 projekter har veret en del af Uddannelsesambassader III. Projekterne har veret
sammensat af 44 jobcentre og fem forskellige a-kasser. To steder er flere kommu-
ner giet sammen i et rekrutteringsfaellesskab.

Tabel 1

Deltagende kommuner og a-kasser

Albertslund og 3F/KRIFA/FOA Lemvig og 3F Thisted, Morsg og 3F
Fredericia NRS** og FOA Tender og 3F
Frederikshavn Odense og 3F/FOA/HK Tarnby, Drager og 3F
Faaborg-Midtfyn og 3F Ringkgbing-Skjern Vejen og 3F
Hjgrring og 3F Skanderborg Viborg
JRS* Sgnderborg Aalborg og 3F/Metal/HK
Kgbenhavn

Anm.: * Jobcentrenes Rekrutteringsfaellesskab (Holbaek, Odsherred, Kalundborg, Greve, Lejre, Roskilde, Faxe, Kage, Solrgd, Stevns, Ringsted, Sorg, Slagelse,
Naestved, Vordingborg, Guldborgsund, Lolland).
** Nordsjaellands Rekrutteringsfaellesskab (Fredensborg, Hillergd, Helsinggr, Halsnees, Hgrsholm, Allergd, Egedal, Frederikssund, Gribskov)

I projektet har kommuner og a-kasser faet midler til at ansette en eller flere uddan-
nelsesambassaderer. Ambassadererne har arbejdet med at fé flere ufagleerte ledige
og ledige med forzldet uddannelse til at tage en erhvervsuddannelse.

Opgaven for uddannelsesambassadererne har varet, at:

o radgive ledige om deres muligheder for at blive faglerte gennem uddannelses-
loftet og voksenlarlingeordningen

o handholdt hjzlpe ledige til at indgé uddannelsesaftaler med virksomheder.

« radgive job- og virksomhedskonsulenter, s& ogsa de har kunne vejlede ledige og
virksomheder om lgft til faglert.



o veare bindeled mellem de forskellige akterer pa uddannelsesomréadet og sikre, at
der blev spredt viden om uddannelse i jobcentrene og dannet netveerk i uddan-
nelsesverdenen.

Projekterne har arbejdet med felgende succeskriterier og indsatsmodel, som bygger
videre pé erfaringerne og indsatsmodellen fra de tidligere Uddannelsesambassader-
projekter.

Indsatsmodel: Kerneelementer og succeskriterier

= Lokal styregruppe

. Internt i = Sparring til ledelsen ift at fremme anvendelsen af uddannelsesordningerne
jobcentret .

Succeskriterier

Samarbejde med virksomhedskonsulenter om at skabe praktikpladser og

voksenlzarlingeforlab 1. Antallet af uddannelseslgft og

voksenlaerlinge gges for
forsikrede ledige og jobparate
kontanthjzzlpsmedtagere

) . .
Radgivning » RAdgive, vejlede og motivere ledige i malgruppen til uddannelseslgft

VIl LliateBE 1Ml | - Understotte den ledige i det rette match af uddannelse ud fra kompetencer og 2. Alle relevante medarbejdere
|edige eftersporgsel pd arbejdsmarkedet kender og anvender ordningerne

3. Samarbejde og klare aftaler
med uddannelsesinstitutioner og
mellem kommuner og a-kasser

Sama rbejde + Styrke samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne
pg tveers * (Udbrede erfaringer til gvrige kommuner og a-kasser)

Design for erfaringsopsamlingen

Projekt Uddannelsesambassader I1I er et implementeringsprojekt. Formal har vae-
ret, at fa flere ledige med behov til at tage en erhvervsuddannelse ved at styrke bru-
gen af uddannelsesloftordningerne og anden malrettet opkvalificering.

Projekt Uddannelsesambassader I og II blev eksternt evalueret af DISCUS og EPI-
NION. DISCUS har ud over evalueringen ogsa udarbejdet et inspirations-katalog,
der beskriver redskaber, tips og tricks til implementeringen af indsatsmodellen og
arbejdet med en uddannelsesambassader-rolle.

Formélet med denne erfaringsopsamling er, at gore status over projektets resultater
og indsamle kvalitative erfaringer, der kan supplere inspirationskataloget. Erfa-
ringsopsamlingen kan derved bidrage til at tydeliggere erfaringer fra projekterne,
der kan loftes ind i normalindsatsen med uddannelse og opkvalificering af ledige.

Erfaringsopsamlingen indeholder et kombineret fokus pa resultater og proces. Seer-
ligt er der fokus pa, hvad der har bidraget til, at ledige med behov bliver opkvalifi-
ceret.



Erfaringsopsamlingen omfatter ikke en fidelitetsvurdering, hvilket betyder, at der
ikke foretages en vurdering af nejagtighed, hvormed kerneelementerne er imple-
menteret. Heraf folger, at det erfaringsopsamlingen beskriver som god praksis ikke
bliver understottet ad en egentligt evidens maling.

Erfaringsopsamlingen vil afdekke en reekke undersogelsessporgsmal:

o Udviklingen i brugen af uddannelsesordninger for og under projektet i hhv. del-
tagende og ikke-deltagende kommuner?

o Thvor hej grad er succeskriterierne indfriet?

o Hoyvilke erfaringer fra uddannelsesambassaderprojekterne ber lgftes med over i
den almindelige indsats?

o Hyvilke erfaringer kan bidrage til fremtidig politikudvikling for uddannelsesord-
ningerne i beskaftigelsesindsatsen?

Erfaringsopsamlingen er baseret pa folgende datakilder:

o Registerdata fra det faelles datagrundlag (DFDG), som giver overblik over antal-
let af uddannelsesloft og voksenlarlingeforlab igangsat i de enkelte projekter.
Samtidig giver registerdata mulighed for at sammenligne aktivitetsniveau og
mélopfyldelse pé tveers af projekterne og med perioden for projektstart.

o Status- og slutrapporter, hvor projekterne har opsummeret deres erfaringer og
refleksioner over projektets fremdrift og resultater.

Del I: Resultatanalyse

Denne del af rapporten undersgger, i hvilken grad projektkommunerne har indfriet
de opstillede succeskriterier, herunder opfelgning pé projekternes maltal. Formaélet
er at undersege, om projektet har bidraget med det tilsigtede, ift. at:

o lofte flere ledige til fagleert
o udbrede kendskabet til uddannelsesordningerne
« styrke samarbejdet mellem jobcentre, a-kasser og uddannelsesinstitutioner

Opfolgning p4 maltal i projektkommunerne

Som led i ansegningen har projektkommunerne forud for projektstart opstillet mél-
tal for, hvor mange borgere de forventede ville pdbegynde et uddannelsesforleb i
lebet af projektperioden. Der blev opstillet maltal for felgende uddannelsesordnin-
ger: puljen til uddannelsesloft, ret til uddannelsesloft med 110 pct. dagpenge og
voksenlarlingeordningen. Der blev i udvalgelsen af projekter lagt vagt pa, at der
var opstillet ambitigse maltal. De opstillede méltal blev udarbejdet med afsat i le-
digheden, som den sa ud i efteraret 2020.

Figur 2 og 3 viser maltal i forhold til antallet af pabegyndte personer pé tvers af
projektkommuner for hhv. 2021 og 2022.
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Generelt har projekterne haft udfordringer med at indfri de opstillede méltal. Dette
skal dog ses 1 lyset af udviklingen pa det danske arbejdsmarkedet i lobet af 2021 og
2022. Ledigheden har i perioden generelt varet faldende, og der har varet stor ef-
terspergsel pa arbejdskraft fra virksomhederne, hvorfor det har veret lettere at
opna ansattelse uden forudgdende opkvalificerings. I den kontekst har en del pro-
jekter haft svaert ved at leve op til egne méltal.

En del projekter angiver desuden, at ledige over 30 &r i projektperioden er ansat di-
rekte i kommunen som en del af social- og sundhedsassistent og social-og sund-
hedshjealper-uddannelserne. En ordning kommunerne forpligtede sig til i Treparts-
aftale om styrket rekruttering til det offentlige arbejdsmarked fra november 2021.
Det har betydet, at malgruppen ikke har haft behov for at tage grundforlebet som et
uddannelsesloft og derfor ikke talt med i opgerelsen over pabegyndte uddannelses-
forleb i jobcentret. !

Voksenleerlingeordningen

Projekterne har haft lettere ved at realisere deres maltal for voksenlarlingeordnin-
gen end for de to uddannelseslaftordninger. Flere projekter peger pa, at den store
eftersporgsel pa arbejdskraft blandt virksomhederne har gjort det attraktivt at indga
uddannelsesaftaler med ledige med stotte fra voksenlarlingeordningen. Derudover
peger projekterne pa, at virksomhederne kan fa tilskud fra voksenlerlingeordnin-
gen for alle ledige, mens det kun er dagpengemodtagere, der kan fa tilbud om en
erhvervsuddannelse via uddannelsesleftordningerne (jobparate kontanthjalpsmod-
tagere kan kun fa bevilget et grundforleb via puljen til uddannelseslaft). Som falge
af den lave ledighed har projekterne labende gennem projektperioden haft fokus pa
at udbrede indsatsen til flere malgrupper end blot dagpengemodtagere. I det lys har
voksenlarlingeordningen varet mere brugbar end uddannelsesloftsordningerne.

Udvikling i antal pdbegyndte forlob sammenlignet med fgr projektperio-
den

Blandt andet grundet de fernavnte omstaendigheder med lav ledighed, er det min-
dre meningsfuldt at ssmmenligne antal pabegyndte forleb med de opsatte maltal.
Det kan i stedet vaere relevant at sammenligne antallet af pabegyndte forleb for og
under projektperioden for at fa et bedre billede af effekten af indsatsen:

» Pa tvers af projekterne er der sket en tydelig stigning i antallet af pdbegyndte
forleb fra 2019 til 2022. Alle projektkommuner har gget antallet af pabegyndte
forleb i projektperioden sammenlignet med de foregdende to ar jf. figur 4

o Samlet er der sket en stigning pa ca. 73 pct., nar man sammenligner antallet af
pabegyndte forleb i projektperioden (2021-2022) med de to foregaende ar
(2019-2020).

! Kommunerne forpligtede sig i *Trepartsaftale om styrket rekruttering til det offentlige ar-
bejdsmarked” af 21. november 2020 til pr. 1. juli 2021 at ansette voksne elever pa 25 ar og
derover pé social- og sundhedsassistentuddannelsen allerede fra begyndelsen af grundforle-
bets 2. del, nar de var optaget pa en SOSU-skole. Det betad, at ledige over 30 ar ikke lan-
gere havde behov for at tage grundforlebet som et uddannelsesloft.



https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf20/nov/201122-trepartsaftale-om-styrket-rekruttering-til-det-offentlige-arbejdsmarked.pdf
https://www.uvm.dk/-/media/filer/uvm/aktuelt/pdf20/nov/201122-trepartsaftale-om-styrket-rekruttering-til-det-offentlige-arbejdsmarked.pdf

o Med Projekt Uddannelsesambassader II (2018-2020) var der en stigning i antal-
let af pabegyndte forlob® pa ca. 58 pct. sammenlignet med for projektperioden.

Antal pibegyndte personer for alle projekter
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Anm.: Antal pabegyndte personer for puljen til uddannelseslgft, ret til uddannelseslgft med 110 pct. dagpenge og voksenlaerlingeordningen
Kilde: Det Feelles Datagrundlag og egne beregninger

Pé tveers af projektkommuner er der stor variation i stigningen i antallet af pabe-
gyndte forleb. Der er ikke umiddelbart nogen sammenhang mellem kommunestor-
relse og evnen til at fa flere ledige til at padbegynde et uddannelsesloft eller voksen-
leerlingeforleb.

e Tre ud af 19 projektkommuner har gget antallet af pabegyndte forleb med 33-41
pct.

o De resterende (16 ud af 19) projekter har haft en stigning pa over 50 pct.

o Fem projekter har mere end fordoblet antallet af pabegyndte forleb med en stig-
ning p& mellem 100 og 227 pct.

2 Ordningen med ret til uddannelsesloft inden for mangelomrader med 110 pct. dagpenge
blev forst indfert fra 1. august 2020.
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Kilde: Det Faelles Datagrundlag og egne beregninger. .

Sammenligning med kommuner, der ikke har deltaget i projektet

En anden méde at undersegge betydningen af uddannelsesambassaderer er, at sam-
menligne antallet af pabegyndte forlab mellem projektkommuner og ikke-projekt-
kommuner. For at tage hegjde for kommunernes sterrelse og for at ssmmensatnin-
gen af ledige er forskellig fra kommune til kommune, sammenholdes antallet af pa-
begyndte uddannelsesleft (bade pa 80 og 110 pct. dagpenge) med antallet ledige i
mélgruppen for uddannelsesloft’. Sammenligningen er kun lavet for uddannelses-
loft, da virksomhederne kan fa tilskud fra voksenlerlingeordningen for alle ledige®.

3 Malgruppen for uddannelsesloft er dagpengemodtagere og jobparate kontanthjelpsmodta-
gere, der er enten ufaglarte eller faglaerte med foreldet uddannelse og er fyldt 30 &r. Da det
ikke er muligt at opgere andelen med foraldet uddannelse taller opgerelsen dog kun ufag-
leerte, dvs. personer der har grundskole eller gymnasium som hejest fuldferte uddannelse.

4 Hvis voksenlerlingeforlgb skulle indgd i opgaerelsen, ville man skulle sammenligne med
det samlede antal ledige i projektperioden. Malgruppen ville séledes vare sa stor, at der
ikke leengere kan tolkes meningsfuldt pa tallene.



Tabel 2

Antal og andel uddannelseslgft for malgruppen (2021-2022)

Malgruppe for uddan- Antal pabegyndte perso- Andel der er pabegyndt et

nelseslgft ner uddannelseslgft
Hele landet 72.008 3.386 4,7
g;’igtktkomm““er un- 39.527 1.965 5,0
Ikke-projektkommuner 32481 1421 44

under ét

Kilde: Det feelles datagrundlag og egne beregninger.

Tabe 2 viser, at det blandt projektkommunerne er ca. 5 pct. af de ledige i malgrup-
pen, der er padbegyndt et uddannelsesloft, mens det for ikke-projektkommuner er
ca. 4,4 pct. der er pabegyndt et uddannelsesloft i projektperioden.

Der er séledes ikke tale om en markant forskel mellem projekt- og ikke-projekt-
kommuner. Det kan skyldes, at ikke-projektkommuner der har deltaget i Uddannel-
sesambassader I eller Uddannelsesambassader 11 har erfaret betydningen af en ud-
dannelsesambassader ift. at fa flere ledige opkvalificeret og dermed ansat en pa
egen hind. Da projektet har kert ad flere omgange, kan ikke-projektkommuner
ogsa have féet kendskab til virkningen af at have en uddannelsesambassader igen-
nem andre veje.

Opfolgning pa succeskriterierne

Som led i opfelgningen har hvert projekt vurderet i hvor hej grad de mener, at de
har opfyldt succeskriterierne der blev opstillet ved projektstart. Resultaterne frem-
gér af tabel 3:

« antallet af uddannelsesloft og voksenlarlinge er oget for forsikrede ledige og
jobparate,

« alle relevante medarbejdere kender og anvender ordningerne og

o samarbejde og klare aftaler med uddannelsesinstitutioner og a-kasser.



Tabel 3

Projekternes egen vurdering af succeskriterierne

Sletikke Etlille stykke vej Inogen grad Taet pa opnaet Fuldt opniet

Antallet af uddannelses-
lgft og voksenlzarlinge er

gget for forsikrede ledige ! 7 5(+1) 401
og jobparate

Alle relevante medarbej-

dere kender og anvender 7(+1) 10 (+1)

ordningerne

Samarbejde og klare afta-
ler med uddannelsesinsti- 10 8
tutioner og a-kasser

Anm.: Nogle kommuner har krydset af i to bokse til samme spgrgsmal, det fremgar af parentesen. En enkelt kommune har ikke udfyldt
skemaet i deres slutrapport. Antallet af projektkommuner stemmer derfor ikke overens med antallet af afrapporteringer i tabellen.
Kilde: Projekternes slutrapporter

Det er stor variation i, hvordan projekterne vurderer de har opfyldt succeskriteriet,
om at flere ledige skal deltage i uddannelsesloft og voksenlarlingeordningen. Kun
fem projekter vurderer, at succeskriteriet er fuldt opnaet, mens sterstedelen af pro-
jekterne angiver, at succeskriteriet kun i nogen grad er opnaet. Som beskrevet
ovenfor, har projekterne generelt haft sveert ved at opfylde deres maltal, og flere
projekter nevner den samfundsekonomiske hgjkonjunktur med faldende arbejds-
loshed og deraf mindre malgruppe som arsag. Flere projekter giver udtryk for, at
ufaglerte har haft nemt ved at finde arbejde og motivationen for, at starte uddan-
nelse derfor har vert mindre.

For de avrige to succeskriterier vurderer alle projekterne, at de enten er "teet pa op-
naet” eller ”fuldt opnaet”. De projekter der har angivet, at succeskriterierne er tat
pa opndet forklarer, at de ser opgaverne om styrket samarbejde og udbredelses af
viden om uddannelse og opkvalificering som et kontinuerligt arbejde, der hele ti-
den kraver fokus og som man derfor aldrig bliver helt feerdig med. Flere projekter
peger desuden pa, at de har oplevet stor variation ift. hvor godt samarbejdet med a-
kasser og uddannelsesinstitutioner har fungeret.
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Del II: Erfaringsopsamling

I slutrapporterne er projektkommunerne blevet bedt om at reflektere over egne er-
faringer med blandt andet organisering og ledelse, samarbejde med a-kasser og ud-
dannelsesinstitutioner, samt hvilke drivere og barrierer de oplever, nér ledige skal
vaelge uddannelsesvejen. Denne del af rapporten samler op pa disse erfaringer med
henblik p4, at udbrede dem til kommuner og a-kasser, der ikke har deltaget i pro-
jektet. Formalet er ogsé, at udbrede erfaringer til den fremtidige indsats med ud-
dannelse og opkvalificering i jobcentrerene.

Drivere og barirrer for uddannelse og opkvalificering

Driver Barrierer
Ledelsen prioritere uddannelse og opkvalificering Manglende prioritering af uddannelse og opkvalificering
Samarbejde pa tveers af aktgrer - herunder ledelsesniveau Manglede medansvar fra alle aktgrer
Uddannelsesambassadgr er fysisk til stede i a-kassen Sveert at navigere i mange meget forskellige uddannelsesinstitutioner
@konomi (uddannelseslgft med 110 pct. dagpenge) Darligt erfaringer med at ga i skole

Organisering og ledelsesmeaessig forankring
Afrapporteringen fra projektkommunerne viser, at fokus og prioritering af uddan-

nelse og opkvalificering fra ledelsen i hhv. jobcenter og a-kasser er helt afgerende,
hvis flere ledige skal ga uddannelsesvejen. Det handler fx om, at ledelsen kontinu-
erligt folger op pé projektet og anerkender, at uddannelsesambassaderer er vigtig
for organisationen. Overordnet rapporterer projekterne vigtigheden af, at ledelsen
italesetter den rolle uddannelsesambassaderen har over for gvrige medarbejdere.
Pé den méde synligger ledelsen, at opgaven er prioriteret, og at det er et felles pro-
jekt for hele organisationen.

For den fremtidige indsats med uddannelse og opkvalificering peger projektkom-
munerne pa indsatsmodellen (jf. figur 1). I indsatsmodellen er der fokus pa flere
elementer i arbejdet med at gge antallet af uddannelseslgft. Herunder hvordan le-
delsen pa forskellig vis skal understette indsatsen. Den generelle opfattelse er, at
dette er nedvendigt for den fremtidige forankring af arbejdet med uddannelse og
opkvalificering. Omradet er meget komplekst og en hgj medarbejderomsatning i
jobcentrene gor kontinuerligt fokus fra ledelsen endnu vigtigere.
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Styregruppe

Alle projekter har i projektperioden haft en styrergruppe, der fungerede som et fast
forum for styring. Projekterne rapporterer meget forskellige erfaringer med styrer-
grupperne. De fleste har oplevet, at styregrupperne har fungeret som et nyttigt rum
for samarbejde og problemlgsning pa tvaers af akterer (a-kasser, uddannelsesinsti-
tutioner og jobcentre). Styregrupperne har i mindre grad varet et egentligt rum for
styring. Afrapporteringerne viser, at for den fremtidige indsats kan det vere rele-
vant at prioritere lignende fora. Et sted, hvor de centrale akterer har et fast rum til
at tale sammen, lose udfordringer og udveksle idéer til arbejdet med at styrke ud-
dannelses- og opkvalificeringsindsatsen. Dette kan vere sarligt relevant set i lyset
af det nye kontaktforleb der traeder i kraft 1. januar 2024. Nar a-kasserne skal st
for kontaktforlebet de forste tre maneder, far de ogsa et storre ansvar for at sikre
det fortsatte fokus pa uddannelse og opkvalificering, og for at lofte flere ledige til
fagleert.

Samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne

Samarbejdet mellem jobcentre og uddannelsesinstitutioner har generelt vaeret vel-
fungerende. Projektkommunerne har erfaret, at det gode samarbejde for alvor op-
stéar, nar ledelsen fra de forskellige akterer indgar i dialog. Det giver bedre forsta-
else af den anden akter, og bidrager til at minimere uoverensstemmelser. Dialog pa
ledelsesniveau er ogsé et tydeligt signal til medarbejderne om, at samarbejdet er en
prioritet. Det er erfaringen fra projektkommunerne, at mindre jobcentre med fordel
kan ga sammen om kontakten med uddannelsesinstitutionerne. P4 den méde bliver
samarbejdet enklere og mere meningsfyldt for uddannelsesinstitutionerne.

Fokuspunkter til den fremtidige indsats

Samarbejdet mellem jobcentrer og uddannelsesinstitutioner er udfordret, nar med-
arbejderne i jobcentrene oplever uddannelsesinstitutionerne som meget forskellige.
Det komplicerer arbejdet for medarbejderne i jobcentrerne. Stor fysisk afstand mel-
lem jobcenter og neermeste uddannelsesinstitution er ogséa en udfordring for samar-
bejdet. Nogle jobcentre har rapporteret en oplevelse af, at uddannelsesinstitutio-
nerne kun retter deres informations- og vejledningsinitiativer mod unge. Der er der-
med en risiko for, at voksne ledige oplever, at uddannelsen ikke er relevant for
dem, hvilket i veerste fald kan betyde, at de ikke ensker at starte pa uddannelsen al-
ligevel. Blandt uddannelsesinstitutionerne er der derimod en oplevelse af, at job-
centrene bar vaere bedre til at udnytte de tilbud som skolerne allerede organiserer,
da uddannelsesinstitutionerne fx sjaeldent har ressourcer til at holde informationsaf-
tener for ét jobcenter alene.

Samarbejde med a-kasser

Der har veret stor variation pé tvers af projektkommuner ift., hvor godt samarbe;j-
det har fungeret mellem jobcenter og a-kasse. Den overordnede erfaringen fra pro-
jekterne er, at det har en positiv indvirkning pa samarbejdet, nar der jaevnligt er en
uddannelsesambassaderen fysisk til stede 1 a-kassen. Den fysiske placering i a-kas-
sen gor, at bade medarbejdere og medlemmer i a-kassen har lettere adgang til viden
og sparring om uddannelse og opkvalificering Det kan dermed bidrage til aget ud-
veksling af erfaring og viden mellem jobcenter og a-kasse.
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Fokuspunkter til den fremtidige indsats

Igennem projektperioden har STAR lebende udarbejdet monitoreringsrapporter,
der har vist fremdrift i projekterne ift. de méltal der blev opstillet. Monitorerings-
rapporterne har bidraget til en bedre fornemmelse af hvilke projekter der var kom-
met godt i gang, og hvor der var behov for yderligere stotte. Selvom a-kasserne i
flere projekter har vaeret medanseger, har det kun veret muligt at opgere antallet af
uddannelsesforlgb fordelt pd kommunerne. A-kasserne har ikke haft den samme
konkrete opfelgning pa arbejdet med uddannelsesindsatsen. Igennem processtetten
har STAR (AMK) derfor erfaret, at prioritering fra ledelsen i a-kassen er endnu
mere afgerende for uddannelsesindsatsen. I forlaengelse her af, er det erfaret, at
godt samarbejde mellem a-kasse og jobcenter er betinget af et medansvar for pro-
jekterne fra begge parter.

Samspil mellem uddannelsesordningerne

Som led i erfaringsopsamlingen har STAR bedt projekterne om at reflektere over,
hvordan de forskellige uddannelsesordninger fungerer, og hvordan samspillet mel-
lem de forskellige ordninger har vaeret.

Projektkommunerne har serligt forholdt sig til samspillet mellem uddannelsesloft-
ordningerne (bade 80 pct. og 110 pct. dagpenge) og voksenlarlingeordningen. De

fleste projektkommuner, ser uddannelsesloftordningerne og voksenlerlingeordnin-
gen som én samlet indsats, der stotter den ledige i at ga fra ufaglert til voksenelev

pa en arbejdsplads og til sidst fagleert.

Projekterne angiver ogsa, at langt de fleste, der starter pa et uddannelsesloft fort-
setter 1 praktik med stotte fra voksenlearlingeordningen. Her spiller virksomheds-
konsulenten i jobcentreret en afgerende rolle ved at bidrage til at finde praktikplad-
serne. Praktik i en virksomhed giver typisk et bedre afset til efterfolgende at {2 ar-
bejde. Pga. store eftersporgsel pa arbejdskraft i projektperioden, har det vaeret nem-
mere at finde praktikpladser.

Ret til uddannelsesloft

Den midlertidige ordning med ret til uddannelsesleft inden for mangelomrader med
110 pct. dagpenge har varet gaeldende i hele projektperioden (ordningen tradte i
kraft 1. august 2020). Det har ifelge projektkommunerne bdde medfert fordele og
udfordringer. Nér der er tale om en rettighed for borgeren, har jobcentrerne pligt til
at vejlede om muligheden allerede i starten af ledighedsforlgbet. Den ledige kom-
mer derfor hurtigt i gang med at snakke uddannelse, og kommunen kan derfor
igangsatte et evt. arbejde med motivationen hos den ledige, hvis det er relevant.

Flere projekter giver ogsé udtryk for at rettigheden betyder, at det i sidste ende
alene er borgeren der beslutter om vedkommende vil starte pa en uddannelse. Den
folelse af styring og kontrol over eget forlgb kan virke positivt. Omvendt peger
flere pa at netop den kontrol og styring kan vere problematisk, fordi de oplever
borgere, der gar i gang med en uddannelse, som sagsbehandleren pa forhand kan
se, at de far svaert ved at gennemfore. Fx fordi de ikke har kompetencerne eller
fordi det kan vare svaert at fa laereplads. Det kan resultere i en darlig oplevelse for
den ledige, som gor, at vedkommende helt fraveelger uddannelsesvejen fremadret-
tet.
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Drivere og barrierer ndr ledige skal vaelge uddannelsesvejen
Projekterne angiver skonomi som den mest udtalte driver for at ledige ensker at
pabegynde et uddannelsesleft. Dels gor den hgje dagpengesats under uddannelses-
loftordningen med 110 pct. dagpenge det mere overskueligt for malgruppen, at be-
gynde uddannelse, pé trods af at mange har etableret sig med fase udgifter til fx bo-
lig. Derudover er forventningen om bedre skonomi i fremtiden og mere fast til-
knytning til arbejdsmarkedet ogsa afgerende, nér ledige beslutter at begynde et ud-
dannelsesforleb, hvilket er i trdd med motivationsanalysen i serviceeftersynet.

Omvendt er darlige erfaringer med at gé i skole og manglende tro pa egne evner de
hyppigste barrierer for at ledige starte et uddannelsesforleb. Derudover giver flere
projekter ogsa udtryk for, at mange ufaglaerte ledige har for darlige danskkundska-
ber til at kunne begyndte og gennemfore en erhvervsuddannelse. Selvom jobcen-
trene har mulighed for at tilbyde den ledige danskundervisning, betyder det at ve-
jen til at st som faerdiguddannet bliver l&ngere. Det kan virke afskreekkende og af-
holde nogle ledige fra at begynde.

Den generelle mangel pa arbejdskraft i projektperioden har betydet, at det for

mange ledige har veret let at fa arbejde igen, hvilket for mange kan vere mere at-
traktivt end at begynde pé et l&ngere uddannelsesforleb med en lavere ydelse.
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