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1. Generelt 

1.1: ’Aktive CV’er’ er fjernet fra forsiden 

I den blå bjælke på forsiden blev der vist oplysninger om antallet af aktive CV’er. Oplysningen er 

fjernet, da der var tale om information for arbejdsgivere fra dengang, de havde en adgang til Jobnet. 

 

1.2 Godkendelse af vilkår for brug af Jobnet er fjernet 

Når borgere opretter en profil, har de hidtil skulle godkende vilkår for brug af Jobnet. Fremover 

bliver nye brugere præsenteret for ’Vilkår for brug af Jobnet’ – men skal ikke acceptere dem. 

1.3: Ændringer til automatisk udlogning ved inaktivitet 

Når en borger er logget på Jobnet via NemLog-in, udløber sessionen hos NemLog-in efter 60 

minutters inaktivitet. Hvis en borger var inaktiv på Jobnet i 20 minutter, blev borgeren automatisk 

logget af Jobnet men ikke af NemLog-in. 

Der er foretaget en ændring, sådan at borgeren efter 25 minutters inaktivitet får vist en notifikation 

med information om, at han har være inaktiv på Jobnet i mere end 25 minutter:  

 

Ved valg af ’OK’ bliver login-sessionen fornyet både hos NemLog-in og på Jobnet. Hvis brugeren 

vælger ’LOG AF’ vil borgeren bliver logget af både NemLog-in og Jobnet. 

Hvis en borger har været inaktiv i 60 minutter, bliver han automatisk logget af Jobnet og Nemlog-
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in. Som følge af ændringen er ’Brugsvilkår for Jobnet’ er informationen om inaktivitet blevet 

opdateret:  

 

1.4: Brødkrummen ’Login’ navigerede til forsiden 

På siden ’Log ind med brugernavn og adgangskode’ kan borger vælge linket ’Har du glemt din 

adgangskode til Jobnet?’ Herfra kan borgeren navigere retur til ’Log ind med brugernavn og 

adgangskode via brødkrummen ’Login’. Brødkrummen ledte fejlagtigt til forsiden. Fejlen er rettet. 

2. Jobsøgning 

2.1: Ansøgningsfeltet i annoncer 

Hvis en jobannonce har en kort annoncetekst, er der en del borgere, der ikke ser ansøgningsfeltet, 

og derfor sender ansøgning til den e-mailadresse, der er angivet til kontaktpersonen i 

annonceteksten. Flere virksomheder har derfor ønsket, at ansøgningsfeltet får en mere 

fremtrædende plads i jobannoncen. Fremover bliver ansøgningsfeltet vist både i toppen og i bunden 

af annoncen, så feltet er synligt uanset længden af annonceteksten – se skærmdump på næste side.  
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2.2: Ingen favorisering af interne jobannoncer 

Når borgere foretog en søgning i Find Job, ville søgeresultatet tidligere favorisere de jobannoncer, 

som er slået op internt – dvs. på JobAG eller gennem JobAD’s service og med visning af de 

crawlede/høstede jobannoncer fra andre internetsider sidst i søgeresultater. Det gav et 

uigennemskueligt søgeresultat for brugerne. Det er ændret, så de annoncer, der matcher søgeordene 

bedst, bliver placeret øverst, uafhængigt af hvor annoncen er slået op. 
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2.3: Filtrering af ’Arbejdsområde’ under ’Find job’ har fået nyt design 

Når borger foretog jobsøgning under ’Find job’ og valgte at filtrere på arbejdsområde, blev 

underkategorierne ikke vist på en måde, så det gav mening for borger. Dette er ændret således, at 

underkategorierne nu er rykket en tand ind, så de visuelt hører til den valgte kategori: 

 

2.4: Fejl ved søgning med procenttegn eller ’<’ (mindre end) fra forsiden  

Hvis en borger på forsiden af Jobnet indtastede søgekriterie til ’Find job’, som indeholdt et 

procenttegn eller ’<’ (mindre end) foran et søgeord, blev ’Find job’ vist med en rød fejlbesked. 

Fejlen er rettet. 

2.5: Tilføjelse af lignende stillingsbetegnelser i ’Find job’ øgede ikke antallet af annoncer 

Når borgeren i ’Find job’ fik vist mulighed for at tilføje lignende stillingsbetegnelser til søgningen, 

skulle antallet af annoncer i søgeresultatet enten være det samme eller blive større end den 

oprindelige søgning. I nogle situationer blev antallet af fremsøgte jobannoncer mindre, når man 

tilføjede lignende stillingsbetegnelser. Fejlen er rettet. 
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Kendt problem 

I den normale søgning, søges der også på synonymer. Eksempelvis vil man ved søgning på chauffør også få annoncer 

med i søgningen, hvor der søges efter buschauffør, taxachauffør, lastbilchauffør etc.  

Da nogle synonymer matcher med lignende stillingsbetegnelser, kan borgere opleve, at oplysningen om udvidelse af 

søgningen indeholder stillingsbetegnelser, som i forvejen er med i den oprindelige søgning. 

Problemstillingen undersøges nærmere. 

2.6: Gem af søgning og oprettelse af jobagent med lignende stillingsbetegnelser 

I release 2023-2 den 15. maj 2023 blev der indført en ændring i forhold til søgninger i ’Find job’ 

med lignende stillingsbetegnelser. Ændringen betød dog, at det ikke var muligt at gemme en 

søgning eller oprette en jobagent, hvor lignende stillingsbetegnelser var inkluderet. Dette er blevet 

muligt i denne release.    

2.7: Stillingsbetegnelse med mere end 100 års erfaring kunne ikke slettes 

Der opstod fejl ved sletning af en stillingsbetegnelse under ’Jeg søger job som’, hvis den var 

registreret med en angivelse af erfaring på mere end 100 år. Fejlen er rettet. 

2.8: Fejl ved upload af forkerte og/eller for store filer i jobloggen 

Hvis en borger uploadede filer i kendte filformater, der ikke var gemt som pdf eller Word – f.eks. 

en odt-fil eller filer, der fyldte mere end 6 MB, kunne borgeren ikke gemme jobloggen. Borgeren 

skulle i den situation enten tilføje et andet dokument eller forlade jobloggen og starte forfra. 

 

I forhold til upload af dokumenter, er der følgende to situationer: 

 

 Borgerne vil fortsat få vist en fejlmeddelelse ved forsøg på upload af filer i forkert format 

og/eller filer, der fylder mere end 6 MB, men filen bliver fremadrettet ikke uploadet, hvilket 

betyder, at jobloggen bliver gemt. Nedenfor vises et skærmdump, hvor der er forsøgt 

uploadet en kendt filtype, der ikke er af typen pdf eller Word: 

 

 
 Hvis borgeren uploader en fil i et ukendt format, bliver der ikke vist en fejlbesked, og filen 

bliver vist som uploadet – se skærmdump på næste side. 
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Når borgeren gemmer jobloggen bliver filen automatisk fjernet, og i kvitteringen om den  

gemte joblog får borgeren oplyst, at ikke alle uploadede filer er blevet gemt:  

 

 

2.9: Joblogs kunne blive gemt med samme afstand og transporttid 

Når borgere gemmer job i joblog beregnes afstand og transporttid. Nogle borgere kunne - grundet 

caching-problematik opleve, at joblogs med stillinger hos forskellige arbejdsgivere blev gemt med 

samme afstand og transporttid. Fejlen er rettet. 

2.10: Fejlbesked ved sletning af uddannelse 

Ved en fejl blev der ved sletning af uddannelser i CV’et altid vist information om, at uddannelsen 

ikke må slettes, da der skal være mindst én uddannelse for at have et søgbart CV. Beskeden skal 

kun vises for borgere med et søgbart CV, som forsøger at slette den sidste uddannelse i CV’et. 

Fejlen er rettet. 

3. Planer og aftaler 

3.1: Boksen ’Andre veje til et job’ er fjernet 

Nederst på borgerens forside og nederst under ’Min plan’ fik borgere vist boksen ’Andre veje til et 

job’ med links til informationer. Boksen er blevet fjernet, da indholdet ikke længere er relevant. 

3.2: Borgere fik fejlagtig påmindelse om kvittering af indkaldelse 

Flere borgere har oplevet, at de ikke kunne acceptere en mødeindkaldelse, hvor mødedatoen var 

overskredet. På trods af borgerens accept af indkaldelsen, blev den ved med at poppe op. Fejlen 

ramte borgere, hvor indkaldelsen var oprettet af et andet jobcenter end det, som borgeren aktuelt 

tilhørte. Fejlen er rettet. 

3.3: Fritagelsen ’Sygdom og/eller helbred forværres ved aktivering’ (id 13) blev ikke vist 

korrekt 

Fritagelsen ’Sygdom og/eller helbred forværres ved aktivering’ (id 13) blev ved en fejl ikke vist 

med teksten ’Helbredsmæssige udfordringer ved aktivering’. Fejlen er rettet. 

3.4: Notifikationen på borgers forside ved tilmelding som dagpengemodtager er fjernet 

Den 30. januar 2023 blev kvitteringen for tilmelding som dagpengemodtager ændret, hvor der 
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henvises til a-kassen i forhold til vejledning om udbetaling af dagpenge. Notifikationen ’Husk, du 

skal indsende ledighedserklæring og dagpengekort til din a-kasse’ på forsiden, der blev vist for 

dagpengemodtagere, når de havde meldt sig ledig, er på denne baggrund fjernet. 

3.5: Ændring i kvittering om tilmelding 

I tilmeldekvitteringerne har borgerne hidtil fået oplyst navn og adresse på deres jobcenter. Disse 

oplysninger erstattes af følgende, da oplysningen i forvejen bliver vist på siden under ’Kontakt dit 

jobcenter’: 

 

” Du kan se hvilket jobcenter, du er tilknyttet under Kontakt dit jobcenter, der fremgår i højre side. 

Her fremgår også jobcentrets adresse, åbningstider og telefontid.”: 

 

 

3.6: Forkert information blev vist på ’Dagpengetællere’ ved navigation fra siden ’Find job’ 

Når borgeren på siden ’Dagpengetællere’ klikkede på knappen ’Find job’ og efterfølgende 

navigerede retur via browserens tilbage-knap, fik borgeren ikke vist den korrekte side men en side 

med informationer til borgere, hvor a-kassen endnu ikke havde indsendt dagpengetællerdata. Fejlen 

er rettet – se skærmdump på næste side. 
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4. Brugerprofil 

4.1: Link til borger.dk om NemSMS fejlede 

På siden med tilmelding til huskeservice via sms og/eller e-mail var der to døde links til borger.dk 

om NemSMS – se skærmdump på næste side. 
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Fejlen er rettet. 
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