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Dette tema om erfaringer i forhold til
sygefravaersindsatsen er en del af et
starre inspirationskatalog til forskellige
veje til nedbringelse af sygefraveeret.

4. Lokale handleplaner
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LOKALE AFDELINGSPLANER

Godt 2/3 af kommunerne har arbejdet med lokale handlingsplaner som et vaesentligt
implementeringsgreb. De indledende analyser har for mange kommuner vist, at
sygefravaersudfordringen ikke er den samme i alle enheder. Arbejdet med lokale
afdelingsplaner er en vej til at saette lokale losninger pa lokale udfordringer.

HVAD ER INDSATSEN MOTIVERET AF?

Pa baggrund af gennemferte trivselsmalinger og arbejds-
pladsvurderinger (APV) har flere kommuner konstateret,
at det er nedvendigt at arbejde struktureret og systema-
tisk med nedbringelse af fravaeret. Samtidig er det dog
ogsa konstateret, at der kraeves fleksibilitet ift. hvilke
indsatser, der iveerksaettes lokalt i afdelingerne. Det
skyldes, at afdelinger pa tvaers af samme forvaltning kan
have meget forskellige udfordringer med sygefravaeret.

Det har motiveret en lang raekke kommuner til at ivaerk-
seette en hgjere grad af systematik for, hvordan der lokalt
i afdelinger arbejdes med sygefraveeret og de bagvedlig-
gende udfordringer.

HVAD ER DEN BARENDE IDE?

Grundtanken er, at "one size fits all” tilgang til hdndtering
af sygefraveer ikke virker. Den baerende ide bag indsatsen

er at fa de separate enheder til - pa ensartet struktureret

vis — at arbejde med netop de konkrete lokale udfordrin-

ger.

Ideen er at hjeelpe lederne til en systematik, som kan
styrke dem i deres arbejde. Ved at udarbejde skabeloner
for lokale handleplaner er det muligt at synliggere ar-
bejdet og fremdrift i arbejdet samt at kunne kursjustere
der, hvor arbejdsmiljg, trivsel og sygefravaer maske ikke
andrer sig.

HVAD ER DEN CENTRALE VIRKNING AF
INDSATSEN?

Kommunerne, der har arbejdet med anvendelse af lokale
handleplaner, peger pa, at de med planerne i handen
nemt kan ivaerksaette et struktureret arbejde ift. de ud-
fordringer, som afdelingernes respektive trivselsmalinger
og APV'er har sat spot pa.

Det fremhaeves, at de lokale handleplaner giver afdelin-
gerne mulighed for at ivaerksaette de lokale nalestikned-
slag, der er ngdvendige.

Helt konkret giver handleplanerne et praktisk vaerktgj til

ledere og andre, der er involverede i sygefravaersarbejdet
lokalt i afdelingerne og centralt i HR/personale i kommu-
nen.

Det er sdledes et handgribeligt redskab til at seette hand-
ling pa arbejdet lokalt.

ANBEFALINGER FRA KOMMUNERNE

+  Central styret udvikling og implementering af
handleplan til brug for alle afdelinger i seldreple-
jen —gerne til alle afdelinger i kommunen.

Indledningsvis eller kontinuerlig procesunder-
stottelse ifm. implementeringen af planerne, sa
anvendelse af og proces omkring planer bliver sa
ensartet og struktureret som muligt.

Involvering af medarbejdere/TRIO/lokal-MED i
arbejdet med temaer og tempo i handleplanerne.

+ Udarbejdelse af arshjul for brugen af handle-
planer — hvornar skal de udarbejdes, hvornar
revideres de etc.

Handleplaner er godt redskab til at oversaette
strategi til dagligt arbejde i afdelinger.
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HVORDAN SER INDSATSEN UD?

De centrale HR-afdelinger og/eller projektledere har
veeret motiveret for at udarbejde tveerkommunale hand-
leplansskabeloner til understattelse af de lokale indsatser
for nedbringelse af sygefraveer.

De fastlagte skabeloner for handlingsplaner giver de loka-
le afdelinger mulighed for at opstille egne mal, delmal og
indsatser for den konkrete fravaershandtering. Der er tale

om et let anvendeligt redskab til lederne og deres daglige
arbejde, som desuden er et handgribeligt dokument. Med
det i handen kan lokale HR-kolleger eller projektansvarli-
ge understgtte og bista lederne.

Modsat har de lokale ledere vaeret motiverede af at
kunne hente hjzelp og statte fra centralt hold ift. synlig-
gorelse af, at der sker et faciliteret arbejde med netop de
konkrete udfordringer, de matte have lokalt.

I relation hertil har projektlederne afviklet workshops
med lederne om, hvordan de arbejder med sygefravaer-
sindsatsen, og man har herudfra udarbejdet en ensartet
struktur for opbygningen af handleplanerne, men med
mulighed for at indholdsudfylde med lokale indsatsbe-
hov.

Der er udarbejdet en ensartet struktur og systematik for
forskellige lokale behov. Nogle, hvor alle parametre er
ens for alle afdelinger, og som styres og felges op pa fra
centralt hold. Andre steder er der udarbejdet en standard
skabelon, hvor det indholdsmaessige tilpasses ift. de
konkrete udfordringer i den enkelte afdeling.

HVORDAN KAN INDSATSEN IMPLEMENTERES?
Mange steder har udarbejdelsen af planerne betydet
involvering af de centrale projektledere eller koordina-
torer. De har fungeret som procesunderstgttere ift. at
fa udarbejdet dokumenter og har ogsa ydet bistand ift.
implementeringen af de fastlagte tiltag.

De lokale handleplaner er i udgangspunktet taenkt sadan,
at det er den konkrete leder i afdelingen eller TRIO i
afdelingerne, der har ansvaret for arbejdet og implemen-
teringen.

| en del kommuner har enheder dog vaeret understet-
tende i arbejdet med at etablere handleplanen. Det kan
veere i en proces, hvor ledelsen eller TRIO understattes
i en proces bestdende af analyse af sygefraveersdrsager,
droftelse og valg af handlemuligheder, kompetenceud-
vikling og konkret redskabsudarbejdelse.

HANDLEPLAN

+ Data og allerede igangsatte indsatser - Beskrivel-
se data og allerede igangsatte indsatser.

Hvad skal vi lefte og hvad er malet — beskrivelse
af, hvilken forandring der skal ske og malet for
handleplanen

+ Handlinger - Beskrivelse de handlinger/indsatser,
som saettes i gang.

+ Hvordan kobles indsatserne eventuelt sammen
med gvrige tiltag pa arbejdspladsen — beskrivelse
af sammenhaeng til ovrige indsatser

Hvordan og hvor ofte falges der op pa handlepla-
nen — beskrivelse af opfelgningsaktiviteter

+ Hvad skal ledelsen vaere szerligt opmaerksom pa
at gore for at lykkes — beskrivelse af szerlige obs
punkter hvis nogen

Aktivitets- og tidsplan — labende udfyldelse af
aktiviteter og tidsperspektivet
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