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1. Leesevejledning

| denne guide kan du som medarbejder i jobcenter eller a-kasse finde information om Min Plan pa Jobnet.
Formalet med guiden er at give dig grundig information om Min Plan, sa du bedst muligt anvender
intentionerne med planen i dialogen og i samarbejdet med borgeren — samt pa tvaers af jobcenter og a-
kasse.

Begreber i guiden

| guiden anvendes de overskrifter og begreber, som borgeren far vist pa Jobnet. Der kan veere anvendt
andre begreber i reglerne eller i dit fagsystem. Du kan kontakte din lokale superbruger for at afklare,
hvordan de enkelte felter er navngivet i det fagsystem, du benytter. Guiden anvender fglgende begreber:

Jobmél er en paraplybetegnelse for alle de forskellige angivelser af stillinger og jobfunktioner, som fremgar pa
tveers af elementer i Min Plan og pa Jobnet generelt, og som kan angives i fritekst eller via ESCO-STAR koder.

Stillingsbetegnelser dzkker de konkrete stillinger, som du eller borgeren kan fremsgge pa Jobnet ved hjeelp af
en type-ahead drop-down liste og bagvedliggende ESCO-STAR stillingsbetegnelser.

Jobfunktioner deekker fritekst-beskrivelser af jobmal, som seerligt er relevante for borgere lengere vk fra
arbejdsmarkedet. En jobfunktion kan f.eks. vaere "kundebetjening”.

Indsatser dakker tilbud, indsatser og aktiviteter bredt set beskrevet i lovgivningen.

Snitflade til VITAS
Virksomhederne kan i VITAS sgge om oprettelse af virksomhedsrettede tilbud. Jobcentrene kan bista
virksomhederne med at udfylde ansggninger m.v. i VITAS i hele ledighedsperioden.

| forbindelse med registrering af virksomhedsrettede indsatser, kan data fra VITAS automatisk blive
overfgrt til registreringen af tilbud mv. afthangig af, hvordan dit fagsystem er sat op. Det skal bemaerkes, at
der kan vaere begraensninger i antal anslag, som kan indsaettes i de enkelte elementer i Min Plan afhaengig
af opsaetning af fagsystem eller pga. begraensninger, som STAR har indsat (der er begransning i antal anslag
i felterne "hvad” og "hvorfor” under indsatser).

Afsnit og bilag i guiden
Guiden er opdelt i tre overordnede malgrupper og indeholder beskrivelser af de forskellige elementer i Min
Plan, der ggr sig geeldende for de konkrete malgrupper.

o Kapitel 3 omfatter borgere, der har pligt til at vaere aktivt jobsggende.

o Kapitel 4 omfatter borgere, der ikke har pligt til at veere aktivt jobsggende.
e Kapitel 5 omfatter unge i malgruppen for uddannelsespalaeg.

e Kapitel 6 beskriver indsatser og aftaler for alle malgrupper samlet set.

| bilagene findes skeermprint med eksempler pa forskellige sammensaetninger af elementerne i Min Plan.
Som det fremgar af eksemplerne, kan flere malgrupper have ens sammensaetning og visning af Min Plan.
Det er fx tilfaeldet for borgere i ressourceforlgb og for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Det skal
bemaerkes, at alle eksemplerne i bilagene er konstruerede, og dermed ikke taget fra konkrete borgere eller
beskrivelser udarbejdet af jobcentre eller a-kasser.

e | bilag 1 kan du se eksempler p3, hvilke elementer de enkelte malgrupper kan se i Min Plan pa Jobnet.



e | bilag 2 kan du se eksempler pa, hvilke elementer der indgar under indsatser i Min Plan pa Jobnet.
e | bilag 3 kan du se eksempler pa, hvilke elementer der indgar under aftaler i Min Plan pa Jobnet.

2. Introduktion til Min Plan 2.0

Min Plan er borgerens personlige plan for at komme i beskaeftigelse eller uddannelse. Overordnet
indeholder Min Plan:

e Job- og/eller uddannelsesmal for borgeren

e  Aftaler indgaet i forbindelse med samtaler

e Indsatser

Min Plan skal medvirke til at understgtte borgerens aktive deltagelse i sin sag. Min Plan er et vaerktgj, der
anvendes i dialogen med borgeren. Min Plan skal give borgeren et overblik over, hvilken indsats, aktivitet
m.v. borgeren skal deltage i for at forbedre borgerens muligheder for at opna varig beskaeftigelse pa det
ordinzere arbejdsmarked eller uddannelse. For sagsbehandleren skal Min Plan understgtte indsatsen med
at hjeelpe borgeren i job eller uddannelse. Min Plan skal sikre koordinering pa tvaers af jobcentre, a-kasser
og evt. andre forvaltninger.

Min Plan skal give borgere og medarbejdere i jobcentre og a-kasser feelles forstaelse af og retning for
borgerens vej mod job eller uddannelse. Min Plan er personlig og dynamisk, og skal derfor tage
udgangspunkt i borgerens aktuelle situation. Planen fglger borgeren i overgangen mellem ydelser, mal-
eller visitationsgrupper m.v. Hver gang, der er afholdt en samtale, herunder job- og radighedssamtale,
bliver afgivet et nyt tilbud eller lavet en ny aftale om, hvad der skal ske fremadrettet, bliver Min Plan
automatisk opdateret, og borgeren far besked om det pa forsiden af Jobnet og en mail eller sms, hvis
borgeren har tilmeldt sig sms- og emailservice pa Jobnet.

Borgeren skal veere indforstaet med de aftaler og indsatser, der skrives ind i planen. Min Plan indeholder
alene en beskrivelse af de aftaler, aktiviteter og tilbud, som borgeren har aftalt med sagsbehandleren. Det
betyder, at Min Plan ikke kan bruges som en afggrelse til borgeren. Hensigten med dette er, at borgeren
ikke oplever planen som et systemvaerkt@dj med lovgivnings- og vejledningstekst, men at planen beskriver
borgerens forpligtelser i beskaeftigelsesindsatsen.

Jobcenteret udarbejder og opdaterer Igbende Min Plan efter borgerens aktuelle situation og behov.
Samtidig ger jobcenteret Min Plan digitalt tilgeengelig for personen pa Jobnet. For dagpengemodtagere,
som a-kassen har ansvaret for kontaktforlgbet for i de fgrste 3 maneder af ledighedsforlgbet, udarbejder a-
kassen Min Plan ved den fgrste jobsamtale. Herefter opdaterer a-kassen Igbende Min Plan, og ggr den
digitalt tilgeengelig for borgeren pa Jobnet i de fgrste 3 maneder. Jobcentret kan i hele perioden se
borgerens Min Plan. P4 samme made kan a-kassen se borgerens Min Plan, mens jobcenteret har ansvaret
for kontaktforlgbet.

Malgrupper for Min Plan

Min Plan skal anvendes til alle malgrupper, der kan fa en indsats efter lov om en aktiv
beskaeftigelsesindsats. Alle malgrupper i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats kan tilga Min Plan pa Jobnet.
Desuden kan borgere omfattet af integrationsloven ogsa fa Min Plan.

Min Plan vil variere lidt i udseende afhaengigt af malgruppen, ligesom muligheden for anvendelse af felter
vil variere efter malgruppe. Det bliver uddybet i de fglgende afsnit. Det skal understgtte, at borgeren kan fa
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en plan, som bedst muligt er tilpasset de forskellige behov, der typisk ggr sig geeldende for de enkelte
malgrupper.

For borgere med komplekse og sammensatte problemer, hvor der er behov for at koordinere indsatserne,
kan der i stedet for Min Plan udarbejdes en helhedsorienteret plan, hvis borgeren samtykker. Der er dog
intet til hinder for at anvende Min Plan som den helhedsorienterede plan. Det er ikke muligt for andre
forvaltninger at tilga Min Plan digitalt, men den kan deles som pdf og dermed ogsa som et fysisk dokument.

2.1 Anvendelse af Min Plan

Du skriver som jobcentermedarbejder oplysninger om job- og/eller uddannelsesmal, aftaler og indsatser
ind i fagsystemet, og data overfgres til Min Plan pa Jobnet via Det Felles it-baserede Datagrundlag (DFDG),
nar du publicerer (aktiverer) planen.

Som medarbejder i a-kassen registrerer du aftaler om og krav til jobsggning i fagsystemet, og data
overfgres til Min Plan pa Jobnet. | den periode a-kassen har ansvaret for kontaktforlgbet for
dagpengemodtagere, registrerer du ogsa oplysninger om jobmal og @vrige aftalte indsatser i fagsystemet,
og data overfgres tilsvarende til Min Plan pa Jobnet.

Borgeren far besked pa forsiden af Jobnet, hvis noget i planen er blevet sendret. Hvis borgeren er tilmeldt
sms- og emailservice, vil borgeren ogsa fa besked om aendringer i sin plan pa sms og/eller e-mail.

Som medarbejder i jobcenteret kan du via sagsbehandler-login se ngjagtig den samme udgave af Min Plan,
som borgeren ser pa Jobnet. Det skal give dig og borgeren en felles forstaelse af indholdet af borgerens
plan. Henvend dig til din superbruger, hvis du vil vide mere om sagsbehandler-login.

Som medarbejder i en a-kasse kan du ogsa via sagsbehandler-login se borgers Min Plan, men der kan vaere
oplysninger, som du af GDPR-hensyn ikke kan se. Det gzelder fx visse typer af aktiviteter (bl.a. hjeelpemidler
og personlig assistance) og visse plantyper (bl.a. rehabiliteringsplaner og aftale om opfglgning). Det gaelder
endvidere, at der kan vaere aktiviteter, du ikke kan se, hvis jobcentret ikke har registreret plantypen
'jobplan’.



3. Borgere der har pligt til at veere aktivt jobsggende

Kapitlet beskriver Min Plan for borgere, der er aktivt jobsggende. Det vil sige dagpengemodtagere,
jobparate kontanthjelpsmodtagere, ledighedsydelsesmodtagere og overgangsydelsesmodtager uden for

introduktionsprogrammet.

3.1Jobmal

Det er vigtigt at sikre en faelles forstaelse mellem borger og myndighed (jobcenter/a-kasse) om retningen
pa borgerens jobsggning. Pa Jobnet findes flere typer af jobmal, som anvendes i forskellige sammenhange.
De fglgende afsnit beskriver sasmmenhaengen imellem jobmalsangivelserne, samt hvordan du som
medarbejder kan sikre den bedste overensstemmelse imellem dem. Indholdet i tabel 2 uddybes

nedenunder.

Tabel 1. Jobmdl pG Jobnet for borgere der star til radighed for arbejdsmarkedet

Hvem angiver?

"Jeg sgger
job som”

Borgeren

A-kasse for

”Krav til dagpengemodtagere

Jskeeaping Jobcenter for gvrige

jobparate borgere

A-kassen i de forste 3
mdr. af
dagpengemodtageres
kontaktforlgb

"Jobmal” i

Min Plan Jobcenter for gvrige

malgrupper samt for
dagpengemodtagere,
der overgar til et
kontaktforlgb i
jobcenteret

”Jeg seger job som”

Hvad bgr angives?

Stillingsbetegnelser som borgeren kan
varetage her og nu og star til radighed
for.

Stillingsbetegnelser samt geografiske
omrader, som borgeren skal sgge inden
for med henblik p&, at borgeren hurtigst
muligt kommer i job. Angivelser bgr
desuden blive afspejlet i borgerens “Jeg
sgger job som”.

En eller flere stillingsbetegnelser der
opsummerer de jobmal, som er angivet i
"Jeg s@ger job som” og “Krav til
jobsggning”.

Hvor ser borgeren jobmalene
og hvilken sammenhang er
der til gvrige dele af Jobnet?

Jobforslag fra Jobnets
jobannoncer
Inspiration til
jobsggning i form af
forsidekort
Arbejdsgiver og
jobcenteret kan pa
baggrund heraf udsgge
kandidater til
rekruttering

"Krav til jobsggning”
ses i tidslinjen i Min
Plan og i Min Plan PDF

Jobmal ses gverst i Min
Plan og i Min Plan PDF
Efter jobmal ses et link
til konkrete jobforslag
fra Jobnets jobannoncer

Nar borgeren tilmelder sig som ledig, skal borgeren som udgangspunkt selv angive mindst ét jobmal i form
af en stillingsbetegnelse pa Jobnet. Jobmalet skal sa vidt muligt vaere rettet mod job inden for de omrader,
hvor der er behov for arbejdskraft. Du kan som a-kasse- eller jobcentermedarbejder medbetjene borgeren
med at angive jobmalet eller jobmalene via tilmeldemodulet. Jobmalet vil leegge sig i borgerens ”Jeg sg@ger
job som” og dermed oftest vaere det fgrste bud pa et jobmal. Dette mal vil borgeren kunne sendre i
Igbende, hvis borgeren angiver et nyt jobmal. Borgere, der har pligt til at vaere aktivt jobsggende, skal altid
have mindst ét jobmal under ”Jeg sgger job som”.

Hvis borgeren er dagpengemodtager, skal a-kassen i de fgrste tre maneder, hvor a-kassen har ansvaret for
kontaktforlgbet, sikre at dagpengemodtageren har registreret mindst én stillingsbetegnelse under ”Jeg
spger job som”. Nar jobcenteret overtager dagpengemodtagerens kontaktforlgb, er det jobcenterets
ansvar at sikre dette.

Jobcenteret har ansvaret for at efterse og godkende borgernes stillingsbetegnelser angivet i ”Jeg s@ger job
som” for de gvrige malgrupper, der star til radighed for arbejdsmarkedet.



For de grupper, der skal vaere aktivt jobspgende, geelder det, at de valgte stillingsbetegnelser bgr vaere
realistiske og kunne bestrides af den ledige. Stillingsbetegnelserne skal veere inden for omrader, hvor der er
behov for arbejdskraft — ogsa selvom job ligger langt ude i fremtiden. Der er ikke krav om, at borgeren skal
kunne bestride jobmalet med borgerens nuvaerende kompetencer.

Det er de angivne stillinger i "Jeg sgger job som", som danner baggrund for de jobforslag, borgeren far vist
pa Jobnet. Borgeren vil typisk have flere jobmal i “Jeg sgger job som” end i Min Plan. Det skyldes, at
jobmalene i ”Jeg s@ger job som” bliver anvendt til at finde stillingsannoncer pa Jobnet, som matcher
borgerens jobmal. Du kan som medarbejder i jobcenter og a-kasse se de stillingsbetegnelser, som borgeren
har angivet i ”Jeg s@ger job som”, men du kan ikke redigere i stillingsbetegnelserne ud over ved borgerens
tilmelding som jobsggende. Da borgeren Igbende kan andre i stillingsbetegnelserne, som borgeren sgger
job inden for, er det relevant at fglge op pa Igbende i forlgbet med borgeren, sa | kan tale om, hvad der
giver mening i borgerens konkrete forlgb.

Arbejdsgivere kan udsgge kandidater via Jobnet for Arbejdsgivere i forbindelse med deres rekruttering. Ud
over borgerens CV-oplysninger er det netop de angivne stillingsbetegnelser under ”Jeg s@gger job som”, som
virksomhederne kan bruge til at finde de rette kandidater. Derfor er det vigtigt, at borgeren angiver
stillingsbetegnelser i “Jeg spger job som”, som kan bruges til udsggning til job.

"Krav til jobsggning”

| ”Krav til jobsggning” angiver a-kassemedarbejdere for dagpengemodtagere og jobcentermedarbejdere for
gvrige jobparate eller abenlyst uddannelsesparate de stillingsbetegnelser og geografiske omrader, som
borgeren skal spge job inden for. Det er ogsa muligt at beskrive i fritekst, hvad der er aftalt om borgerens
jobsggning. Jobsggningen skal malrettes stillinger, som borgeren kan varetage her og nu med de
kompetencer, som borgeren allerede har eller kan bestride efter kort opkvalificering, og mod omrader hvor
der er behov for arbejdskraft. De konkrete jobmal i “Krav til jobsggning” bgr ogsa vaere afspejlet i ”Jeg
s@ger job som”.

Det er vigtigt, at du sgrger for at tage en dialog med borgeren, sa borgeren oplever sammenhang med de
stillingsbetegnelser, som borgeren har angivet i “Jeg s@ger job som”, og de krav til jobsggning, der er
angivet. Pa den made kan borger og medarbejder bedst muligt samarbejde om det feelles mal om at fa
borgeren hurtigt i varigt job.

Feltet ”"Jobmal” i Min Plan

Feltet jobmal i Min Plan skal tydeligggre mal og retning for borgeren og vise, hvilke job, borgeren star til
radighed for. For nogle borgere kan det desuden veaere relevant med et mere langsigtet mal, hvilket er
muligt at angive under “Jobmal” i Min Plan. Uanset om det er ét eller flere jobmal og pa kort eller langt sigt,
skal jobmal angives ud fra konkrete stillingsbetegnelser.

Nar du drgfter relevante jobmal med borgeren, er det vigtigt, at borgeren bestemmer sig for et eller flere
konkrete og realistiske jobmal, der kan skabe fokus og motivere borgeren. Samtidig skal jobmalet sa vidt
muligt veere rettet mod beskaeftigelse inden for omrader, hvor der er behov for arbejdskraft.

Du bgr desuden tjekke, om jobmal i Min Plan stemmer overens med ”Jeg s@ger job som” og ”Krav til
jobsggning”. Hvis der ikke er overensstemmelse mellem disse, skal du sammen med borgeren tale om,
hvordan du kan angive det eller de mest retvisende jobmal i Min Plan.

Det er ikke et krav, at borgeren kan opfylde sine jobmal i Min Plan inden for sine nuvaerende kompetencer.
Et jobmalt kan ogsa ligge laengere ude i fremtiden, hvis fx borgeren matte have behov for uddannelse.
Dermed kan du som medarbejder sammen med borgeren angive et mere langsigtet jobmal her, men du kan
ogsa gore det under "Seneste aftale med a-kassen”.



Der er ikke krav om, at jobmalene i Min Plan opdateres hver gang, der fx afgives tilbud eller registreres en
afholdt samtale, hvis jobmalene fortsat vurderes at vaere aktuelle.

3.2 "Seneste aftale med a-kasse”

For dagpengemodtagere, er der i deres ”"Min Plan” et felt kaldet ” Seneste aftale med a-kasse”. | dette felt
skal du som medarbejder notere de aftaler, du i a-kassen har indgaet med borgeren pa seneste samtale.
Registrering i dette felt sker via registrering i aftalefeltet for afholdte samtaler.

Det kan fx veere aftaler om, at borgeren kan deltage i a-kassens jobsggningskursus eller konkrete stillinger,
som borgeren skal have sggt forud for naeste samtale. Feltet kan ogsa anvendes til at beskrive mere
fremsigtede jobmal.

Det er vigtigt, at du som medarbejder noterer alle relevante aftaler mv. ned, sa det er tydeligt, hvad
aftalerne er, sadan at dagpengemodtagere, der overgar til jobcenteret, far viderebragt den viden til
jobcenteret.

3.3 "Seneste aftale med jobcenter”

| dette felt skal du som medarbejder notere de konkrete aftaler, du har lavet med borger ved seneste
samtale med borger, for at borgeren kan komme taettere pa job- og/eller uddannelsesmal. Registrering i
dette felt sker via registrering i aftalefeltet for afholdte samtaler. Det er vigtigt, at du noterer alle relevante
aftaler mv. ned, sa det er tydeligt, hvad aftalerne er. Det kan fx veere aftaler om, hvilke virksomheder
borgeren skal tage kontakt til, eller aftaler om at igangsaette opkvalificering eller uddannelse. Her kan
borgeren se retningen for forlgbet og orientere sig om, hvad der senest blev aftalt med jobcenteret, som
borgeren evt. skal handle pa inden naeste mgde. Det er ogsa muligt at dokumentere status og opfglgning pa
indsatser, der igangsaettes, i dette felt, jf. kapitel 6 i bekendtggrelse om det feelles it-baserede datagrundlag
og det statistiske datavarehus pa beskaeftigelsesomradet.

A-kassen kan ogsa se de aftaler, der er lavet ved jobsamtaler i jobcenteret, til brug for den kontakt, som a-
kassen har med borgeren.

3.45 "Krav til jobsggning ”

Som a-kassemedarbejder fastsaetter du “Krav til jobsggning” efter dialog med borgeren. “Krav til
jobsggning” skal sikre, at borgeren forstar, hvilke krav der stilles til den aktive jobsggning. Foruden
angivelse af stillingsbetegnelser og/eller brancher og geografiske omrader, som borgeren skal sgge job
inden for, skal du fastsaette omfanget af job, borgeren skal spge. Omfanget noterer du i feltet ”@vrige
forventninger til jobs@gning”, hvor du ogsa kan skrive, hvis borgeren forventes at skulle sgge
fuldtidsstillinger, sgge uopfordret mv. samt andre praeciseringer vedrgrende jobsggningen. Krav til
jobsggning vil fremga af borgerens tidslinje, hvilket du kan laese mere om under afsnit 6.

3.5 Jobmal og uddannelsesmal for dagpengemodtagere med uddannelsespalaeg

Som medarbejder i jobcenteret skal du for dagpengemodtagere med et uddannelsespalaeg angive et
uddannelsesmal og minimum et jobmal i Min Plan, idet den unge skal sta til radighed for job frem mod
uddannelsesstart. Jobmal skal tydeligggre mal og retning for den unge og vise, hvilke konkrete job den unge
reelt star til radighed for. Det er vigtigt, at jobmal er koordineret med de krav til jobs@gning, som a-kassen
udarbejder i dialog med den unge. Jobmal skal angives ud fra konkrete stillingsbetegnelser. Denne
malgruppe kan derfor have bade et job- og uddannelsesmal. Min plan for unge med uddannelsespalaeg er
narmere beskrevet i kapitel 5.



3.6 Tilbud og understgttende indsatser for dagpengemodtagere

Jobcenteret bevilliger tilbud efter kapitel 11-14 i LAB og understgttende indsatser efter afsnit VIII i LAB i
hele ledighedsperioden. A-kassen og borgeren kan sende en falles indstilling til jobcentret, hvis de sammen
vurderer, at borgeren vil have gavn af et tilbud eller en understgttende indsats efter LAB, der pabegyndes i
de fgrste 3 maneder eller igangsattes i forlengelse heraf. | de tilfeelde, hvor a-kassen og personen er
uenige om indstillingen, vil a-kassen ikke skulle sende en indstilling til jobcenteret. A-kassen vil i disse
tilfaelde kunne henvise personen til selv at rette henvendelse til jobcenteret. Derudover kan borgeren
henvende sig til jobcenteret pa egen hand, herunder som led i en saerindsats som fx varsling.

Jobcenteret indsaetter afgivne tilbud i Min Plan. Det gaelder ogsa, hvis jobcenteret bevilger tilouddet pa
baggrund af a-kassens og borgerens falles indstilling. | praksis beskrives dette ved, at jobcenteret opretter
de foreslaede tilbud i personens Min Plan. A-kassen vil derved via DFDG fa automatisk besked om de
oprettede tilbud.

Jobcenteret indsaetter ogsa understgttende indsatser i Min Plan. Det gaelder ogsa, hvis jobcenteret bevilger
indsatsen pa baggrund af a-kassens og borgerens fzlles indstilling. Jobcenteret indsaetter disse indsatser
som aktiviteter i personens Min Plan. Dette geelder uanset om den understgttende indsats gives i
forbindelse med et tilbud eller uden for et tilbud.

Min Plan skal ogsa indeholde oplysninger om gvrige aftalte indsatser. @vrige indsatser kan fx vaere
virksomhedsrettede indsatser som fx jobrotation og voksenlzerlingeforlgb.



4. Borgere der ikke har pligt til at vaere aktivt jobsggende

Dette kapitel beskriver, med undtagelse af tidslinjen, Min Plan for alle
malgrupper, der far en indsats i jobcenteret, og som ikke har pligt til at
vaere aktivt jobsggende. De stgrste malgrupper er aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere, sygedagpengemodtagere,

ressourceforlgbsmodtagere og borgere ansat i fleksjob. fobrettede samtale]

4.1 Jobmal
Det fglgende afsnit beskriver ss mmenhangen imellem de to jobmalsangivelser, samt hvordan du som
medarbejder kan sikre den bedste overensstemmelse imellem dem, og leese uddybning af tabel 3.

Tabel 3. Jobmdl pd Jobnet for borgere der ikke har pligt til at vaere aktivt jobsggende

Hvor ser borgeren jobmalene og
Hvad bgr angives? hvilken sammenhaeng er der til
gvrige dele af Jobnet?

Hvem
angiver?

I feltet "Jeg s@ger job som” skal
angives job, som borger realistisk kan

Borgeren varetage. . Jobforslag fra Jobnets jobannoncer
"Jeg sgger job . Arbejdsgiver og jobcenteret kan pa
Det er frivilligt Hvis borgerens CV-oplysninger skal baggrund heraf udsgge kandidater til
for borgeren ggres sggbare, skal stillingsbetegnelser rekruttering, hvis borgeren har gjort
angivet i “Jeg sgger job som” kunne CV-oplysningerne sggbare.

varetages af borgeren her og nu.

Jobmal kan vaere det samme som
skrevet i “Jeg sgger job som”. Et jobmal
kan ogsa afspejle job som borgeren
gnsker pa sigt, men endnu ikke er

e e e Jobmal ses gverst i Min Plan

o  Efter jobmal ses et link til konkrete
jobforslag fra Jobnets jobannoncer

”Jobmal” i Min
Plan Jobcenter

Jobmalet kan desuden angives som
jobfunktioner, og det er muligt at
angive mere langsigtede jobmal, der er
aftalt med borgeren med en fritekst-
beskrivelse.

”Jeg seger job som”

"Jeg s@ger job som” kan udfyldes, hvis borgeren gnsker at malrette jobforslag pa Jobnet, eller at CV-
oplysningerne skal kunne udsgges af arbejdsgivere til konkrete ledige stillinger. Det er ikke et lovkrav for
borgere, der ikke har pligt til at vaere aktivt jobsggende, at CV-oplysningerne er sggbare, men det er en
mulighed, du kan aftale i dialogen med borgeren. Borgeren kan udfylde "Jeg sgger job som” uden at ggre
CV-oplysningerne sggbare, hvis borgeren kun gnsker at fa vist jobforslag pa Jobnet.

| ”Jeg sgger job som”, er det muligt at angive, at der sgges om ansaettelse pa deltid under fanen
"ansaettelsesbetingelser”. Det kan iszer veere relevant for borgere, der har lidt laengere vej ind pa
arbejdsmarkedet.

Hvis du hjaelper borgeren med at udfylde "Jeg s@ger job som”, skal du ggre borgeren opmaerksom p3, at det
kun er muligt at angive jobmal i stillingsbetegnelser og ikke jobfunktioner. Det skyldes den made,
spgefunktionen er skruet sammen pa. Det er derfor vigtigt, at du taler med borgeren om, hvordan | kan
finde en stillingsbetegnelse, der laegger sig sa teet op af borgerens jobmal som muligt.

”Jobmal” i Min Plan


https://star.dk/indsatser/kontaktforloeb/jobrettede-samtaler/den-jobrettede-samtale/

Jobmal i Min Plan skal veere udarbejdet sammen med borgeren, og skal understgtte mening og retning i
jobsggningen og vise, hvilke konkrete job borgeren sigter mod. Jobmal skal altid tage udgangspunkt i
borgerens gnsker, kompetencer og ressourcer.

Som medarbejder har du, afhaengigt at den plantype du anvender, bade mulighed for at angive jobmal ud
fra konkrete stillingsbetegnelser (fx via Type ahead i drop down liste) eller i fritekst (jobfunktioner).

For borgere, der har laengere vej ind pa arbejdsmarkedet, vil der ofte vaere tale om mere langsigtede
jobmal, men der er intet til hinder for ogsa at angive jobmal, som borgeren kan varetage, med de
kompetencer borgeren allerede besidder.

For borgere, hvor sigtet i fgrste omgang er jobs pa fa timer, kan det veere szerligt relevant at angive en
konkret jobfunktion som jobmal frem for en stillingsbetegnelse. Dette understgtter borgerens oplevelse af,
at det er muligt og realistisk at kunne varetage et job.

Hvis borgeren ikke pa forhand har klare gnsker til jobmal, skal du som medarbejder motivere og hjelpe
borgeren med at indkredse det. Det kan du ggre ved, at tale med borgeren om gnsker til konkrete
arbejdspladser, opgaver og funktioner. | den forbindelse er det relevant, at der i den konkrete dialog med
borgeren ogsa tages udgangspunkt i mulighederne pa arbejdsmarkedet.

|ll

| Fasit og Momentum betegnes “jobmal” i Min plan ”Mal for plan” henholdsvis "Stillingsbetegnelser”.

4.2 Planbeskrivelse: ”For at nd mit mal, har vi aftalt”

Planbeskrivelsen er en overordnet beskrivelse af, hvad der skal til, for at borgere, der ikke er jobparate,
kommer teettere pa deres jobmal. | planbeskrivelsen kan du kortfattet beskrive, hvad du sammen med
borgeren har aftalt skal ske for at komme taettere pa borgerens jobmal. Derfor hedder titlen pa
planbeskrivelsen ”For at na mit mal, har vi aftalt” i borgerens Min Plan pa Jobnet.

Det kan eksempelvis vaere, at det er aftalt, at borgeren skal finde en praktik inden for kgkken- og
kantineomradet med henblik pa at udvikle borgerens kompetencer, sa borgeren kan opna Ignnede timer
inden for sit jobmal, eller at borgeren skal deltage i opkvalificering i dansk og matematik for at kunne blive
optaget pa en uddannelse.

Udfyldelsen af planbeskrivelsen varierer efter hvilken malgruppe, du arbejder med. Falles for alle
malgrupper geelder dog, at informationerne i planbeskrivelsen skal veere fremadrettede, opdaterede,
relevante og forstaelige for borgeren. Dermed ma feltet ikke indeholde juridiske- og/eller standardtekster.

Szerligt for borgere i jobafklarings- og ressourceforigb

For borgere i jobafklarings- og ressourceforlgb skal rehabiliteringsplanens
indsatsdel indga i Min Plan, sa borgeren kan se bade den
beskaeftigelsesrettede indsats og de social- og sundhedsindsatser, der
indgar i deres forlgb. Hvis du skriver alle indsatsdelens oplysninger ind i
Min Plan, behgver du ikke ogsa at udarbejde en sazerskilt indsatsdel.

Du bgr udfylde planbeskrivelsen med en kort overordnet beskrivelse af, hvordan forlgbet kan understgtte,
at borgeren nar sit jobmal. Desuden skal du beskrive, hvilke indsatser inden for beskeeftigelses-, social- og
sundhedsomradet, der er planlagt for borgerens forlgb inden for det naeste halve ar eller mere. Herunder
kan du eventuelt notere hvilke delmal, der er i forlgbet. Du kan endvidere beskrive, hvordan der Igbende
skal fglges op pa forlgbet.

Du skal vaere opmaerksom p3, at de konkrete indsatser, bade beskaeftigelsesrettede indsatser og indsatser
fra social- og sundhedsomradet, bliver registreret, sa de fremgar som en indsats i Min Plan.
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4.3 "Seneste aftale med jobcenter”
| feltet "Seneste aftale med jobcenter” vil de aftaler, du og borgeren har lavet pa seneste samtale fremga.
Dermed vil det vaere dit referat af mgdet, som borgeren ogsa er indforstaet med at skulle forholde sig til.

Her kan borgeren se retningen for forlgbet og orientere sig om, hvad der senest blev aftalt med
jobcenteret, som borgeren evt. skal handle pa inden naste mgde.

Du kan ogsa bruge feltet til skrive status pa de igangsatte og afsluttede indsatser, som borgeren har
deltaget i. Ligeledes giver det ogsa dine kolleger god mulighed for at fa indblik i, hvad der er status pa de
forlgb, som borgeren deltager i.
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5. Unge med uddannelsespalaeg

Dette kapitel beskriver Min Plan for unge med uddannelsespalaeg med
undtagelse af tidslinjen med indsatser. Kapitlet geelder dog ikke unge i
malgruppen for uddannelsespalaeg, der far en jobrettet indsats, da disse
unge i stedet for plantypen uddannelsesplan med uddannelsesmal har en

jobplan med jobmal. TR

5.1 Uddannelsesmal

”Jeg spger job som”

For de abenlyst uddannelsesparate uddannelseshjalpsmodtagere herunder overgangsydelsesmodtagere
uden for introduktionsprogrammet, og dagpengemodtagere med uddannelsespalaeg skal “Jeg sgger job
som”, sammen med CV-oplysningerne udfyldes, idet den unge skal sta til radighed for job frem mod
uddannelsesstart. For de @vrige to grupper af uddannelseshjeelpsmodtagere, herunder
overgangsydelsesmodtagere uden for introduktionsprogrammet (uddannelsesparate og aktivitetsparate) er
der ogsa mulighed for at udfylde ”Jeg s@ger job som” med henblik p3, at den unge kan matche med
konkrete ledige stillinger, men det er ikke et krav. For nogle unge kan job vzere traedesten til at komme i
uddannelse pa sigt, og derfor kan det for disse unge vaere relevant aktivt at bruge fx ”Jeg sgger job som”.

”"Uddannelsesmal” i Min Plan

Unge uddannelseshjaelpsmodtagere, herunder overgangsydelsesmodtagere uden for
introduktionsprogrammet, skal have et uddannelsesmal, som saetter retning for indsatsen mod uddannelse.
Dagpengemodtagere med uddannelsespalaeg skal, jf. afsnit 3.5, have bade uddannelsesmal og jobmal i Min
Plan.

Det betyder, at de unge har en Min Plan med uddannelsespalaeg, hvor der indgar 4 trin pa vej mod
uddannelse. | et uddannelsespalzaeg er der 3 trin, men i den digitale udgave af Min Plan er der 4 trin, til at
sikre, at uddannelsespalagget bliver sendt til uddannelsesinstitutionen pa det rigtige tidspunkt efter den
unge er optaget.

Dette gaelder for savel abenlyst uddannelsesparate uddannelseshjeelpsmodtagere, uddannelsesparate
uddannelseshjelpsmodtagere og aktivitetsparate uddannelseshjeelpsmodtagere, herunder
overgangsydelsesmodtagere uden for introduktionsprogrammet samt for dagpengemodtagere med
uddannelsespalaeg. Som en del af disse trin skal den unge fastszette konkrete uddannelsesmal, som den
unge arbejder hen imod.

De 4 trin:
1. Den unge skal komme med forslag til relevante uddannelser.

. Du og den unge fastszetter et uddannelsesmal, og den unge finder herfra relevante uddannelsessteder.

2
3. Den unge skal sgge om optagelse pa en eller flere uddannelser
4

. Den unge skal pdbegynde og gennemfgre den eller de uddannelser, som den unge er optaget pa.

Trinene i uddannelsespalaegget skal ikke ngdvendigvis fglges i en kronologisk raekkefglge. Fx kan den unge
mg@de op pa jobcenteret og allerede have sggt ind pa en eller flere uddannelsessteder. Den unge vil dermed
fa et uddannelsespalag pa trin 3. Nar den unge er blevet optaget pa et af uddannelsesstederne, vil den
unge vaere pa trin 4, hvor den unge starter pa den pageeldende uddannelse.

Det er vigtigt, at der i arbejdet med trinnene er fokus p3, at det er tydeligt for den unge, hvad | aftaler, der
skal til for at na naeste trin. Herunder bade hvilken indsats der igangsaettes, og hvilke konkrete ting den
unge eventuelt skal handle pa.
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Det er endvidere vigtigt, at jobcentret senest pa trin 4 tager stilling til og registrerer stgttebehov samt
jobcentrets kontaktperson for den unge ift. uddannelsesinstitutionen.

5.2 Planbeskrivelse: ”Din sagsbehandlers kommentarer til dig”

Planbeskrivelsen er en overordnet beskrivelse af, hvad der skal til for, at den unge kommer taettere pa sit
uddannelsesmal, herunder kommer videre i de 4 trin, den unge arbejder ud fra pa vej mod uddannelse.
Planbeskrivelsen kan anvendes som en direkte besked eller kommentar til den unge i forbindelse med det
enkelte trin. Den unge kan svare tilbage til dig via Jobnet. Det er vigtigt, at den unge forstar, hvad planen er,
og hvad den unge konkret forventes at handle pa inden for en given tidshorisont. Det kan fx vaere, at den
unge skal finde ud af, om der er specielle krav til optag pa en given uddannelse, som den unge skal tage
hgjde for, eller at den unge skal komme med forslag til, hvor det kunne vaere relevant at starte i et
virksomhedsforlgb for fx at afprgve sin uddannelsesretning. Den unge vil kunne se din kommentar i Min
Plan.

5.3 "Seneste aftale med jobcenter”
Her vil de aftaler, du og den unge har indgaet pa seneste mgde fremga. Dermed vil det veere dit referat af
mgdet, som den unge ogsa er indforstaet med.

Formalet er at sikre, at den unge oplever at fa en plan, der tager udgangspunkt i den unges gnsker og
understgtter et sammenhangende forlgb frem mod, at den unge starter pa en uddannelse. Det kan fx
veere forlgb, der stgtter, at den unge kan komme taettere pa sit uddannelsesmal, fx opkvalificering ift.
optagelseskrav, genopfriskning eller et brobygningsforlgb. Inkluder gerne hvor forlgbet foregar, og hvad
tidsplanen er for undervisningen. Husk evt. aftaler om behov for sarlig stgtte til at mgde frem, gennemfgre
forlgbet eller fastholde motivationen, fx mentor eller hjeelpemidler.

Det er muligt at dokumentere status og opfglgning pa indsatser, der igangsaettes, i dette felt, jf. kapitel 6 i
bekendtggrelse om det fzelles it-baserede datagrundlag og det statistiske datavarehus pa
beskaftigelsesomradet.

5.4 "Krav til jobsggning”

Som medarbejder i jobcenteret skal du for abenlyst uddannelsesparate uddannelseshjalpsmodtagere,
herunder overgangsydelsesmodtagere uden for introduktionsprogrammet, angive “Krav til jobsggning”,
hvor du skal angive de faglige omrader og det geografiske omrade, som den unge skal sgge job indenfor.
Det skal afspejle dialogen om jobsggning med den unge frem mod, at den unge har fundet en relevant
uddannelse at starte pa og kan pabegynde uddannelsen.

For dagpengemodtagere i malgruppen for uddannelsespalaeg er det a-kassen, der angiver “Krav til
jobs@gning”.

5.5 Registrering af laese-, skrive- og regnetest og kursus

Gennemfgrelsen af test og kurser skal registreres i den unges Min Plan. Testresultatet vil have en gyldighed
pa 2 ar. Kommunen og den unge vil i testresultatets gyldighedsperiode ikke veere forpligtet til at
gennemfgre en ny laese-, skrive- og regnetest. Den unge har ret til at fa foretaget en ny test, ligesom
kommunen kan kraeve, at den unge gennemfgrer en ny test, hvis der vurderes et behov.

5.6 Samspil mellem den unges Min Plan og Uddannelsesplanen
Alle unge under 25 ar, der hgrer under den kommunale ungeindsats (KUI), skal have en uddannelsesplan.
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Veer opmaerksom p3a, at Min Plan er midlertidig og ogsa kan udggre uddannelsesplanen i den periode, hvor
den unge far uddannelseshjeelp. Husk at kravene til indholdet i uddannelsesplanen ikke andres. Det
betyder, at relevante oplysninger fra forlgbet i den del af den kommunale ungeindsats, der vedrgrer
beskaeftigelsesindsatsen, skal fremga af den unges uddannelsesplan, nar sagen i jobcentret lukkes.

5.7 Overgang til uddannelse
For unge der starter pa en uddannelse efter at have vaeret pa uddannelseshjaelp udveksles der oplysninger
mellem de kommunale og uddannelsesinstitutionernes fagsystemer.

Oplysninger om kommunens vurderingen af den unges stgttebehov, dvs. de indsatser, som er aftalt med
den unge og skrevet ind i den unges Min Plan oversendes sammen med relevante kontaktoplysninger og
evt. anden veaesentlig information.
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6 “Indsatser og aftaler”

Nar borgeren modtager en indsats som fx mentorstgtte, et hjaelpemiddel eller personlig assistance, som
har relevans for borgerens vej mod beskaeftigelse, skal du angive det i borgerens Min Plan. For borgere i
ressourceforlgb registreres endvidere oplysninger om personlig jobformidler samt social- og
sundhedsrettede aktiviteter og indsatser.

Indsatser skal have en sammenhang med borgerens jobmal og vaere beskrevet kort og praecist, sa bade
borgeren, borgerens netvaerk og fagpersoner omkring borgeren kan fa et overblik og indblik i, hvad,
hvorndr, hvor — og ikke mindst hvorfor borgeren skal deltage i de enkelte indsatser. Det er desuden helt
afggrende, at borgeren ogsa kan fglge udviklingen i sit forlgb i Min Plan. Det er muligt at notere, hvordan
det gar, eller er gaet i en indsats. Alt efter indsatsens varighed kan du beskrive dette Ipbende eller
afsluttende — dog altid med hensyn til borgerens aktuelle situation. Det kan fx angives i referatet fra
seneste samtale.

6.1 Tidslinjen i Min Plan
Tidslinjen i Min Plan har til formal at skabe en bedre visuel og brugervenlig oversigt, som giver borgeren et
let og hurtigt overblik over alle indsatser og aftaler.

Billede 1. Eksempel pd tidslinje (pd desktop)

Indsatser og aftaler M|

Vis 6 maneder ¥ < 1. jun 2018- 1. dec. 2018 > Gatlidag 4

KJik pa indholdet i din plan.

Krav til jobsggning (A-kasse)

il‘ii‘

I Aftale med akasse

I Aftale med joboenter

Ll JL AUz &P aKT MOV

Funktionerne i tidslinjen
Borgeren kan klikke pa de enkelte indsatser og aftaler i tidslinjen og fa uddybende information om
indholdet pa baggrund af det, som du har indberettet.

Billede 2. Eksempel pd en Gbnet indsats i tidslinjen

— S x
Aktiviteter og aftaler M ) Virksomhedspraktik
< 1.jun 2018- 1. dec. 2018 > Ghtilidsg [ ?

Afsluttende status  Praktiken har bidraget positivt I ditjobmal om arbejde med kundebetjening.

Biblioteket forteeler. at de har veeret glade for dig og har derfor ansat dig 10 timer
Kik g indholdet i din plan. ugentligt til at varetage praktiske opgaver med at sette boger pé plads, rydde op
og hzelpe kunder ved selvbetjeningsposterne. Du vurderer Selv. at der er behov for
mere understottelse, hvis du skal kunne overskue flere timers arbeide.

Hvad er aftalt biblioteksassistent
12 timer per uge

Beskrivelse:
Du skal starte | virksomhedspraktik hos lokalbiblioteket for at fa erfaring med
arbejdet som biblioteksassistent. Du skal begynde med at biive opleert | at sztte
boger pa plads samt lettere kundebetjening. Der er fokus pa, lobende at justere
timeantal og opgaver efter behov, samt mulighed for len til dig for de opgaver du
kan varetage selvstandigt.

I Aftale med akasse Aftalt med Evina Andersen, Jobcenter Rudersdal
[
Hvornar 1.jan. 2020 - 1. april 2020
am Ju s =S aKT N
Hvor Arbejdssted:

> Gd 1l kslendes Lokalbiblioteket Uglen
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Borgeren kan justere pa periodevisningen af tidslinjen pa Jobnet, sa den viser et overblik for 3, 6 eller 12

maneder. Det er muligt bade at se frem og tilbage i tiden, hvor borgeren vil kunne se alle tidligere og

fremadrettede indsatser og aftaler. Tidslinjen kan ga tilbage til fgrste gang, borgeren har modtaget en
offentlig forsgrgelsesydelse. Borgeren kan ogsa veelge at fa vist tidslinjen som en

Billede 3. Eksempel pa listevisning

listevisning (pd mobilenhed)

Aktiviteter og aftaler

| Tidslinje Liste

Hvad indgar ikke i tidslinjen?

K smwmeswsms B Darer nogle enkelte aftaler med borgeren, som ikke bliver vist i tidslinjen. Hvis
s ] mdaesmeesend | jopcenteret eller a-kassen har registreret fritagelser eller fravaer (herunder ogsa
T v: ferie og sygdom) i en periode, vil det ikke fremga af tidslinjen. Dette skal i stedet
eprery v| sesieget fagsystem, og borgeren kan se det under "Mit Fravaer” pa Jobnet. Det er
s v|| heller ikke muligt at se frister for selvbooking. Det vil borgeren kunne se under
— <1 “Mine Mgder” pa Jobnet.
9. jun 2018 - 8. sep 2018
N —— v | Befordring vil heller ikke fremga som en saerskilt indsats i tidslinjen, men
H,;ptm.iui - +|| befordringen kan du med fordel notere i “Hvad er aftalt” under den konkrete
im;;“::q : v indsats, hvor du har aftalt eller vejledt borgeren om mulighed for
. :l;:;:;mﬂ — befordringsgodtggrelse. Det konkrete belgb kan veere vanskeligt at udfylde, men

S s du kan f.eks. notere, at borgeren er vejledt om at ansgge om
befordringsgodtggrelse som del af den igangsatte indsats, eller at borgeren er
blevet bevilliget befordringsgodtggrelse. Ved at skrive befordringsgodtggrelsen ind under indsatsen bliver
det mere overskueligt for borgeren at finde centrale informationer om indsatserne samlet i Min Plan.

Nar a-kassen henter Min Plan, vil der vaere specifikke indsatser som gvrige indsatser i anden forvaltning,
som a-kassen ikke kan se, herunder sociale og/eller sundhedsindsatser i forbindelse med en
beskaeftigelsesrettet indsats. A-kassen vil heller ikke kunne se oplysninger om social- og sundhedsindsatser,
hjeelpemidler eller personlig assistance.

6.2 Indsatser i tidslinjen

De fglgende afsnit beskriver forskellige indsatstyper, som du i dialog med borgeren kan ivaerksatte for at
bringe borgeren narmere sine jobmal. For alle indsatser er det vigtigt, at du og borgeren ggr jer
overvejelser om, hvad den konkrete indsats kan bidrage med for at fa borgeren i job.

Virksomhedsrettet indsats

Der findes i dag flere typer af virksomhedsrettede indsatser. Det afggrende for alle typer af indsatser er, at
formal og aftaler vedr. indsatsen fremgar klart, og at borgeren kommer ud pa en rigtig virksomhed med
mulighed for anseettelse, eller alternativt at indsatsen bidrager til, at borgeren far styrket sine kompetencer
og sine CV-oplysninger i relation til sit jobmal.

De virksomhedsrettede indsatser udggr:
e Virksomhedspraktik
e Ansattelse med Igntilskud
e Nytteindsats
e Jobrotation
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Herudover fremgar fleksjob. Det skal bemaerkes, at fleksjob i Min Plan bliver vist som en indsats pa
tidslinjen. Det skyldes, at fleksjob som udgangspunkt er en midlertidig indsats, som der Igbende skal fglges

op pa.

Som udgangspunkt bliver indholdsteksten, der vises i Min Plan om virksomhedspraktik, l@ntilskud,
nytteindsats og jobrotation genereret fra VITAS.

Mentor
Borgeren kan have en mentor, der skal stgtte borgerens vej mod job eller uddannelse. Oplysninger om
mentorens opgaver m.v. fremgar af den registrerede mentoraktivitet i tilknytning til Min Plan.

Opkvalificering og uddannelse

Du kan i Min Plan vise, hvilke opkvalificerings- og uddannelsesindsatser, du og fx a-kassen har aftalt med
borgeren. Inden for beskaeftigelsesindsatsen findes fglgende opkvalificerings- og uddannelsesordninger,
som du kan skrive ind i borgerens Min Plan:

e Ordinar uddannelse

e (vrig vejledning og opkvalificering

e Ret til uddannelseslgft inden for mangelomrade
e Pulje til uddannelseslgft

e Regional uddannelsespulje

e Voksenlzerlingeordningen

e 6 ugers jobrettet uddannelse

Hjzelpemidler

En borger kan fa bevilget hjeelpemidler, hvis det er en ngdvendig forudsaetning for, at borgeren kan udfgre
sine arbejdsopgaver i forbindelse med et job, uddannelse eller fx et virksomhedsrettet tilbud. Eksempler pa
hjeelpemidler er undervisningsmateriale, sarligt tilpassede redskaber pa arbejdspladsen mv. Hjaelpemidler
daekker seaerligt:

e Hjaelpemidler i forbindelse med anszettelse og beskaeftigelse
e Hjaelpemidler til borgere, der er ansat eller skal anszettes i fleksjob
e Hjeelpemidler under tilbud

Social- og sundhedsindsatser

Safremt borgeren modtager indsatser fra andre forvaltningsomrader, sasom social- eller sundhedsomradet,
som har betydning for borgerens vej mod job, kan du beskrive indsatserne i Min Plan. Det giver borgeren et
samlet overblik, og gar det lettere for dig og dine kolleger at koordinere forlgbet. Her er det muligt at
registrere indsatser ved brug af szerlige indsatstyper for social- og sundhedsindsatser og tokodelister for
social- og sundhedsindsatser. Fx vil indsatserne i "socialindsatser” bl.a. indeholde tilbud om stgtte- og
kontaktperson, socialpaedagogisk bistand og gvrige relevante tilbud efter serviceloven.

For borgere i ressourceforlgb eller jobafklaringsforlgb skal social- og sundhedsindsatser, som indgar i
forlgbet, registreres som indsatser i Min Plan.

Det er muligt at anvende Min Plan i forbindelse med én plan, hvor borgere med komplekse og
sammensatte problemer kan fa en helhedsorienteret plan. Hvilken plan der anvendes i den forbindelse er
dog op til borgeren og kommunen.
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6.3 Indholdet i indsatserne i tidslinjen

Her kan du lzese mere om, hvordan du skriver borgerens indsatser ind i Min Plan, herunder hvilke felter i
Min Plan, du skal forholde dig til. Det er vigtigt, at du indberetter hver indsats sa praecist som muligt, sa
borgeren far et samlet og korrekt overblik over sit forlgb i Min Plan.

Nar borgeren klikker pa en indsats i tidslinjen ses en pop-up boks pa skaermen, som fortzeller borgeren
mere om indholdet i den konkrete indsats. For de virksomhedsrettede indsatser, mentor, opkvalificering,
uddannelse og gvrige indsatser vil de samme fem felter veere synlige for borgeren, herunder hvad er aftalt,
hvornar, hvor og hvorfor. Du kan se nogle eksempler pa pop-up boksene i bilag 2, hvor du kan se, hvilke
felter der kan udfyldes og vises for borgeren.

6.4 Aftaletyper i tidslinjen

Du kan i bilag 3 se eksempler pa aftaletyper i tidslinjen.

”Aftale med jobcenter” og ”Aftale med a-kasse”

Aftaler skal ses i kontekst af kommende samtaler og opfglgning pa samtalerne. De to aftaletyper ”aftale
med jobcenter” og ”aftale med a-kasse” har samme overskrift, som de to felter, der fremgar i
overbliksbilledet af Min Plan.

For de aftaler, der ligger bagud i tid, vil borgeren kunne se historiske aftaler fra samtaler med jobcenteret
samt a-kassen, hvis borgeren er dagpengemodtager. Den seneste aftale med henholdsvis jobcenter og a-
kasse, vil blive fremhaevet i seerskilte felter i planen, for at give borgeren en hurtig og overskuelig oversigt
over de mest aktuelle informationer i planen.

For de aftaler, der ligger fremad i tid, vil borgeren kunne se oplysninger om naeste samtale, som genereres
af selvbooking- eller indkaldelsessystemerne.

Som medarbejder vil du ogsa kunne anvende felterne til at se, hvilke tidligere aftaler borgeren har haft med
jobcenter og evt. a-kasse, og du kan vejlede borgeren til at se tidligere aftaler i tidslinjen som en del af
borgerens forberedelse til naeste samtale.

"Krav til jobsggning”
Krav til jobsggning viser de stillingsbetegnelser, som a-kassen for dagpengemodtagere, eller jobcenteret,
for jobparate kontanthjeelpsmodtagere og abenlyst uddannelsesparate vurderer, at borgeren skal sta til

radighed for. Nar borgeren klikker pa “Krav til jobsggning” i tidslinjen vil uddybende oplysninger, jf. billede
4, fremga. Her vil det i parentes fremga, hvilken myndighed der har afgivet kravet.
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Billede 4. Visning af Krav til jobsggning (A-kasse)

Krav til jobsggning (A-kasse)

Her kan du se, hvad du har aftalt med din a-kazsse omkring din jobsggning.

Jeq skal primeert spge arkeolog
indenfor disse jobomrider > Find job

akademisk medarbejder
= Find job

forskning og universitetsundervizsning, humanicra
> Find job

Jeq skal primaert spge disse Hovedstaden
steder Sjeelland

@vrige forventninger til Du skal sege flere job hver uge heraf mindst én opslaet fuldtidsstilling i
jobsegning Danmark

Sagsbehandler Magistrenes Akasse

Joblog er et vaerkte] pa Jobnet, som hjaelper dig med at planlzzgge din jobsagning.

> G4 il joblog
> G til gode réd til jobsegning

@vrige aftaler

Bade som a-kasse- og jobcentermedarbejder har du mulighed for at registrere deltagelse i fx jobmesse,
jobcafe eller lignende, som vil fremga pa tidslinjen i Min Plan. Dette vil ske via den indkaldelse du
udarbejder i fagsystemet, eller via den mulighed for selvbooking borgeren har til deltagelse i
arrangementer.

6.5 Borgere med kontrakt efter integrationsloven

Borgere med en kontrakt efter integrationsloven kan tilgd den som PDF i Min Plan. Flygtninge og
familiesammenfgrte udleendinge er omfattet af integrationsloven og skal gennemfgre et selvforsgrgelses-
og hjemrejseprogram eller et introduktionsprogram. Programmet fastleegges i en kontrakt, hvori der ogsa
indgar en opholds- og selvforsgrgelseserklaering.

| kontrakten fastlaegger kommunen og udlzendingen sammen indholdet af programmet, herunder
udleendingens dansk- og job- eller uddannelsesmal og indholdet af de indsatser, der skal understgtte, at
malene i kontrakten opfyldes. Malet er fgrst og fremmest, at udleendingen far varigt job pa det ordinaere
arbejdsmarked. Kontrakten gzelder, indtil udleendingen far tidsubegraenset opholdstilladelse.
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7. Min Plan som print og pdf

Borgeren kan pa Jobnet se Min Plan med klikbar tidslinje, som har forskellige funktionaliteter, der er
beskrevet her i guiden. Borgeren kan valge at printe Min Plan ud fra Jobnet. Printet vil svare til det
skaermbillede, borgeren ser. Det vil sige Min Plan med tidslinjen.

Borgeren kan ogsa vaelge at printe en pdf af Min Plan via Jobnet, som har et andet visuelt udtryk. Pdf’en vil
kun indeholde aktuelle og geeldende jobmal, aftaler og indsatser, som vil vaere udfoldet. Dvs., at tidslinjen
ikke vil fremga. Pdf’en starter med en indholdsfortegnelse.

Det er muligt for dig som medarbejder i bade jobcenter og a-kasse via dit fagsystem at hente den samme
pdf-udgave af Min Plan, som borgeren kan tilga via Jobnet. Vaer opmaerksom p3, at dit fagsystem ikke
ngdvendigvis anvender STARs pdf-udgave af Min Plan, men at det er muligt at ggre brug af en anden. Du
skal som medarbejder i en a-kasse endvidere vaere opmaerksom p3, at du af GDPR-hensyn ikke kan se alle
plantyper og alle typer af aktiviteter i en borgers Min Plan.

Du kan med fordel via "Sagsbehandler-login” pa Jobnet se, hvordan borgerens Min Plan ser ud. Denne
funktion er tilgaengelig for dig som medarbejder i jobcenteret eller som medarbejder i a-kassen. Her er det
muligt at se borgerens Jobnet, som borgeren ser det.
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Bilag 1. Eksempler pa Min Plan

Borgere der har pligt til at vaere aktivt jobsggende
Dagpengemodtager

Jobmal

Rarl=gger FIND JOB A >

Aftalt med Mina Pettersen

Seneste aftale med jobcenter
Mar dine kursar i mag, tig, gas og lysbuesvejsning er afsluttet, har vi aftalt, at du starter i lantilskud hos Svejsafabrikken for at

styrka dine nye kompetencer og med henblik pa fastans=tizlza.
Aftzlt med Mina Pettersen, den 21, nov. 2015

Seneste aftale med a-kasse

i aftale pd medet, at du tilmelder dig vikarbureaver for mulighed for hurtigere rekrutteringsproces.
Aftalt med Berit Hansen, den 20. okt. 2019

Indsatser og aftaler Tidslinje

& 21. november 2019 - 21. maj 2020 » Gé til i dag [™]

Klik pa indholdet af din plan

| Aftale med jobeenter

dec. jam. fab. mar. =pr. maj
2019 2020

* Gé til kalender
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Jobparat kontanthjzlpsmodtager

Elementerne for den viste plan gg@r sig geeldende for jobparate kontanthjeelpsmodtagere, ledige

fleksjobvisiterede og integrationsydelsesmodtagere uden for programmet.

Jobmal

Biblioteksassistent FIND JOB I -

Aftalt med Nina Pettersen

Seneste aftale med jobcenter

Vi aftalte pa medet, at du skal tilmelde dig vikarbureauer for mulighed for hurtigere rekrutteringsproces.
Aftalt med Mina Pettersen. den 21. nov. 2019

Indsatser og aftaler Tidslinje Liste ]
¢ 21. november 2019 - 21. maj 2020 Gé til i dag [

Klik pa indholdet af din plan

Krav til jobsagning (a-kasse)

Virksomhedsprakdik
| Aftale med jobcenter

dec. jam. fab. mar. B0 miaj
2019 2020

> Ga til kalender

22



Kombiplan for dagpengemodtager med uddannelsespalaeg pa trin 2

Uddannelsesmal

Tamrer

Smed

Jobmal

Account manager FIND JOB i -

Aftalt med Nina Pettersen

Din sagsbehandlers kommentar til dig

Du skal nu til at undersege, hvor du kan tage uddannelse som temrer og smed. Nar du har gjort det, skal du indtaste
uddannelsestederne her pa Jobnet og sende dem til mig. Husk fristen for det er d. 6. december.

Find uddannelsessted(er)

Frist Fredag den &. dec. 2019
Sagsbehandler Nina Pettersen
Her skal du skrive, hvor du gerne vil tage din uddannelse. Du kan gemme dine @nsker undervejs.

Nar du er fzerdig, skal du sende enskerne til din sagsbehandler, inden din frist udleber. se filmen om
... uddannelsesplanen

B

Né&r du skal finde uddannelsessteder, kan du f& hjelp pa siden FA hjzelp til at finde uddannelser.

1. prioriterede uddannelsesmal: Temrer
forsiag il uddannelsessted

2. prioriterede uddannelsesmdl: Smed
Tilfaf forslag tl uddannelsessted

Tilfaj forslag bl uddannelsessted

Derfor har jeg valgt disse uddannelsessteder
Tilfaj begrundelse for valg af uddannelsessted(er)

SEND TIL SAGSEEHANDLER A -

Bemaerk: Seneste aftale og tidslinjen er ikke med i oversigten for overblikkets skyld



Borgere der ikke har pligt til at vaere aktivt jobsggende

Borgere i ressourceforlgb m.fl.

Sammensatningen af elementerne i denne plan anvendes for borgere i ressourceforlgb,
jobafklaringsforlgb, sygedagpengemodtagere, aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, borgere uden
ydelse, unge under 18 ar, fgrtidspensionister mm. som modtager en indsats i jobcenteret.

Jobmal

Kekken- og kantinearbejde FIND JOB L+

Servicefunktioner

For at na mit mal, har vi aftalt

Cu skal deltage i et ressourceforlab. Malet med ressourceforlabet er, at du opnér lennede timer og bliver ansat inden for kakken-
og kantineomradet, aventuslt i et fleksjob. | resscurceforlebet skal en virksomhedsrattet indsats kombineret med en
stattekontakiperson og et tilbud om genoptrning wnderstette, at du far udviklet dine kompstencer inden for kekkan- og
kantineomradet. Seran Hansan er din personlige jobformidler. Det er ogsa aftalt, at du skl mades med din koordinerende
sagshehandler Bitten Nielsen sasmmen med din jobformidler og felge op pd wdviklingen i forlebet hver anden m&ned.

Seneste aftale med jobcenter

Vi har aftalt, at du starter i praktik inden for kakken- og kantinecmradet pa & timer ugentligt fra naeste manad. Du vil f3 en mentor
p& virksomheadan.
Aftalt med Bo Hansen, den 4. okt. 2015

Indsatser og aftaler Tidslhinja Lista ]
€ 29. november 2013 - 29. november 2020 » G til i dag =)

Klik p& indholdet af din plan

jan. feb. mar. apr. maj jun. jul. aug. s2p. ot now.
2020

> G4 til kalender
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Borgere med integrationskontakt

Kontrakt

Her kan du == din plan inklusiv din kontrakt efter integrationsloven. Du kan bla. s= dit danskmal og hvornér du er blevet vejledt
omkring din dansktilegnelss.

HENT PLAN INKLUSIV KONTRAKT I o

Jobmal
Social- og sundhedsassistent

Remgaringsassistent

For at na mit mal, har vi aftalt

DO skal forts=tte med danskundervisning samtidig med, at du er i lantilskud som medhj=lper Lykke Plejehjem.

Seneste aftale med jobcenter

i aftalte pd madet, at du mens du er i lentilskud fortsat skal sage job og at du skal udvide din jobsagning. Du er rigtig glad for at
arbejde mad =ldre mennesker, 52 du vil sage job inden for =ldreamradet fx pé plejehjem. Du kan f2 hjzlp til &t skrive
ansegninger i jobcenteret jobcafs, som har abent hver onsdag.

Aftalt med Mina pettersen, den 21. maj 2015

s o s =)

Emineder  w € 21. maj 2019 - 21. november 2019 GA til | dag f4

Klik pé indholdet af din plan

ing

|

| Adtsis med |oocenter

Aftale med joboentar |

jum. jul. aup. sep. okt. nov.
2019

> G4 til kalender
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Fleksjobansatte

Jobmal

Sekretoer

Aftalt med Mina Pettersen

For at na mit mal, har vi aftalt

Du er | fleksjob som sekretar hos Holleberg privatskole, Vi har dreftet, at der her er fokus pd at afprove, om du kan varetage flere
arbejdsopgaver, =i du pa sigt kan ege dit timetal

Indsatser og aftaler Liste J

|..E.rnéncci;:r vl < 21. november 2019 - 21. maj 2020 *» G til [ dag [

Kiik pé indhaldet af din plan

dec. jan. feby. mar. apr.

maj
2019 2020

Bemaerk: Borgere i fleksjob har en anszettelse, og skal derfor ikke vaere aktivt jobsggende. Borgeren vil dog
stadig have en Min Plan, hvor aftalerne for fleksjobbet fremgar, sdsom aftaler om progression og vurdering

af borgerens arbejdsevne/arbejdsintensitet. Herudover vil der ogsa fremga eventuelle understgttende
indsatser, som matte veaere givet i forbindelse med fleksjobbet.
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Unge med uddannelsespalaeg
Borgere med et uddannelsespalaeg kan se de Igbende trin i Min Plan. Status pa de enkelte trin vises ved, at
Min Plan aendrer sig afhaengig af, hvilket trin borgeren er pa. Nedenstaende er en visning af trin 2.

Uddannelsesmal

Tomrer

Smed

Aftalt med Caroline Jensen

Din sagsbehandlers kommentar til dig

Du skal nu til at undersage, hvor du kan tage uddannelse som temrer og smed. Nar du har gjort det, skal du indtaste
uddannelsestederne her p4 Jobnet og sende dem til mig. Husk fristen for det er d. 9. december.

Seg ind pa uddannelse(r)

Frist Mandag den 9. december 2019

Sagsbehandler Caroline Jensen

Det neeste skridt er, at du skal sege ind pa den eller de uddannelser, som du og din sagsbehandler P

er blevet enige om. Se filmen om

... uddannelsesplanen

non

Det kan du ikke gare her pa Jobnet, men du skal B _. detoginden
fristen udlaber.

1. prioriterede uddannelsesmal: Temrer

2. prioriterede uddannelsesmal: Smed

VUC Vestsjzlland-Syd

Er ansegning sendt til uddannelsessted? Svar fra uddannelsesstedet
[ Ja. jeq har sendt ansegningen til uddannelsesstedet Afventer "
GEM i_) GEM OG SEND TIL SAGSBEHANDLER k—)

Seneste aftale med jobcenter

Vi aftalte, at du begynder pa et brobygningsforleb pd EUC Lillebastt for at lazre mere om temreuddannelsen, og for at deltage i
dansk og matematik, sa du kan fa de karakterer, der skal til for at komme ind. inden du skal sege optag. Du far tilknyttet en
uddannelsesmentor, som stetter dig gennem dit brobygningsforlab.

Aftalt med Caroline Jensen, den 22. nov. 2019

Indsatser og aftaler

( 22. november 2019 - 22. november 2020 GA til | dag E

Klik pa indholdet af din plan

Aftale med jobcentar

dec. jan. feb mar apr maj jun jul aug sep. okt now.
2019 2020

> G4 til kalender
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Bilag 2. Eksempler pa elementerne under indsatser

Eksemplerne nedenfor viser indholdsbeskrivelser for forskellige indsatser og aftaler, som borgeren kan
abne i sin tidslinje. Tekster i felterne (undtagen seneste status) for bade virksomhedspraktik og lgntilskud
vil kunne hentes fra VITAS-blanketten, sa du ikke behgver at skrive den samme tekst to steder.

Lgntilskud

Hvad er aftalt svejser
30 timer per uge
Beskrivelse:
Lontilskuddet skal forbedre dine kompetencer inden for specialiserede svejsninger |
skibsindustrien. Lentilskudsperioden skal give dig et starre netvaerk inden for
branchen, og gore det lettere for dig at 14 foeden inden for hos relevante
virksomheder.
Aftalt med Kresten Hansen, Jobcenter - Faaborg-Midtfyn

Hvornar 1. jan. 2020 - 31, marts 2020

Hvor Arbejdssted:
Svejsefabrikken. Svendborgvej 1. 5000 Odense
Virksomhedens adresse:
Svendborgve] 1. 5000 Odense
Kontaktperson:
Amilia Olsen, Telefon: 12345678

Hvorfor Du seger job som svejser, hvor du har erfaring, men gerne vil specialisere dig

inden for skibsindustrien. Forlabet skal give dig erfaring med de specialiserede
kompetencer, som du far pa det igangvarende kursus, og gore dig mere attraktiv
for arbejdsgivere inden for branchen.
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Virksomhedspraktik

Hvad er aftalt

bibligteksassistent

12 timer per uge

Beskrivelse:

Du skal starte | virksomhedspraktik hos lokalbiblioteket for at 1 erfaring med
arbejdet som biblioteksassistent. Du skal begynde med at blive oplaart i at saatte
beger pa plads samt lettere kundebetjening. Der er fokus pa, lebende at justere
timeantal og opgaver efter behov, samt mulighed for lon til dig for de opgaver du
kan varetage selvstendigt.

Aftalt med Evina Andersen, Jobcenter Rudersdal

1. jan. 2020 - 1. april 2020

Arbejdssted:
Lokalbiblioteket Uglen

Virksombhedens adresse:
Uglevej 10, 3460 Birkerod

Kontaktperson:
Camilla Persson, Lokalbibliotektet Uglen, Telefon: 12345678

Formélet er at opnd lentimer. Praktikken tirettel2zgges med henblik pd, at du kan
udvikle og afklare dine kompetencer, sa praktikken direkte kan fore til timer, hvar
du ansaettes og far lan fra virksomheden. De lonnede timer kan etableres
sidelabende med praktikken i en anden arbejdsfunktion eller | forlzngelse af
praktikforlebet.
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Laese-, skrive-, regne- eller ordblindekursus

Hvad er aftailt

FVU-kursus | laesning

25 timer per uge

Beskrivelse:

Kurset skal oge dine l@sele@rdigheder og gore dig mere sikker i at lose
arbejdsopgaver, hvor du skal lese. Kurset kan ogsa gore det lettere for dig at
gennemfore relevante AMU-kurser til de job du soger.

Aftalt med Per Ove Andersen, Jobcenter Kobenhawn

7. okt. 2019 - 18. okt. 2019
Afholdelsessted:
Kobenhavns Sprogcenter, Valdemarsgade 16, 1665 Kobenhavn

Kontaktperson:
Kirsten Mielsen, Telefon: 13246521

Du sager job som bus- eller lastbilchauffor. Virksomheder eftersporger, at
medarbejdere fLeks. kan lese koreplaner og modtage information via tablet.
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6-ugers jobrettet uddannelse (videregdende uddannelse)

Hvad er aftalt Kurser | mag-. tig-, gas- og lysbuesvejsning
3/ timer per uge

B{‘*_—-:l'.' G
Det er aftalt at du deltager | en 6 ugers jobrettet uddannelse,
g . J

Aftalt med Kresten Hansen, Jobcenter Faaborg-Midtfyn

Hvomar 6. nov. 2019 - 10. dec. 2019

Hvor Afholdelsessted:
Petersmindewej 50, 5000 Odense

Kontakiperson
Tolga Erkin, Telefon: 65324689

Hvorfor Forlobet skal give dig specialiserede kompetencer inden for skibsindustrien

Bemaerk: Jobcenteret registrerer 6 ugers jobrettet uddannelse som en aktivitet i Min Plan. For
dagpengemodtagere er det a-kassen, der godkender 6 ugers jobrettet uddannelse, men det er jobcenteret,
der forestar betaling af aktiviteterne. Pr. 1. januar 2024 registrerer a-kassen ogsa gvrige aftale indsatser i
Min Plan, som fx kan vaere 6 ugers jobrettet uddannelse. A-kassen kan pa nuvaerende tidspunkt ikke
registrere 6 ugers jobrettet uddannelse som en aktivitet, som jobcenteret kan laese. STAR forventer at have
foretaget en Igsning pa dette, sa a-kassen kan registrere dette omkring ultimo 2024.
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Fleksjob

Hvad er aftalt

Hvornar

Hvor

Hvorfor

Sekreteer

16 timer per uge

Beskrivelse:

Du er ansat i fleksjob som sekretzer pa Holleberg privatskole. Du er ansat i skolens
reception, hvor du sammen med skolens anden sekretaer star for at udfere

almindelige administrative opgaver.

Aftalt med Nina Pettersen

1. okt. 2018 - 31. juli 2030
Arbejdssted:
Holleberg privatskole, Kilevej 12, 6600 Vejen

Kontaktperson:
Brian Hansen, Telefon: 12345678, E-mail: bih@holleberg.dk

Jobbet som sekretaer matcher dine snsker og kompetencer. Formalet med
anseettelsen er at opna varig heskasftigelse,
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Hjaelpemidler

Hvad er aftalt

Hvem

Hvormar

Hvorfor

Udlan til: Arbejdsredskaber - It-udstyr. software. programmer, apps mv som
arbjdsredskab

Beskrivelse:

Det er aftalt, at du i forbindelse med anssttelsen pa skolen bevilges et
oplasningshjeiperniddel til brug af computer,

Ved neeste opfelgning drefter vi, om hjelpemidlet har bidraget til. at du kan lese
flere arbejdsopgaver og med mindre besveer, sa dit timetal pa sigt kan eges.

Aftalt med Christian Vedel, Jobcenter Vejen

Kontaktperson:
Susanne Hansen, Tif: 12345678

Udbyder:
Kilevej 12, 6600 Vejen

1. marts 2019 - 1. marts 2020

Du har tidligere gjort brug af hjselpemidlet til oplasning bade pd uddannelse og i
andre job, da du pa grund af din dysleksi har sveert ved at overskue for store
tekstmaengder ad gangen.
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Bilag 3. Eksempler pa indholdet i aftaler

Eksemplerne nedenfor viser indholdsbeskrivelser for tidligere og fremtidige aftaler indgaet mellem borger
og jobcenter eller a-kasse. Der er tale om de tekster som jobkonsulenten registrerer i aftalefeltet pa
afholdte samtaler.

Aftale med jobcenter
Bagud i tid: tekst fra forrige referat fra mgde/tidligere tekst fra ”Seneste aftale med jobcenter”

Aftale med jobcenter

Torsdag den 7. nov, 2019, ki. 14:15

Personligt fremmaode

Nina Pettersen, Jobcenter Kobenhawn

Vi aftalte. at du inden vores naste mode skal have isst pjecerne og muligvis have
soqt yderligere information, 3 du kan udfylde og indsende dine uddannelzsesansker
her i Min Plan pa Jobnet inden vores naeste mode. Vi aftalte ogsa, at du skal tage
en FVL-test, s& vi fr klarhed om der er brug for, at du starter | dansk eller
matematik undervisning inden du begynder pé en uddannelse, Du skal mode op pa
jobcenteret til testen d. 10. december.

Frem i tid: tekst for en indkaldelse/selvbooking vises

Aftale med jobcenter

Tirsdag den 10, dec. 2019, k. 13:30 - 14:00
Personiigt fremmode

Jobeenter Kobenhawn

> Se adresse pd kort

Mina Pettersen (sagshehandler)

Du skal tage FVU-testen
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