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Spergsmaél til STAR Brugeradministration kan rettes til Landssupporten. Kontaktoplysninger:
https://star.dk/digital-service/saadan-arbejder-vi-med-it-i-styrelsen/supporten-i-styrelsen-for-ar-
bejdsmarked-og-rekruttering

1. Indledning

Denne vejledning beskriver, hvordan du som Lokal Brugeradministrator (LBA) i kommunen/job-
centret kan oprette og redigere brugere i STAR Brugeradministration, som skal have adgang til
Kommunal Revision (REVI), Jobnet for Arbejdsgivere (JobAG) og rettigheder til VITAS for kom-
munen som virksomhed.

Hidtil har administration af brugere i kommuner/jobcentre skulle forega i Arbejdsmarkedsportalens
administrationsmodul. Fra med den 20. oktober 2025 er Arbejdsmarkedsportalen udfaset, og admi-
nistration af brugere skal ske i STAR Brugeradministrationsmodul.

OBS
Der er to typer VITAS-brugere:

1. Sagsbehandlere i kommunen, som i VITAS administrerer ansegninger/bevillinger fra
virksomheder via login i VITAS med Kombit FKA

2. Medarbejdere i kommunen som virksomhed, som kan oprette ansegninger i VITAS via
login med MitID Erhverv

Du kan fremsege begge typer VITAS-brugere i STAR Brugeradministration. Men oprettelse af
brugere og tildeling af VITAS-brugerroller til brugere, som administrerer ansggninger m.v., skal
foregéd 1 Kombit FKA — se Vejledning om Felles Kommunal Adgangsstyring (FKA)’:
https://star.dk/da/digital-service/virksomheds-it/vitas/vejledninger-til-vitas.

I STAR Brugeradministration kan du tildele adgang til Jobnet for Arbejdsgivere og rettigheder til
VITAS for kommunen som virksomhed, hvis du har LBA-rolle til organisation ’Virksomhed’.

Se desuden afsnit 5.1 Tilfej eller fjern roller og/eller organisation’.
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2. Adgang

STAR Brugeradministration tilgas via url’en: https://brugeradministration.star.dk:

STAR Brugeradministration s T

Log ind med Mit2D

Log ind med MitID eller medarbejdersignatur.

+

Ny bruger

Lees her om hvordan du bliver oprettet som bruger pa STAR
Brugeradministration og hvilke forpligtelser, der folger med.

Der er mulighed for login med:

e MitID Erhverv via NemLog-in
e Lokalt login (lokal IdP) via NemLog-in

Der er kun adgang for brugere, som er tildelt rollen ’LBA til den/de organisationstyper, som kom-
muner kan administrere: ’Kommune’, *Jobcenter’ eller *Virksomhed’ (adgang til Jobnet for Ar-
bejdsgivere (JobAG) og VITAS). Det anbefales, at kommunen har mere end én LBA.

Hvis du har flere organisationstyper tilknyttet, skal du efter login velge, hvilken type, du logger ind
med:

m‘m Styrelsen for Arbejdsmarked
22 og Rekruttering

Veelg organisation

Organisationskode

Jobcenter Gl

Virksomhed CVR: 62761113

OBS

e En LBA i organisationstype ’Kommune’ kan ogséa se brugere i kommunen, som er tilknyt-
tet organisationstype "Jobcenter’ og ’Virksomhed’. Hvis LBA’en i ’Kommune’ ogsa er
LBA for ’Jobcenter’ og/eller *Virksomhed’, skal LBA’en vare logget ind som henholds-
vis *Jobcenter’ eller *Virksomhed’ for at tildele eller opdatere organisation og roller.
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Nér du er logget ind, kan du gverst til venstre se, hvilken organisation, du er logget ind
med.

O+
. e .
STAR Brugeradministration < n =
Sog Anmodninger Opret bruger

Albertha.Bauch, Kommune Gladsaxe, CVR: 62761113 h Hieelp  Logud
Seg brugere

Navn E-mail
| Seg pd bruderens eller certifikatets navn ‘ ‘ Sag efter e-mail | C Nulstil

~ Vis avanceret sggning

Hvis du kun er LBA i ’Kommune’, kan du ikke tildele dig selv LBA-rolle til *Virksom-
hed’ og vise versa.

e Hvis en bruger pa sit MitID Erhverv far tildelt rettigheden *Virksomhedsadministrator hos
STAR’, far brugeren automatisk tildelt organisationen ’Virksomhed’ og rollen ’LBA’.
Tildelingen sker, nar brugeren logger ind via NemLog-in. Se vejledningen *MitID admini-
strator: Tildel rettigheder til at administrere adgang til Jobnet for Arbejdsgivere’ pa
star.dk: https://star.dk/digital-service/virksomheds-it/adgang-til-jobnet-for-arbejdsgivere.

e Hvis kommunen ikke har en LBA, kan Landssupporten tildele LBA-rettigheder til en bru-
ger pd baggrund af en skriftlig henvendelse fra en chef i kommunen. Henvendelsen skal
indeholde oplysninger om, hvilken bruger, der skal have rettigheden og til hvilken/hvilke
organisationer. Kontaktoplysninger til Landssupporten: https://star.dk/digital-service/saa-
dan-arbejder-vi-med-it-i-styrelsen/supporten-i-styrelsen-for-arbejdsmarked-og-rekrutte-
ring.

Efter login og valg af organisation far du vist siden ’Seg brugere’ med alle kommunens brugere
automatisk fremsegt. *Seg brugere’ er nermere beskrevet under afsnit 4 *Segning af brugere’. Redi-
gering af brugere er beskrevet under afsnit 5. ’Redigering af brugere’.

3. Oprettelse af brugere og tildeling af roller

Nye brugere skal oprettes under fanen ’Opret bruger’. Der er to mader at oprette nye brugere pa:

STAR Brugeradministration o n 2+

Seg Anmodninger Opret bruger

159 - STAR Pia Poulsen, Kommune Gladsaxe, CVR: 62761113

Sgg brugere

Navn E-mail

Sag efter e-mail ‘ C Nulstil

| Sag pad brugerens eller certifikatets navn

~ Vis avanceret sggning

1. Via fanen ’Anmodninger’ — se afsnit 3.1. *Opret ny bruger via ’Anmodninger’
2. Via fanen ’Opret bruger’ — se afsnit 3.2 *Opret ny bruger via *Opret bruger’
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3.1 Opret ny bruger via ’Anmodninger’ og tildel roller

Hvis en bruger, som endnu ikke er oprettet som bruger, logger pa Jobnet for Arbejdsgivere eller
Kommunal Revision, far han vist en kvittering for anmodning om oprettelse, sammen med oplys-
ning om, hvem der er administrator/-er (LBA) i kommunen:

mim Styrelsen for Arbejdsmarked
=== og Rekruttering

@ Adgangsandmodning oprettet

Din anmodning om adgang er oprettet og sendt til en administrator tilknyttet dit CVR-
nummer. Nedenfor kan du se information pa dine administratorer.

Navn £ Email 2 Organisation £
159 - Pia Poulsen Kommune Gladsaxe
Saren Sgrensen test@test.dk Kommune Gladsaxe
159 - Pia Poulsen JobCenter Gladsaxe
Thorulf Christiansen test@test.dk Virksomhed

Hvis kommunen ikke har en LBA, far brugeren vist information om at kontakte supporten:

@b Styrelsen for Arbejdsmarked
== og Rekruttering

@ Adgangsandmodning oprettet
Din anmodning om adgang er oprettet. Der er dog ikke en administrator tilknyttet dit CVR-nummer. Hvis du har mere end et MitlD Erhverv, bar du tjekke,
at du har benyttet det korrekte. Ellers kontakt STAR-support.

Supporten i Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

OBS

Brugere kan ikke anmode om oprettelse ved at logge pd STAR Brugeradministration. Brugere
skal logge ind pé det system, som brugeren skal have adgang til (Jobnet for Arbejdsgiver eller
Kommunal Revision).

Brugere 1 organisation ’Kommune’, som skal have adgang til VITAS, skal oprettes og have tildelt
VITAS-brugerroller 1 Kombit FKA.

Velg > Anmodninger’ i topmenuen for at f afgang til at se liste over brugere 1 kommunen, som har
anmodet om at f4 adgang. Menuen har en red prik, hvis der er tilkommet nye anmodninger — se
skermdump pa naste side.
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STAR Brugeradministration ot 2+

Anmodninger Opret bruger

159 - STAR Pia Poulsen, Kommune Gladsaxe, CVR: 62761113

Opret bruger fra adgangsanmodning

.
Adgangsanmodninger
W Afvis (1) e o
Veelg Navn 2 E-mail £ Organi- ., CVR & Login- o BrugerID & Anmod-
sation e metode  * nings- ey
dato
|:| Toke Steffensen o Testargani- 62761113 NemLog-in c0f3f2ec- 30. septem-
sation nr. 8340-47ab- ber 2025
98942155 Bebd-
5ddc5b559473
Torsten Ravn Testorgani- 62761113 NemLog-in 2cdc67c9- 30. septem-
sation nr. ad12-433- ber 2025
e 98942155 a746-
cb17cd79bhdf
4 L

Hvis du benytter scrollbaren 1 bunden af listen, vil du kunne se, hvilken applikation anmodningen er
foretaget fra:

Opret bruger fra adgangsanmodning

.
Adgangsanmodninger
& E-mail & Organi- o CVR & Login- o BrugerID & Anmod- Applika- o
sation - metode nings- 5 tion -
dato
Steffensen Tastorgani- 62761113 NemLog-in c0f3f2ec- 30. septem- Revi
sation nr. 8340-47ab- ber 2025
98942155 8Bebd-
5ddc5b559473
zn Ravn Testorgani- 62761113 NemLog-in 2cdcb7c9- 30. septem- JobAG
sation nr. ad12-4f33- ber 2025
98942155 a746-
cb17cd79bbdf
4 >

1. Anmodninger bliver vist i listen med oplysninger fra brugerens MitID Erhverv:

e Navn, e-mailadresse, organisationsnavn, CVR-nummer, id fra MitID Erhverv, dato for
anmodning,

e hvilken applikation/system, anmodningen er foretaget fra, og

e hvilken loginmetode, der er benyttet. Loginmetode bliver automatisk sat ved anmodning
om oprettelsen. Informationen skal hovedsageligt benyttes af supporten i forbindelse
med supporthenvendelser.

Der bliver vist op til 10 anmodninger per side.

2. Hvis en anmodning skal afvises, markerer du tjekboksen ved brugerens navn, hvorefter knappen
’Afvis’ bliver aktiv.
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Flere brugere kan markeres til afvisning. Knappen *Afvis’ bliver vist med antallet af markerede
brugere vist i parentes. Efter afvisning forsvinder den/de markerede brugere fra listen. Det er
ikke muligt at fortryde afvisningen, men brugeren kan anmode om adgang pé ny.

Oprettelse pabegyndes ved at klikke pa brugeres navn:

gt

Anmodninger

STAR Brugeradministration

159 - STAR Pia Poulsen, Kommune Gladsaxe, CVR: 62761113

Opret bruger

Her kan du oprette en ny bruger, som har lavet en adgangsanmodning.

Bruger ID* (3)
2cdc67c9-ad12-4133-a746-cb17cd79b5df
CVR-nummer*
62761113

Navn*

Torsten Ravn |

E-mail*

test@test.dk |

+ Opret bruger (@ Nulstil

Brugerens navn og e-mail kan a&ndres.

OBS

Du kan ikke @ndre e-mailadressen, hvis brugeren 1 MitID Erhverv er oprettet med en e-mail-
adresse — den @ndrede e-mailadresse vil blive overskrevet naste gang, brugeren logger ind via
NemLog-in. E-mailadressen skal 1 den situation @&ndres 1 MitID Erhverv.

Klik pa knappen ’+ Opret’ brugeren’. Du far vist kvittering for oprettelsen — se skaermdump pé
naste side.

OBS

Brugeren bliver automatisk oprettet med den organisationstype, som du er logget ind med. Du
skal derfor vaere opmarksom p4, hvilken organisation, du er logget ind med, for du opretter
brugere.
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O+
e = .
STAR Brugeradministration Q n =
Sog Anmodninger Opret bruger
159 - STAR Pia Poulsen, Kommune Gladsaxe, CVR: 62761113 Hjeelp  Logud
@ Success X Luk

Bruger 2cdc67c9-ad12-4f33-a746-cb17cd79b5df blev oprettet.

Torsten Ravn

# Rediger bruger

Brugerens oplysninger

X Deaktiver bruger

Bruger ID 2cdc67c9-ad12-4f33-a746-cb17cd79b5df
Lodinmetode NemLog-in
CVR-nummer 62761113

Navn
E-mail
Sidst logget p&

Status

Torsten Ravn

test@test.dk

Aktiv

Organisationer og roller

Organisationstype: Kommune
Organisationsnavn: Gladsaxe

Veelg rolle(r)

Veelg rolle(r) | v |

Velg Rolle &

Ingen resultater

Herefter skal du tildele brugeren rolle/-r ved at klikke pa knappen ’Tildel roller’ — ses afsnit 3.3
"Tildeling af roller’.

3.2 Opret ny bruger via ’Opret bruger’

Hvis du har adgang til brugerens UUID fra MitID Erhverv, kan du benytte metoden ’Opret bruger’,
hvor hele oprettelsen og tildeling af roller kan ske uden, at brugeren forst skal logge pd Jobnet for
Arbejdsgivere eller Kommunal Revision for at danne anmodning om oprettelse — se skeermdump pa
naste side.
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STAR Brugeradministration n 2t

Anmodninger Opret bruger

159 - STAR Pia Poulsen, Kommune Gladsaxe, CVR: 62761113 Hjeelp Logud

Opret bruger

Her kan du oprette en ny bruger.

Bruger ID* (3)

Loginmetode

Veelg v ‘

CVR-nummer*

62761113

Navn*

+ Opret bruger C Nulstil

Bruger-id fra MitID Erhverv, navn og e-mail er krevede felter. Loginmetode "NemLog-in’ kan an-
gives.

Kendt problem
Ved en fejl er det muligt at veelge loginmetode *Kombit FKA’. Da det kun er muligt at logge pd VITAS med Kombit
FKA, skal loginmetoden ikke kunne valges ved oprettelse af brugere i STAR Brugeradministration.

Brugeren er automatisk blevet oprettet med den organisationstype, som du er logget ind med. Du fér
vist kvittering for oprettelsen — se afsnit 3.1 *Opret ny bruger via ’Anmodninger og tildel roller’.
Efter oprettelsen skal du tildele roller som beskrevet under afsnit 3.3. *Tildeling af brugerreoller’.

3.3 Tildeling af roller

En bruger skal have tildelt roller for, han kan benytte Jobnet for Arbejdsgivere, Kommunal Revi-
sion eller STAR Brugeradministration (LBA). Roller kan tildeles brugeren ved oprettelse men kan
ogsé redigeres efterfalgende.

OBS
Hvis du er LBA for flere organisationstyper, skal du huske, at du skal vare logget ind med den
organisation, som du gnsker at administrere brugere pa.

3.3.1 Tildeling af roller til ’Kommune’
Hvis en bruger skal have adgang til Kommunal Revision eller skal kunne administrere brugere i
STAR Brugeradministration, skal brugeren have tildelt roller til organisationstype ’Kommune’.

Hvis du er LBA for organisationstypen ’Kommune’, kan du valge folgende roller:

e LBA — Giver adgang til at oprette og redigere brugere i organisationstype ’Kommune’ i
STAR Brugeradministration
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e Revi— Giver adgang til Kommunal Revision

e ReviApprover — Giver adgang til at godkende i Kommunal Revision (forudsetter ogsa rol-
len Revi)

e Sagsbehandler — der pt. ikke knyttet til funktionalitet for organisationstype ’Kommune’

Navn Seren Serensen
E-mail test@test.dk
Sidst logdet pa

Status Aktiv

Organisationer og roller

Organisationstype: Kommune
Organisationsnavn: Gladsaxe

Velg rolle(r)

l Veelg rolle(r o |~ ]
W LBA

D Revi

D ReviApprover

Ingen resultater

1. Klik pa *Velg roller’, Markér den/de enskede roller.

Organisationer og roller

Organisationstype: Kommune
Organisationsnavn: Gladsaxe

Veelg rolley 9
valgt: 2 Rl Tilcel rolie()

Veelg Rolle %

Ingen resultater

Fjern Kommune

2. Nér roller er markeret, bliver antallet af valgte roller vist. Klik pa knappen ’Tildel rolle(r)’.

Herefter skal du bekrefte tildeling af roller — se skeermdump pa neeste side.
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e
B

Tildel rolle(r) XL

Er du sikker pd, at du vil tildele rolle(r)?

Annuller n

Efter bekraeftelse bliver der vist kvittering for tildeling af rolle(r), og den/de valgte roller bliver
vist pa brugeren:

Navn Seren Serensen — >

E-mail test@test.dk [ ©ruger Soren Sorensen med id: deaB43aa-6d23
43af-9432-4673220ca619 fik tildelt roller.

Sidst logget pa -

Status Aktiv

Organisationer og roller

Organisationstype: Kommune

Organisationsnavn: Gladsaxe

Vaelg rolle(r)

Valg  Rolle &

O ReviApprover

Fjern Kommune

Du kan fjerne roller ved klik markering af den/de enskede roller og klik pd Fjern roller’. Organi-
sation kan fjernes ved klik pa ’Fjern organisation’ — se afsnit 5.1 *Tilfej eller fjern roller og/eller
organisation’.

3.3.2 Tildeling af roller til ’Jobcenter’

Hvis du er LBA for organisationstypen *Jobcenter’, kan du velge folgende roller:

e LBA — Giver adgang til at oprette og redigere brugere i organisationstype *Jobcenter’ 1
STAR Brugeradministration

e Sagsbehandler — der pt. ikke knyttet til funktionalitet for organisationstype ’Jobcenter’

Tildel roller som beskrevet ovenfor under afsnit 3.3.1 *Tildeling af roller til Kommune’.

3.3.3 Tildeling af roller til ’Virksomhed’
Hvis du er LBA for organisationstypen *Virksomhed’, kan du valge folgende roller:

e LBA — Giver adgang til at oprette og redigere brugere i organisationstype ’Virksomhed’ i
STAR Brugeradministration

e Jobag.virksomhedsbruger — giver adgang til Jobnet for Arbejdsgivere (JobAG)

e Vitas-Central Administrator — giver adgang til VITAS med rollen ’Adgang til alle P-nr inden
for dit CVR-nr.” Rettigheden kan ogsa tildes pa brugerens MitID Erhverv af kommunens
MitID administrator

Tildel roller som beskrevet ovenfor under afsnit 3.3.1 *Tildeling af roller til Kommune’.
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4. Segning af brugere
I topmenuen ’Sag brugere’ kan du udsege oprettede brugere med henblik pé redigering, herunder
inaktivering.

Efter login fér du vist siden ’Seog brugere’ og alle brugere med kommunens CVR-nummer er auto-
matisk blevet udsegt — uanset om brugeren er tilknyttet organisationstypen ’Kommune’, ’Jobcenter’
eller "Virksomhed’.

Kendt problem

Selv om du kan se alle brugere uanset organisationstype, kan du indtil videre kun se organisationstype og roller pa
brugere i forhold til den organisationstype, du er logget ind med. Hvis du eksempelvis er logget ind som ’Kom-
mune’, kan du siledes ikke se organisation og roller pd brugere, som er tilknyttet ’Jobcenter’ eller *Virksomhed’ og
vice versa.

4.1 Segekriterier
Du kan udsege brugere via:

e Brugerens navn eller dele heraf
e E-mailadresse eller dele heraf

L] L] L] O
STAR Brugeradministration Q n 2+
Seg Anmodninger Opret bruger

159 - STAR Pia Poulsen, Kommune Gladsaxe, CVR: 62761113

Seg brugere

Navn E-mail 9

| Sog pa brugerens eller certifikatets navn ‘ | Sog efter e-mail | C Nulstil e
a Skjul avanceret sa@gning o

Bruger ID Rolle Status
| Sog efter bruger ID ‘ Alle N ‘ Alle v
Organisationstype Organisation
Alle v Alle ~
Segeresultater

1. Efter klik pa *Vis avanceret sggning’ far du vist mulighed for segning pa:

Bruger-id eller dele heraf

Rolle

Status (Alle, Aktiv eller Deaktiveret)
Organisationstype

Organisation

Kendt problem
Drop down-listen viser alle organisationstyper og ikke kun de typer, som er relevante for kommuner: Kom-
mune, Jobcenter og Virksomhed. Valg af gvrige typer giver ikke resultat.
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2. Klik pa knappen ’Seg’ efter valg af sogekriterier.

3. Segekriterier kan nulstilles ved klik pa linket *Nulstil’. Klik pé knappen *Seg’ for at fa fremsogt

alle brugere.

4.2 Segeresultat

STAR Brugeradministration

159 - 5TAR Pia Poulsen, Kommune Gladsawe, CVR: 62761113

Q n

Seg Anmodninger

o]
=t

Opret bruger

Seg brugere
MNawvn E-mail
E | [= | =
= SkiL
Bruger ID Ralle Status
| T | Alle - | Alle
Organisationstype Organisation
Saderesultater
Vel Loginmetade & Brger ID & Nawn & E-mail & Status @
O MemLag-in 20087Tend-dba mulsan pizsstar ik At
A -
cl27d
D MNemLog-in 92193539317 testiftest dk At
4641 -arid-
d97422306177
O MemLag-in Jan-6dZ3- testiitest dk At
9432-
26712200619
D Memlog-in 9dc331da-58%- Thorulf Christiansen testiftest dk At
A73e-268e
O MemLag-in cOfIfZec-0340- test@testdk Akt
4 d-
5ddc5b559473
D MNemLog-in 2cdcb6Tc9-ad12- Torsten Rawr testiftest dk At
4f13-aT746-
chl Ted 79badF
O MemLag-in axbak-10es- Tua Shay mitsjE@nnitcam At

Segeresultatet bliver vist med felgende oplysninger:

Loginmetode
Bruger-id
Brugerens navn
E-mailadresse

931b-
6dfi7ela%esa

Status (Aktiv eller Inaktiv)

Der bliver vist op til 10 brugere pr. side.

Kolonnerne kan sorteret ved klik pa kolonnens pile-ikon

En bruger kan redigeres ved klik pa brugerens navn — se afsnit 5 ’Redigering af brugeroplysninger’.
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5. Redigering af brugeroplysninger

Ved klik pa en brugers navn i sggeresultatet under *Sgg brugere’ kan du se brugerens oplysninger:

STAR Brugeradministration 2; - "ﬂlg Gw%:: -

159 - STAR Pia Poulsen, Kommune Gladsaxe, CVR: 62761113 Hizelp  Logud
Toke ¥ffen sen
& Rediger bruger X Deaktiver bruger
Brugerens oplysninger
Bruger ID c0f3f2ec-8340-47ab-8e6d-5ddcEb569473
Loginmetode MNemLog-in
CVR-nummer 62761113
Nawn Toke Stefiensen
E-mail test@testdk
Sidst logget pd 01.10.2025 11.06
Status Aktiv

Organisationer og roller

Organisationstype: Kommune
Organisationsnavn: Gladsaxe

Veelg rolle(r)

feelg rolle(r) |~ |

Veelg Rolle &

O Revi

Fiern Kommune

’Sidst logget pa’ viser dato og klokkeslet for, hvornar brugeren sidst har veret logget pd en af de
lgsninger, som han métte adgang til (Jobnet for Arbejdsgivere, Kommunal Revision, VITAS eller
STAR Brugeradministration).

Via knappen ’Rediger bruger’ kan felgende brugeroplysninger redigeres:

e Loginmetode

e Navn
e FE-mail
OBS

Du kan ikke @ndre e-mailadressen, hvis brugeren i Kombit FKA (VITAS) eller MitID Er-
hverv er oprettet med en e-mailadresse — den @ndrede e-mailadresse vil blive overskrevet
naste gang, brugeren logger ind via Kombit FKA eller NemLog-in.

E-mailadressen skal i den situation @ndres i Kombit FKA / MitID Erhverv.

Status kan @ndres ved klik pa knappen ’Aktiver bruger’ eller *Deaktiver bruger’ - se desuden ne-
denfor under afsnit 5.2 ’ Andring af status’.

Tildeling/fjern af organisation og roller er beskrevet nedenfor under afsnit 5 *Tilfej eller fjern roller
og/eller organisation’.
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5.1 Tilfej eller fjern roller og/eller organisation
Tilfojelse af roller er beskrevet under afsnit 3.3 *Tildeling af roller’.

OBS

Ver opmaerksom pé, at en bruger kan vare oprettet to gange med samme navn og e-mailadresse.
Dette geelder, hvis brugeren er VITAS-bruger oprettet fra Kombit FKA og ogsa har adgang til
Kommunal Revision, Jobnet for Arbejdsgivere og/eller STAR Brugeradministration.

I den situation vil brugeren have:

e Enadgang med id fra Kombit FKA og loginmetoden *’Kombit FKA’
e Enadgang med id fra MitID Erhverv og loginmetoden "NemLog-in’

Nér du skal opdatere organisation og/eller roller pa en bruger, som ogsa er oprettet i Kombit
FKA, skal du vaere opmarksom p4, at det er adgangen med loginmetoden "NemLog-in’, du skal
opdatere.

Du kan ikke opdatere VITAS-brugerroller fra STAR Brugeradministration pé en bruger, som er
oprettet i Kombit FKA; opdateringen skal foregéd i Kombit FKA.

Sadan fjerner du roller pé en bruger:

e Abn brugeren fra segeresultatet

e Markér den/de enskede roller i listen over tildelte roller

e Kilik pd knappen ’Fjern rolle(r)’

o Efter bekraftelse bliver der vist kvittering for fjernelse af roller
OBS

Husk, at du skal vere logget pa STAR Brugeradministration med den samme organisation, som
den organisation, brugeren er tilknyttet.

Sadan tilfejer du en organisation til en eksisterende bruger:

e Abn brugeren fra sogeresultatet

e Klik pé knappen ’Tilfej organisation’

o Efter bekraftelse bliver der vist kvittering for tilfejelse af organisation — Husk at tildele rol-
ler til brugeren

Sadan fjerner du en organisation inklusiv roller fra en eksisterende bruger.

e Abn brugeren fra sogeresultatet
e Klik pa knappen *Fjern [NAVN PA ORGANISATIONSTYPE]’
o Efter bekreftelse bliver der vist kvittering for fjernelse af organisation

5.2 Andring af status

Brugere, som er oprettet i STAR Brugeradministration, kan ikke slettes. Hvis en bruger ikke len-
gere skal have adgang — eksempelvis ved ansattelsesophar, skal brugeren inaktiveres i STAR Bru-
geradministration.
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Segeresultater

X Deaktiver (2) e
o Veelg Loginmetode & BrugerID & Navn & E-mail & Status &

O NemLog-in 29e87ced-4ba3- 1509 - Pia Poulsen Aktiv
4alb-al%d-
c127d62d1a70

O NemLog-in 9219353{-9317- Hanne Hansen test@test.dk Aktiv
4641-a01d-
d974a230bi77

NemLog-in dcag43as-6d23- Seren Sgrensen test@test.dk Aktiv
42af-9432-
4673220ca619

NemLog-in 9dc331da-589f- Thorulf Christiansen test@test.dk Aktiv

473e-a68e-
26ec90a2b061

1. En eller flere brugere kan inaktiveres ved markering af brugere i segeresultatet under ’Seg bru-
gere’
2. Kilik pa knappen ’Deaktiver’. Knappen bliver vist med antallet af valgte brugere.

Pé tilsvarende made kan du aktivere inaktive brugere, ved at markere de/de enskede brugere efter-
fulgt af klik p& knappen ’Aktiver’. Knappen bliver vist med antallet af valgte brugere.
Efter bekraftelse bliver der vist kvittering for deaktivering.

Du kan ogsa aktivere/deaktivere en bruger ved at dbne brugeren fra segeresultatet — se ovenfor un-
der afsnit 5 "Redigering af brugeroplysninger’.

OBS
Du kan kun aktivere eller inaktivere brugere, som er tilknyttet den samme organisation, som du er

logget ind som.
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Andringslog

Dato Version ZEndring
20. oktober 2025 2.0 Ny version som falge af overgang til STAR Brugeradministration
18. januar 2024 1.0 Vejledning oprettet
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