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Gode ressourceforigb af hgj kvalitet

Guiden understatter arbejdet med at udvikle ressourceforlgb som en koordineret og helheds-
orienteret indsats, der kan hjeelpe borgere med komplekse problemer tilbage til arbejdsmarkedet
0g uddannelse.

Denne guide er baseret pa viden fra evalueringer og analyser samt erfaringer fra kommuner og
fungerer som inspiration for det fortsatte arbejde med at udvikle rammer og indsatser i
ressourceforlgb. Malet er at skabe flere gode ressourceforlgb med virksomhedsrettet indsats og
fokus pa arbejdsmarkedet. Guiden skal bl.a. understgtte:

« Borgerinddragelse i ressourceforlgb

o Virksomhedsrettet indsats og jobperspektiv

» Fokus pa borgernes progression

« En god tveerfaglig indsats og koordination pa tvaers af forvaltninger.

Guiden opstiller 9 grundelementer for det gode ressourceforlgb. Hvert grundelement fglges op
med inspiration til, hvordan grundelementet kan omsaettes til praksis i form af tjeklister.

Malgruppen for guiden er medarbejdere i kommunen, som arbejder med ressourceforlgb. Guiden
henvender sig til sagsbehandlere i jobcentret, den koordinerende sagsbehandler, medlemmer af

rehabiliteringsteamet fra andre forvaltninger og klinisk funktion. Guiden er dertil inspiration til det

mere overordnede ledelsesniveau, som har ansvaret for indsatsen i ressourceforlabet.

Laes mere om Aftalen om Bedre Ressourceforlab pa Aftale om bedre
ressourceforlgb (bm.dk)
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Grundelement 1: Tal med borgeren om mulighederne i
et ressourceforlgb

HVORFOR?

Mange borgere ved ikke, hvad et ressourceforlgb er, og har sveert ved at forsta formal og indhold.
At skabe motivation for ressourceforlgb er en proces, som skal saettes i gang meget tidligt — leenge
for sagen forelaegges rehabiliteringsteamet.

HVORDAN?

Tal grundigt med borgeren om formalet med ressourceforlgbet og mulighederne i et ressour-
ceforlgb. Forteel borgeren, at ressourceforlgb er for mennesker, der pa kort eller leengere sigt har
mulighed for at udvikle arbejdsevnen og fa en tilknytning til arbejdsmarkedet. Forteel ogsa, at i et
ressourceforlgb tages der udgangspunkt i den enkelte borgers ansker — vejen til arbejdsmarkedet
tilrettelaegges individuelt.

Udarbejd altid den forberedende del af rehabiliteringsplanen
sammen med borgeren

« Den forberedende del af rehabiliteringsplanen er ogsa et
dialogveerktgj. Brug den til afstemning med borgeren.
« Invitér borgerens netveerk til at deltage i det forberedende arbejde.

Giv borgeren informationsmateriale og tal med borgeren om
ressourceforlob

o Brug materiale fra www.star.dk. Her finder du bl.a. en guide til borgere
om ressourceforlgb. Der findes ogsa videoer pa star.dk: Guide og film
til borgere om ressourceforlgb (star.dk).

o Forklar, hvad et ressourceforlgb er, gennem personcases. Mange
borgere forstar bedre, hvad et ressourceforlgb er, nar der saettes
"personbilleder” pa. | appendiks 2 findes 4 cases, der viser en raekke
realistiske og vellykkede ressourceforlab.

Sat fokus pa borgerens gnsker om job og uddannelse

o Sorg for, at borgerens jobperspektiver kommer frem i rehabi-
literingsplanens forberedende del. Har borgeren ikke et klart jobmal,
sa sigt mod jobfunktioner, interesseomrader eller bredere ansker.
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Grundelement 2: Klzed borgeren pa til madet i
rehabiliteringsteamet

HVORFOR?

Mange borgere oplever mgdet med rehabiliteringsteamet som overveeldende. Borgeren har brug
for at blive "kleedt godt pa” for at fa en god oplevelse af mgdet i rehabiliteringsteamet. Nar der er
en god borgerinddragelse, sa ages kvaliteten af indstillingen, og ressourceforlgbet far et bedre
afseet ud pa arbejdsmarkedet.

HVORDAN?

Forberedelsen af selve mgdet sammen med borgeren er vigtig: Jo bedre borgerens forberedelse
er, jo mere kan borgeren deltage og selv tage ansvar pa rehabiliteringsmedet og i ressource-
forlgbet.

Hjzelp borgeren med at forberede sig

« Draft med borgeren, hvad der er vigtigt at fa sagt pa madet omkring
borgerens situation.

o Forteel om de spargsmal, som rehabiliteringsteamet ofte stiller.

« Forbered borgeren pa selv at kunne redegare for sin aktuelle
situation, svare pa spegrgsmal og deltage i dialogen om mulige
indsatser i et evt. ressourceforlgb.

« Aftal, hvad borgeren selv kan forteelle om, og hvor der evt. kan veere
brug for, at sagsbehandleren hjzelper under madet.

« Tal med borgeren om muligheden for at have en bisidder med, der
kan hjeelpe borgeren med at huske dét, der sker pa mgdet.

Forbered jobmal

« Forbered borgeren p4, at der skal tales om fremtidige job- eller
uddannelsesmal

« Forbered borgeren pa, at et forlgb pa en virksomhed vil veere en del af
indsatserne i et ressourceforlgb. Det kan vaere fa timer om ugen, og
der kan indga mentorstgtte.
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Grundelement 3: Inddrag borgerens netvaerk

HVORFOR?

Et ressourceforlgb vil ofte vaere et langt udviklingsforlgb med sejre undervejs, men ogsa med
udfordringer og sveere perioder. Borgeren har brug for al den stgtte og opbakning, han/hun kan fa.

Sagsbehandleren bar derfor fra forlgbets start have fokus pa inddragelse af borgerens netvaerk og
pargrende.

HVORDAN?

Paragrende og netveerk skal involveres fra start i det forberedende arbejde op til mgdet i reha-
biliteringsteamet. Inviter ogsa pargrende til at deltage i rehabiliteringsmadet. Og serg for, at
pargrende og netveerkspersoner i starst muligt omfang inddrages i at statte borgeren i realisering
af de initiativer, der igangseettes.

Afdaek muligheder i netveerket

o Sperg ind til og inddrag pargrende eller andre netvaerkspersoner

« Afdaek eventuelle barrierer og gar "modspillere” til "medspillere” Sgrg
for at fa samtykke fra borgeren til inddragelse af pargrende og
netvaerkspersoner.
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Grundelement 4: Sgrg for, at borgerens
helbredsmaessige situation er fuldt oplyst

HVORFOR?

Hvis borgeren oplever, at helbredsproblemer er uafklarede, kan det veere en alvorlig barriere for et
positivt ressourceforlgb. Komplekse sygdomsforlgb, store maengder af helbredsdokumentation og
bekymringer hos borgeren eller pargrende stiller store krav til sagsbehandlerens faglighed.

HVORDAN?

Det er vigtigt, at borgeren oplever, at helbredssituationen er velbelyst, samt at sagen til teamet
indeholder de relevante oplysninger. Starre problemstillinger ift. helbred og uafklarede spargsmal
skal handteres i forberedelsesforlabet sammen med borgeren — inden sagen dreftes i teamet. Der
kan ogsa veere behov for at afklare helbredsudfordringer som led i gennemfarelse af
ressourceforlab.

Sorg for, at sagsbehandler har adgang til faglig sparring med sundhedskoordinator om
borgerens helbredsproblemer

« Sagsbehandler skal have mulighed for at drgfte problemstillinger med
sundhedskoordinater, eksempelvis:

— Er borgerens sag tilstraekkelig oplyst helbredsmeessigt?
— Har borgeren et klart jobmal at arbejde frem mod? Er dette forsvarligt ift. helbred?
— Borgeren er bekymret. Hvad siger helbredsoplysningerne om disse bekymringer mv.?

o Der kan fx etableres en praksis, hvor sagsbehandlere ugentligt kan booke tid hos
sundhedskoordinator til draftelse af helbredsspargsmal som led i forberedelse af
rehabiliteringssager.

Orientér borgerens praktiserende lage

« De praktiserende laeger er ofte centrale personer i borgerens liv: Hold praktiserende leege
velinformeret. Det anbefales at sende rehabiliteringsteamets indstilling og
rehabiliteringsplanen til praktiserende laege.

« Sgarg for samtykke fra borgeren til at sende indstillingen og planen til den praktiserende
lege.
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Grundelement 5: Virksomhedskonsulenten eller
jobformidleren kan med fordel deltage i madet

HVORFOR?

Erfaringerne viser, at arbejdet i rehabiliteringsteamet kan lgftes ved malrettet at inddrage flere
fagligheder.

HVORDAN?

Nar borgeren mader rehabiliteringsteamet, skal de relevante og kompetente personer veere til
stede. Ud over rehabiliteringsteamets faste deltagere (beskaeftigelsesomradet, socialomradet, og
sundhedsomradet) ber der altid deltage en virksomhedskonsulent eller jobformidler.

Virksomhedskonsulent eller jobformidler kan med fordel deltage i
mgdet

« En virksomhedskonsulent med erfaring og kendskab til det lokale
arbejdsmarked kan med fordel veere en fast deltager pa mgder i
rehabiliteringsteamet. Virksomhedskonsulenter kan "igangsaette
borgeren pa beskaeftigelsessporet” ved at bidrage med konkrete og
realistiske forslag til arbejdsomrader og virksomheder.

Familieafdelingen bgr veere med til mgdet — nar bernene har
vanskeligheder

« Familieafdelingen bgr altid veere med, nar borgeren har
hjemmeboende bgrn med vanskeligheder. Udfordringer med bgrns
trivsel er ofte en markant barriere for, at mor eller far far
arbejdsmarkedsfodfeeste. Der er behov for at handtere disse
udfordringer i tilretteleeggelsen af ressourceforlgb.

« Huvis der er en bgrnesag i familien, sa skal sagsbehandleren altid
folge op pa denne inden madet.

Uddannelsesvejleder ber veere med til mgdet — nar den unge ikke
har en uddannelse

« Uddannelsesvejlederen skal hjeelpe med at fastseette den langsigtede
uddannelsesretning i ressourceforlgbet. Fgr mgdet skal UU-
vejlederen orientere sig i den aktuelle status i den unges
uddannelsessag.
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Grundelement 6: Vejen til arbejdsmarkedet gar via
virksomhedsindsatsen

HVORFOR?

Der er et solidt vidensgrundlag for, at det, der virker for udsatte grupper, er en virksomhedsrettet
indsats pa arbejdspladser med kolleger og opgaver med mening. Som en del af den
virksomhedsrettede indsats er det vigtigt at have fokus muligheden for at opna ordinzere Igntimer.
Selv ganske fa ordinaere lgntimer undervejs i et lzengere forleb kan @gge motivationen og troen pa
arbejde og dermed ogsa muligheden for selvforsgrgelse. Derfor skal mennesker i ressourceforlgb i
gang pa arbejdsmarkedet fra ressourceforlgbets start. | et ressourceforlgb har borgeren ret til at fa
en personlig jobformidler, som skal hjaelpe med rad og vejledning, sa den enkelte kommer ud pa
en velegnet arbejdsplads og far mest muligt ud af det.

HVORDAN?

Sarg for, at den virksomhedsrettede indsats er den rgde trad i borgerens ressourceforlgb fra start
til slut.

Konkrete job- eller uddannelsesmal skal fremga i alle skriftlige
dokumenter:

« i borgerens forberedende plan
o iteamets indstilling
« i Min plan (og evt. borgers indsatsplan)

Brug ”spergetragten” til at finde ind til borgerens mal for job og
uddannelse

« Sperg ind til borgerens konkrete jobgnsker. Hvis borgeren ingen jobgnsker
har:

« Spoerg ind til en konkret jobfunktion eller arbejdsopgaver, som borgeren har
tidligere erfaring med eller gnsker om at prgve kreefter med. Hvis det ikke

lykkes:
e Sparg ind til borgerens fritidsinteresser og tidligere dramme om arbejde.

Fokus pa ordinare lgntimer

« Relevant smajob eller virksomhedspraktik iveerksaettes hurtigt — gerne fra
dag 1.

« Hovis Igntimer ikke er en mulighed fra dag 1, sa brug praktikken til at afklar
muligheder pa arbejdsmarkedet.
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« Arbejd systematisk med progression: flere timer, flere opgaver eller mere
komplekse opgaver i en takt, sa borgeren kan fglge med.

Laes mere om de positive effekter af lantimer for udsatte ledige: Nye analyser:
Lgntimer hjeelper udsatte ledige (star.dk)

Den personlige jobformidler

Den personlige jobformidler skal have konkret viden om det lokale arbejdsmarked, og have en taet
og inddragende dialog med borgeren. Det er afggrende for, at jobformidleren kan hjaelpe borgeren
med at skabe et godt match med en virksomhed. Jobformidleren kan ogsa understgtte, at
borgeren fastholdes pa en virksomhed, og pa den made sikre fremdrift i borgerens forlgb, sa
borgeren pa sigt kan komme i beskeeftigelse.

Borgerens kordinerende sagsbehandler kan ikke samtidig varetage rollen som borgerens
personlige jobformidler. Har borgerens mentor de rette kvalifikationer, kan denne varetage rollen
som borgerens personlig jobformidler.

T " B
3 "
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N

Ret til samtale med sundhedskoordinator ifm. beskaftigelsesrettet tilbud

Borger har ret til en feelles samtale med sundhedskoordinatoren og sagsbehandler, hvis borger fx
mener at et konkret beskaeftigelsesrettet tilbud ikke tager tilstreekkeligt hensyn til den aktuelle
helbredssituation. Kommunen skal efter radgivning fra sundhedskoordinatoren tage stilling til
hvorvidt tilbuddet skal justeres.
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Grundelement 7: Mentor og andre indsatser skal stotte
op om borgeren

HVORFOR?

Mange borgere kan have vanskeligheder med at komme i gang med relevante indsatser, selvom
det fremger af planen.

Nogle borgere vil kunne tilbydes mentorstgtte, som understgttende indsats. Mentor skal hjaelpe
borgeren med at gennemfgre og realisere indsatsplanen. Der kan ogsa vaere behov for andre
tveerfaglige indsatser, som stgtter op om borgeren og borgerens deltagelse i et virksomhedsrettet
forlgb.

Borgere i ressourceforigb kan tilbydes mentorstotte

e Angiv i indstillingen, hvad formalet med mentorstatten er, og hvilke
opgaver mentor skal varetage.

e Foglg lebende op pa mentorstatten og vurder, om borgerens behov er
deekket.

Kommunen bgr altid have felgende basistilbud til radighed for
borgeren og rehabiliteringsteamet

e Borgere med geeldsudfordringer bgr have adgang til
gaeldsradgivning.

e Borgere, som har udfordringer med hjemmeboende bgrn, bar have
adgang til familietilbud.

e Borgere med psykiske udfordringer bar have adgang til
psykologhjalp eller anden behandling via sundhedssystemet.

e Borgere med behov for fysisk aktivitet ber have adgang til
motionstilbud og traening.

e Borgere med helbredsudfordringer begr have adgang til
smertehandtering/psykoedukation.

Angiv klart i rehabiliteringsteamets indstilling og indsatsplan, hvad
formélet med indsatserne er, og hvordan det relaterer sig til borgerens
mal med job og uddannelse
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Grundelement 8: Kom hurtigt og godt i gang — ga ikke i
sta!

HVORFOR?

Borgeren skal opleve handling umiddelbart efter madet i rehabiliteringsteamet. Ventetid
demotiverer. Der er indsatsgaranti i ressourceforlgb inden for de fgrste seks maneder for at sikre,
at alle borgere far en tidlig og malrettet indsats. Mange borgere har samtidig brug for at tale
oplevelsen i teamet igennem og forsta, hvad det betyder, nar de far tilkkendt et ressourceforlgb:
Hvad er mit mal i forhold til arbejdsmarkedet, hvordan kommer jeg derhen, hvad skal jeg i gang
med, hvornar skal jeg i gang?

HVORDAN?

Udarbejd en plan for alle involverede aktarer i opfalgning pa ressourceforlgb i kommunen: "hvem
der ger hvad hvornar”. Serg for, at der umiddelbart efter mgdet falges op, sa borgeren reelt
oplever, at noget nyt begynder.

Umiddelbart efter madet i teamet mades borger, koordinerende
sagsbehandler og evt. pargrende

« Giv borger teamets indstilling pa skrift og gennemga indstillingen med
borgeren.
« Gennemga planen for og den videre proces.

Forste opfalgningsmade: senest en uge efter madet i
rehabiliteringsteamet

o Start arbejdet med indsatsplanen sammen med borger senest en uge
efter mgdet i rehabiliteringsteamet.

o Brug maks. 2-3 uger pa at fa indsatsplanen pa plads, herunder at fa
indsatserne i teamets indstilling sat i gang.

Systematisk opfelgning, der er fuldsteendig transparent for
borgeren

« Arbejd systematisk med borgerens indsatsplan pa hvert
opfglgningsmede.

« Kig 3 maneder frem i planen og aftal helt konkrete indsatser.

« Kig 6 maneder frem i planen og skitser mulige indsatser med et 6-
maneders perspektiv.

« Aftal altid tid og sted for naeste made, inden borgeren gar hjem.
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« Mentor deltager altid i opfglgningsmederne, sa mentor efterfglgende
kan stette borgeren i at realisere indsatserne i planen.

Husk at der skal vaere igangsat en indsats inden for de farste seks
maneder. Udgangspunktet er, at borgeren skal have en jobrettet indsats,
evt. suppleret med gvrige relevante social eller sundhedsindsatser.

Styrelsen for Arbejdsmarked
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Grundelement 9: Folg op pa indsats og resultater

HVORFOR?

Det er vigtigt at synligggre indsats og resultater i ressourceforlgb, sa sagsbehandlere, teamledere
og rehabiliteringsteams kan arbejde systematisk og vidensbaseret med at skabe gode ressource-
forlgb af hgj kvalitet. Tal er en vigtig "driver” i den gode indsats.

HVORDAN?

Sarg for systematisk at stille centrale nggletal til radighed for chefer og medarbejdere, der arbejder
med at tilretteleegge og falge op pa ressourceforlab.

Design en kommunal nggletalsrapport, som Igbende opdateres og
deles med relevante medarbejdere og chefer

o Definer, hvad der er kommunens vigtigste nggletal i arbejdet med
ressourceforlgb.

« Udarbejd og opdater nggletalsrapporten hver maned.

o Distribuer rapporterne til alle relevante parter: sagsbehandler,
jobformidler, teamleder, sundhedskoordinator mv.

Hav altid fokus pa tal, der dokumenterer indsatsen i ressourceforlgb

« Hent en jobcenterrapport pa www.jobindsats.dk, som giver et
lettiigaengeligt overblik over de vigtigste nggletal for ressourceforlgb,
jf. appendiks 1.

« Hold gje med de centrale indikatorer, herunder:

— Far borgerne i kommunen en virksomhedsrettet indsats?

— Lever kommunen op til indsatsgarantien for
ressourceforlgbsmodtagere?

Sat mal for virksomhedsindsatsen i kommunen

o Saet konkrete mal for, hvor stor en andel af kommunens borgere i
ressourceforlgb der er i virksomhedsrettet indsats.

« Folg lgbende op pa, om malene realiseres, og juster indsatsen, nar
det er ngdvendigt.

| vejledning om anvendelsen af tal i appendiks 1 finder du en enkel guide
til brug af www.jobindsats.dk.
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Vejledning om anvendelsen af tal
Appendiks 1

| Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings statistikportal www.jobindsats.dk er det nemt og
hurtigt at fa et overblik over beskeaeftigelsesindsatsen, herunder informationer om antallet af
personer i ressourceforlab, samt hvorvidt borgere i ressourceforlgb far en virksomhedsrettet
indsats og lever op til indsatsgarantien. Her findes data om borgere i ressourceforlgb — pa
kommune-/jobcenterniveau, regionalt niveau og i hele landet.

Rapport med nggletal for beskaftigelsesindsatsen: ’Den lette vej til tal”

Pa www.jobindsats.dk kan der hentes en rapport for hvert af landets jobcentre, som opdateres pa
manedlig basis og giver et lettilgeengeligt overblik over de vigtigste nagletal i forhold til bl.a.
reformen af fgrtidspension og fleksjob. Blandt de vigtigste nagletal er udviklingen i andelen af
borgere i ressourceforlgb, som far en virksomhedsrettet indsats, ordinzere Igntimer mm.

Rapporten giver en kommune mulighed for at sammenligne egne resultater med andre relevante
kommuner pa de vigtigste indikatorer for, hvordan det gar med implementeringen af reformerne.

Rapporten kan tilgas via: www.jobindsats.dk v Rapportbank v Nggletal for fortidspension, fleksjob
og ressourceforlgb.

« Herefter vaelges evt. periode og omrade, der gnskes vist.
» Yderligere information om de enkelte malinger i rapporten kan ses pa hjemmesiden: Nggletal
for fgrtidspension, fleksjob og ressourceforlgb (jobindsats.dk)

Find flere data for personer i ressourceforlgb

Foruden de malinger, som findes i rapporten med nagletal for beskeeftigelsesindsatsen, kan der
hentes en lang reekke af forskellige dataserier pa www.jobindsats.dk, som kan belyse udviklingen
for personer pa ydelse i en kommune. Blandt de data, som kan hentes for
ressourceforlgbsydelsesmodtagere, er:

« Antal, der har veeret i virksomhedspraktik

« Varighed af afsluttede aktiveringsforlgb

« Antal samtaler pr. person

« Forsgrgelsesudgifter pr. person.

« Antal og andel der lever op til indsatsgarantien
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Borgercases

Pa de faglgende sider kan du se beskrivelser af 4 cases, der viser en reekke
realistiske og vellykkede ressourceforlgb. For hver profil er de iveerksatte
indsatser og borgernes udviklingsforlgb beskrevet. Formalet er at vise,
hvordan forskellige ressourceforlgb kan vaere sat sammen, og hvordan de
kan forlgbe.

Case 1: Eva, 52 ar

Eva har, siden hun var ung, haft depressioner og angst. | 2006 fik hun
et sammenbrud fra et meget kraevende lederjob og blev indlagt. Som
folge heraf har Eva problemer med hukommelse, koncentration og
naerveer.

Eva er meget nervgs for mgdet i rehabiliteringsteamet, og
sagsbehandleren gar derfor meget ud af at forteelle Eva, hvad der skal ske
pa mgdet i rehabiliteringsteamet. Sagsbehandleren giver meget konkret
eksempler pa forskellige aktiviteter, der kan indga i hendes
ressourceforlgb, herunder muligheden for at komme i job i fa timer om
ugen.

Eva har allerede en mentor, og sagsbehandleren inddrager mentor i
forberedelsen af sagen til mgdet. De aftaler alle tre, at mentor skal deltage i
medet for at gere Eva mere tryg.

Pa madet i rehabiliteringsteamet taler teamet med Eva om muligheden for
at komme i smajob. Eva forteeller, at hendes starste frygt er at skulle ud pa
en arbejdsplads og praestere noget, da hun er bange for at “ga ned igen®.
Virksomhedskonsulenten, der deltager i madet, forteeller, at jobcentret har
en reekke faste samarbejdsvirksomheder, hvor man kan starte meget
langsomt op — og hvor det er accepteret at tage en ekstra pause. Eva vil
gerne starte med en praktik for at preve sig selv af pa arbejdspladsen.

: 16
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Evas forste jobmal er et job med overskuelige og praktiske opgaver.

Rehabiliteringsteamet indstiller til et 2-arigt ressourceforleb med
folgende indhold:

« Virksomhedspraktik i et kekken/kantine (i starten 1-2 timer om ugen)

o Mentorstatte — hjeelp til at strukturere hverdagen

« Forlgb med mindfulness for at afhjaelpe angst og skabe ro omkring
forlgbet.

Eva starter — med det delmal at opbygge tillid og veere sammen med
andre — i praktik som opvasker i en kantine 1 dag om ugen i 1,5 time.
Hun opbygger langsomt et godt forhold til kollegerne og faler sig
efterhanden godt til rette pa arbejdspladsen. Efter en tid seettes
arbejdstiden op til 2 dage om ugen i 1,5 timer. Eva deltager samtidig i
mindfullness hver uge og har mentorstgtte til at strukturere sin hverdag.
Efter 2 maneders praktik aftales det med arbejdsgiveren, at Eva far lgn
for hendes arbejde i kantinen, hvor hun nu mgder stabilt og udfgrer en
reel arbejdsopgave.

o O .
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Case 2: Per, 21 ar

Per har en intelligenskvotient omkring 50 og dermed et lavt kognitivt
funktionsniveau. Per har tidligere deltaget i et STU-forlgb (Saerligt
Tilrettelagt Uddannelse).

Pers foraeldre er vigtige og centrale personer i Pers liv. Med Pers
godkendelse inddrager sagsbehandlere derfor foreeldrene i forberedelsen
af sagen til madet i rehabiliteringsteamet. Sagsbehandleren taler meget
med bade Per og hans foraeldre forud for mgdet i rehabiliteringsteamet. De
far informationer om, hvad der skal ske pa mgdet, hvem der deltager, og
hvilke muligheder der er. Bade Per og hans foreeldre gnsker braendende, at
Per skal prove at vaere pa en arbejdsplads. De haber, at Per kan komme til
at varetage et fleksjob, og de a@nsker ikke fgrtidspension.

| udarbejdelse af den forberedende del af rehabiliteringsplanen sager
sagsbehandleren sparring ved regionens sundhedskoordinator, som
forteeller, at Per godt kan fungere pa en arbejdsplads, hvis han stille og
roligt treenes op til det og har stgttende kolleger.

Pa mgdet i rehabiliteringsteamet deltager Pers foreeldre. Per forteeller, at
han gerne vil arbejde i en butik, og dette bliver fastsat som jobmalet.
Teamet taler ogsa med Per om at flytte hjemmefra og begynde at klare sig
selv.

Rehabiliteringsteamet indstiller til et ressourceforlgb pa 2 ar, for at
se, hvordan det gar. Ressourceforlgbet indeholder:

o Virksomhedspraktik
« Virksomhedsmentor i butikken, der statter Per pa arbejdspladsen
« Per skal flytte i egen lejlighed med bostatte.

Per begynder straks i praktik i en detailbutik og far stgtte fra en erfaren
kollega. Per udvikler sig langsomt, men der sker gradvist fremskridt. Fx
kan Per efter nogle maneder selv se, nar der skal fyldes meelk op i
kgledisken.

Ressourceforlgbet forlaanges med henblik pa at fa Per teettere pa en
afklaring. Med Pers erfaringer fra nuveerende praktik er malet nu at opna
lannede timer i butikken eller pa en anden arbejdsplads i detailhandlen.

Under forlgbet har Per haft en bostatte og er flyttet i egen lejlighed. Pers
mal er et fleksjob, og han er godt pa vej.
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Case 3: Bo, 39 ar

For 7 ar siden var Bo ude for et trafikuheld, og han har ikke kunnet
arbejde siden. Bo lider af treethed, hovedpine og
koncentrationsbesvar og foler sig meget presset af jobcentret. Bo har
tidligere haft forskellige jobs pa lager og i butik.

Bo har en bekendt med til madet i rehabiliteringsteamet, da han er meget
nervgs for, hvad teamet vil foresla, og han har brug for statte.

Pa mgdet i rehabiliteringsteamet forteeller Bo, at han gnsker at fa et
fleksjob inden for et af sine gamle jobomrader, men han er bekymret for, at
han ikke kan Igse selv de mindste arbejdsopgaver. Pa mgdet drafter
teamet med Bo, hvad der kan forbedre hans funktionsniveau. Teamet
foreslar et ressourceforlgb og ggr meget ud af at formidle, at man kan
starte forsigtigt og roligt op og sa lgbende vurdere, hvad Bo kan holde til.

Rehabiliteringsteamet indstiller til et 3-arigt ressourceforloeb med
aktiviteter, som sattes i gang over en periode:

« Virksomhedsrettet indsats med fokus pa at opna Ilgnnede timer inden
for Bos gamle jobomrade (i starten pa fa timer)

o Fortsaettelse af traening ved en fysioterapeut for at give energi og
styrke funktionsevnen

Efter mgdet modtager Bo et brev med kommunens afggrelse om
ressourceforlgb og indkaldes samtidig til samtale hos den koordinerende
sagsbehandler. Bo har erfaringer og kendskab til branchen fra hans
tidligere arbejde, og jobcentret hjeelper Bo med at tage kontakt og
forklare hans situation. Det lykkes Bo at fa en aftale om at starte i arbejde
6 timer om ugen pa at lager.
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Case 4: Kim, 36 ar

Kim har social fobi og er nervgs for at vaere sammen med andre
mennesker. Han har desuden darlig herelse, som begraenser hans
kontakt til andre mennesker yderligere.

Inden han blev sygemeldt, havde han veeret ansat som elektriker pa
samme arbejdsplads i 7 ar. Kim havde ikke altid overskud til at ringe til sin
arbejdsgiver og sygemelde sig, hvorfor han blev opsagt fra sit job pga.
udeblivelser.

Pa mgdet i rehabiliteringsteamet ytrer Kim gnske om, at han gerne vil
tilbage til arbejdsmarkedet inden for det handveerksmaessige omrade, men
at han, pga. sine psykiske vanskeligheder, ikke mener, det er realistisk lige
nu.

Kim har deltaget i adskillige tilbud via Jobcentret, og han har oplevet, at det
har veeret godt at have en social mentor, som har hjulpet ham med at
komme op om morgenen og ud af huset.

Det har dog givet ham usikkerhed og stress, at de hidtidige praktikforlab
kun har haft en varighed pa 3 maneder. For at fA mere ro pa er det saledes
ideelt for Kim, hvis han kan vaere pa den samme arbejdsplads i et laengere
forlab.

Rehabiliteringsteamet indstiller til et ressourceforlgb pa 3 ar med
foelgende elementer:

« Virksomhedspraktik med fokus pa at opna lennede timer med
handvaerksmaessige opgaver og virksomhedsmentor

o Tilknytning af social mentor

o Stottende samtaler hos socialpsykiatrisk konsulent

Pa tidspunktet for indstillingen til ressourceforlgbet er Kim i en 3-
manederspraktik som pedel pa en lille efterskole. Her gar det godt, og
han far forlaenget sin praktik.

| Igbet af praktikperioden pa 10 maneder har Kim udviklet sig rigtig meget
bade socialt og i forhold til opgavelgsningen. Da mentor skal
pensioneres, hjelper sagsbehandleren Bo med at komme i kontakt med
en ny arbejdsplads — denne gang inden for hans gamle fag som
elektriker. De aftaler, at der fra start af skal afklares muligheden for at fa
lannede timer.
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