Inspirationskatalog - Opsamling pa erfaringer fra sygefravaersindsats i aeldreplejen i 45 kommuner

KERNEELEMENT 1:

FOREBYGGENDE
INDSATSER

Dette tema om erfaringer i forhold til
sygefravaersindsatsen er en del af et
storre inspirationskatalog til forskellige
veje til nedbringelse af sygefraveeret.

6. Fokus pa kerneopgaven -veje til
handtering af arbejdspres
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FOKUS PA KERNEOPGAVEN - VEJE TIL HANDTERING

AF ARBEJDSPRES

| seldreplejen er en del af sygefravaeret stressbetinget eller drevet af, at medarbejderne
oplever et stort arbejdspres, og at der ikke kan leveres den service, der er forventning
om. | flere projekter er der derfor arbejdet med, hvordan der prioriteres i dagligdagen
mellem opgaver, nar der er faerre haender til at lose opgaverne.

HVAD ER INDSATSEN MOTIVERET AF?

En del af kommunerne har lebende gennem APV og triv-
selsmalinger sat fokus pd, at der opleves et stort arbejds-
pres blandt medarbejderne i zldreplejen.

Det kan veere pres, der opstar som folge af, at der ikke
kan leveres pa det, som de zldre eller pargrende efter-
sperger, eller at man ikke synes, at opgavel@sningen
lever op til arbejdspladsens eller egne forventninger. Det
kan ogsa handle om, at man pga. kollegers fraveer bliver
kastet ud i opgaver, som medarbejderen ikke oplever sig
kompetent eller effektiv til.

Der peges pa, at dette problem ofte er arsagen til syge-
meldinger og kan lede til ofte lange sygemeldinger som
folge af stress.

HVAD ER DEN BARENDE IDE?

Den baerende idé er at ved at styrke viden om kerneopga-
verne, far medarbejderne bedre mulighed for at handtere
arbejdspres i dagligdagen og prioritere mellem opgaver.

Viden om kerneopgaven og prioritering af kerneopgaven
bidrager til begraensning for risiko for f.eks. stress og
dermed potentielt risiko for sygemelding.

Manglende viden om eller kompetencer til at strukturere
egne opgaver pavirker trivsel og arbejdsglaede.

HVAD ER DEN CENTRALE VIRKNING AF
INDSATSEN?

Nar indsatsen virker, har medarbejderne i &eldreplejen
et tydeligt billede af, hvilke opgaver, der skal priorite-
res hvornar. Det giver mulighed for, at medarbejderne
overfor borgere og pargrende bedre kan kommunikere,
hvorfor de prioriterer de opgaver, de ger, i den konkrete
situation.

Kommunerne peger pa, at medarbejdere, der er staerke i
viden om og forstdelse af kerneopgaverne, star bedre ru-
stet til at handtere den stigende kompleksitet i borgernes
krav, gnsker og behov.

Medarbejderne fungerer bedre i krydspresset mellem
koordinering og ensartetheden i ydelser og et tiltagende
komplekst behov for pleje blandt borgerne.

EKSEMPLER PA REDSKABER OG VARKT@JER |
INDSATSEN

| et projekt er der udarbejdet et skema til brug i de
enkelte afdelinger. Her har hver afdeling indskrevet deres
kerneopgaver og prioriteret dem ift. antal sygemeldte
medarbejdere.

Som eksempel pa et redskab har kommunerne blandt an-
det arbejdet med afvikling af faste tavlemeder, hvor den
kommende uges "to-do” er blevet vendt. Tavlemaederne
er brugt til at tage hojde for medarbejdersituationen i
enheden/afdelingen.

Et andet redskab, der er taget i anvendelse, er overleve-
ringsmeder mellem vagtskifte. Overleveringsmaderne
har til formal at sikre videreformidling af eventuelle
udfordringer hos borgerne.
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HVORDAN KAN INDSATSEN IMPLEMENTERES?

I mange kommuner har et vaesentligt implementerings-
greb vaeret afholdelse af temadage, seminarer, personale
arrangementer med procesunderstottelse af enten en
ekstern konsulent eller fra centralt hold i udviklings-
konsulent fra HR/Personale. Her er der arbejdet med at
nedbryde politiske mal til konkrete opgaver i de enkelte
afdelinger.

Arbejdet i afdelingerne har kraevet hej grad af medarbej-
derinvolvering for at fa at opna ejerskab til resultaterne.
Sammen med medarbejderne, er der udarbejdet proce-
durer for, hvordan man samarbejder pa tvaers af vagtskif-
te, sa der sker en god overlevering af opgaver pa tvaers,
og saledes kerneopgaverne lases.

| flere projekter er arbejdet blevet fulgt op af udarbejdel-
se af informationsmateriale med plakater mv.

Veesentligt for implementeringen er et kontinuerligt
lederfokus. Derfor er der eksempler p& kommuner, der
har indarbejdet fokus pa kerneopgaverne i et arshjulet
for personalemgder, som skal bidrage til at sikre, at der
er abenhed og dialog om, om der er behov for labende
justeringer.

ANBEFALINGER FRA KOMMUNERNE

«  Feelles vaerktoijer til tavlemader f.eks. veerktej til
at synliggere hvor stort arbejdspres, der er pa
arbejdsugen og med aktiv stillingtagen til, hvad
der prioriteres, nar der er fa haender til at lofte
opgaven.

«  Sikring af god overlevering af opgaver mellem
vagtskifte.

«  @get kendskab til kerneopgaven kan give grund-
lag for udarbejdelse af prioriteringstrappe for
dagens opgaver.

+ Viden om og indsigt i kerne-opgaver giver storre
grad af stolthed og bredere mulighed for bedre
relationer. Gode i historier at fortzelle om daglig-
dags succeshistorier og gode resultater.

+  Fokus pa faglighed og prioriteringer — adgang til
sparring, hjeelp til prioriteringer af dagens opga-
ver og god introduktion til nye medarbejdere.
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Eksempel fra Bronderslev Kommune pa klar prioritering af arbejdsopgaver, nér der er faerre "haender”

Redskabet har til formal at skabe et overblik over prioritering af arbejdsopgaver ved sygefravaer. Dette skal bidrage til at
imgdekomme det krydspres, som medarbejdere kan opleve mellem egne, leders og borgeres forventninger, nar der er
faerre medarbejdere til at handtere arbejdsopgaverne.

ALLE MEDARBEJDERE ER PA
ARBE)DE

Alle opgaver udferes:
+  Dokumentation

+ Lave aktiviteter med bebo-
erne

«  Personlig pleje

+  Praktiske opgaver

+  Pargrendekontakt 1TIL 2 MEDARBE]JDERE ER
«  Oprydning i journaler SYGE

+  Besvare mails L
Vi prioriterer:

*  ADL-treening - Personlig pleje
+  Praktiske opgaver
+  Pargrendekontakt

+ ADL-traening

3 ELLER FLERE
MEDARBEJDERE ER SYGE

Vi prioriterer:
«  Personlig pleje
+ Medicingivning
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