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Den 4. december 2023 vil der veare foretaget folgende @ndringer 1 Jobnet:

1. GENERELT

1.1: KNAP OMD@BT I "LOGIN-NOTIFIKATION’
2. JOBSOGNING

2.1: FEJL VED OPRETTELSE AF STILLINGSBETEGNELSE, SOM EKSISTERER I FORVEJEN
3. PLANER OG AFTALER

3.1: A-KASSEN KAN AFSENDE TO NYE BESKEDTYPER TIL ’MIN BESKEDBAKKE’
3.2: SELVBOOKING AF FALLES JOBSAMTALE MED DAGPENGEMODTAGER ........ccociuvviiiieiieiiiirreeeeeeeeeeirneeeeeeeeesevnereeeeeeens
3.4: /ENDRING I VISNING AF M@DER INDKALDT/SELVBOOKET HOS A-KASSEN .......ooeiiiuiieiiireeeieieeeeeeereeeeeaeeeeensneeeenneeeens
3.5: FEJIL VED BOOKING AF M@DE GRUNDET ANTALLET AF KARAKTERER I M@DETITEL/-BESKRIVELSE



Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pé e-
mailadressen spoc@star.dk

1. Generelt

1.1: Knap omdebt i ’Login-notifikation’

Borgere fér efter 25 minutters inaktivitet pd Jobnet vist en notifikation med information om, at
vedkommende har vearet inaktiv pa Jobnet i mere end 25 minutter. Borgeren kan valge at logge af
eller fortsaette med at veere logget ind.

Den gronne knap er @ndret fra tidligere at hedde *OK’ til 'TFORTS AT, sd det matcher teksten 1
notifikationen:

Login-notifikation

Du har vaeret inaktiv pd Jobnet | over 25 minutter. @nsker du at fortsatte pa
Jobnet, tryk fortsaet

LOG AF  — FORTSET  —

2. Jobsegning

2.1: Fejl ved oprettelse af stillingsbetegnelse, som eksisterer i forvejen
Der har veret fejl ved oprettelse af stillingsbetegnelser 1 folgende situationer:

e Ved oprettelse af en dublet af en stillingsbetegnelse, der allerede var registreret under *Jeg
seger job som’, fik borgeren vist en fejlbesked, men uden henvisning til den
stillingsbetegnelse, der var tale om.

e Registrerede borgeren en ny stillingsbetegnelse og bagefter oprettede en dublet af denne
stillingsbetegnelse, blev der korrekt vist fejlbesked med henvisning til, at den padgaeldende
stillingsbetegnelse allerede var registreret. Men hvis borgeren efterfelgende klikkede pa
"Fortryd’, blev stillingsbetegnelsen vist som dublet, indtil siden blev opfrisket.

Begge fejl er rettet.

2.2: Telefonnummer blev vist pa trods af at *Skjul telefonnummer’ var valgt
Naér en jobannonce blev oprettet med valg af ’Skjul telefonnummer’ for kontaktpersonen, blev
telefonnummeret ved en fejl vist alligevel. Fejlen er rettet.

3. Planer og aftaler

3.1: A-kassen kan afsende to nye beskedtyper til ’Min beskedbakke’

Som en del af nytenkningen af kommunikationen mellem a-kasser og jobcentre er der udarbejdet
en losning, som understotter, at a-kasser og jobcentre kan kommunikere via dialogmodulet med
visning 1 borgerens beskedbakke pa Jobnet. Beskedtyperne er id 11 ’Indstilling om tilbud’ og id 12
’Antruffen i kontrolaktion — anmodning om ivarksattelse af tilbud’. Eksempler pd beskederne kan
ses 1 nedenstaende skeermdumps, hvor der ogsa er vedheftet et dokument.
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il jobnet a Log ud

orside ~ Planer og aftaler > Min

edbakke > Besked

Beskeder ~

A-kassens indstilling til jobcentret om tilbud

Mine beskeder den
seneste maned

& TILBAGE
Jobfermidling fra
center eller a- O
Fra: Anders Mikkelsen, BUPL A-kasse tirsdag den 14. nov. 2023 Total 7
Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec et velit dictum, ulirices tellus eget, .
pharetra erat. Vivamus vulputate augue puru e Sed eget elit sit

amet r vehicula feugiat. Vestibulum sit amet nunc cur bulum est. Pel-
lentesque mauris massa. commodo eget dictum nec., faci potenti. Do
nec nec congue orci. Pellentesgque convallis lacus ipsum. at vehicula nulla malesuada eu. Donec
euismod metus at augue semper tristigue
Juisque quam velit, placerat fringilla luctus quis, semper ultrices negue. Nullam pulvinar pellen-
1 i ue. Ut sem eros, aliguam vel sugue nec, ege- Kontakt supporten

as fringilla ex. Vivamus at accumsan mauri t amet finibus lorem. Mauris velit purus. scele-
ue ut mi at, aliquam feugiat enim. Fusce faucibus luctus elit nec ultrices. Phasellus tempus ut

Mulla facilisi. Etiam id elit sodales, pulvinar dui nec, placerat arcu. Morbi ac port-
nec rhoncus lorem. Nullam bibendum nibh at nisl fringilla ultricies. Etiam in leo ultri-
ces, o sed, sagittis lacus. Aliqusm vel elit vitae lorem faucibus pellentesque cursus
at felis. Proin fringilla eget elit sed imperdiet.
In a fringilla metus. Praesent volutpat auctor odio. in facilisis sapien temper id. Class aptent taciti

Kontakt dit jobcenter ~

Digital post ~

suscipit ac accumsan ut. tincidunt eget metus. Donec ac ligula leo. Yivamus eu risu: eros pla-

at bibendum ac sed w i jquam luctus. ipsum libero tincidunt orci. ma-
Fusce imperdiet placerat diam, vel fermentum diam so-
sed. Aliguam sed fringilla arcu, @ mattis dui. Etiam varius, mi et aliquam luctus, ipsum libero
tincidunt orci, malesuada feugiat

- B Lorem ipsum

j! jobnet

JOBS@GNING

Forside - Planer og aftaler > M.

bakks - Besked

Beskeder A~
A-kassen beder jobcentret ivaerkseette tilbud inden for Mine beskedar dan
2 uger, jf. LAB § 32, stk. 2 seneste maned

Jobfermidling fra
& | TILBAGE jobcenter ellers- ()

Total 7

Fra: Hanne Jensen, BUPL A-kasse tirsdag den 14. nov. 2023

Kontakt din a-kasse
Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec et velit dictum, ultrices tellus eget,
pharetra erat. Vivamus vulputate augue purus, sed ultrices leo efficitur molestie. Sed eget elit sit
vehicula feugiat. Vestibulum sit amet nunc cursus, finibus ut, vestibulum est. Pel- Kontakt dit jobcenter ~
e mauris massa. commodo eget dictum nec. facilisis eu tortor. Suspendisse potenti. Do
nec nec congue orci. Pellentesque convallis lacus ipsum, at vehicula nulla malesuada eu. Donec
evismed metus at augue semper tristique Kontakt supporten

isque quam velit, placerat fringilla luctus ouis, semper ultrices neque. Nullam pulvinar pellen-
tri

porta. Prain cursus evist que. Ut sem en uam vel augue nec, ege
s fringills ex. Vivamus at accumsan mauris, sit amet finibus lorem_ Mauris velit purus, scele-

at. aliguam feugiat enim. Fusce faucibus luc lit nec ultrices. Phasellus tempus ut Digital post v
Nulla facilisi. Etiam id elit sodales, pulvinar dui nec, placerat arcu. Morbi ac port-
honcus lorem. Nullam bibendum nibh at nisl fringilla ultrici tiam in leo ultri-
ces. dign to sed. sagittis lacus. Aliquam vel elit vitae lorem faucibus pellentesgue cursus
at felis_ Proin fringilla eget elit sed imperdiet

In a fringilla metus. Praesent volutpat auctor odio. in facilisis sapien tempor id. Class aptent taciti
=qu ad litora tarquent per conub tra. per inceptos himenseos. Aliquam erat volutpat
Aenean evismod eros sit amet arcu cursus, nec vestibulum odio tincidunt. Donec torter nunc,
suscipit ac accumsan ut. tincidunt eget metus. Donec ac ligula leo. Vivamus eu risus ut eros pla-
cerat bibendum ac sed vel tiam varius. mi et aliguam luctus. ipsum libero tincidunt orci. ma-
suada feugiat ligula diam sit amet nunc. Fusce imperdiet placerat diam. vel fermentum diam so-
ringilla arcu, @ mattis dui. Etiam varius, mi et aliquam luctus, ipsum libero
tincidunt orci. malesuada feugiat.

+ @ Lorem ipsum

Kendt problem
Borgeren modtager ikke notifikationer pa forsiden af borgerens Jobnet ved nye beskeder af typen ’Indstilling om
tilbud’ (id 11) og ’Antruffet i kontrolaktion — anmodning om iverksattelse af tilbud’ (id 12).

Borgere far fra 1. januar 2024 ikke vist beskeder af typen id 2 *Udkast til min plan’, da a-kasserne
opherer med at udarbejde udkast til Min plan. Se desuden pkt. 3.5 og 5.1 i "Releasenote til Det
feelles Datagrundlag pr. 4. december 2023°.
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3.2: Selvbooking af fzelles jobsamtale med dagpengemodtager
Jobcentrene kan fremover vaelge at lade borgere selvbooke *Falles jobsamtale med

dagpengemodtager’ (id 17) — se mere herom i pkt. 1.5 i ’Releasenote til Det falles Datagrundlag pr.
4. december 2023°.

Nar jobcentret giver borgeren en frist til booking af en fzlles jobsamtale, far borgeren — analogt til
frist om booking af jobsamtale og opfelgningssamtale - vist en fristnotifikation pd Jobnets forside:

Ny frist:

5 Du har faet en frist for, hvornar du senest skal booke den naeste feelles jobsamtale med
din a-kasse og dit jobcenter. Fristen for at booke samtalen er senest onsdag den 6. de-
cember 2023.

Hvis du ikke booker inden for fristen, kan det fa betydning for din ret til dagpenge.

Book fzlles jobsamtale med din a-kasse og_dit jobcenter

§ Dine pligter i forhold til jobsamtaler med frister

Notifikationen @ndrer sig pad samme made som fristnotifikationen til jobsamtale og
opfolgningssamtale, jo mere fristdatoen narmer sig:

e 8 dage for fristudleb @ndres notifikationen. Det er savel overskrift og tekst, der a&ndres:

5 Husk at booke made:
Der er kun 8 dage til lardag den 25. november 2023, hvor du senest skal booke din
naeste feelles jobsamtale med din a-kasse og dit jobcenter. Skynd dig at booke en tid til
samtalen.

Hvis du ikke booker inden for fristen, kan det fa betydning for din ret til dagpenge.

Book fzelles jobsamtale med din a-kasse og dit jobcenter

§ Dine pligter i forhold til jobsamtaler med frister

e 3 dage for fristudleb markeres overskriften med rod:

@ Husk at booke made:
Der er kun 3 dage til mandag den 20. november 2023, hvor din neeste fzelles jobsam-
tale med din a-kasse og dit jobcenter skal vaere booket. Skynd dig at booke en tid til
samtalen.

Hvis du ikke booker inden for fristen, kan det fa betydning for din ret til dagpenge.

Book fzelles jobsamtale med din a-kasse og dit jobcenter

5 Dine pligter i forhold til jobsamtaler med frister

e Pa datoen for fristudleb @ndres teksten og hele notifikationsteksten markeres med rod:

Husk at booke made
Din frist for at booke din faelles jobsamtale med din a-kasse og dit jobcenter er i dag.
Skynd dig at booke en tid til samtalen.

Hvis du ikke booker i dag. kan det fa betydning for din ret til dagpenge.

Book felles jobsamtale med din a-kasse og_dit jobcenter

5 Dine pligter i forhold til jobsamtaler med frister
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Hvis borgeren er tilmeldt huskeservice, vil han modtage sms og/eller e-mail, nér fristen oprettes, og
ndr der er 8 og 3 dage til fristens udleb — med mindre, han inden da har booket et mode.

Under fanen ’Planer og aftaler’ og menupunktet "Meder’, er der markeret for, at bookingen skal
veaere en fzlles jobsamtale. Borgeren fir desuden oplyst fristen for at booke mede, og at manglende
booking kan fa konsekvenser for retten til dagpenge:

Forside > Planer og aftaler > Meder

Mader

(®) Book falles jobsamtale med din a-kasse og dit jobcenter med frist

") Book mgde med jobcentret

Book falles jobsamtale med din a-kasse og dit jobcenter med frist

Du har faet en frist for, hvornar du senest skal booke den naste feelles jobsamtale med din a-
kasse og dit jobcenter. Fristen for at booke samtalen er senest tirsdag den 21. nov. 2023. Hvis
du ikke booker inden for fristen, kan det fa betydning for din ret til dagpenge.

BOOK M@DE MED FRIST L_>

§ Dine pligter i forhold til jobsamtaler med frister

Kommende mader

Der er ingen kommende meder.
Seneste mede v

Se tidligere mader

Hvis borgeren benytter linket i fristnotifikationen pa forsiden, kommer han — helt analogt til
booking af de evrige samtaletyper - direkte ind pd Trin 1 1 bookingflowet, hvor fristen ligeledes
vises, og madetilbuddene, der vises, er alle mader af typen ’Falles jobsamtale med
dagpengemodtager’ (id 17) — se skeermdump pa nzaste side.
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Forside > Planer og aftaler > Meder : Book et made

Book din feelles jobsamtale med din a-kasse og dit
jobcenter senest 21. november 2023
Her kan du booke en feelles jobsamtale med din a-kasse og dit jobcenter med en sagsbehandler pa dit

jobcenter. Fristen for at booke samtalen er senest 21. november 2023. Hvis du ikke booker inden for
fristen, kan det fa betydning for din ret til dagpenge.

Kontakt dit jobcenter, hvis der ikke er flere ledige tider.

Trin 1 Jeg vil gerne have et made om ~

(O Samtale 17

(") Samtale 17 med ombooking og aflysning

Beskrivelse

Veelg et tilbud og fa vist beskrivelsen.

FORTSAT = =

Trin 2 Jeg ensker et medetidspunkt h

Trin 3 Rettigheder og pligter v

BOOK MBDET = —>

3.4: Andring i visning af meder indkaldt/selvbooket hos a-kassen
Visning af meder, som borgeren er indkaldt til eller selv har booket hos a-kassen, blev vist med
samme oplysninger. Der er derfor foretaget folgende tilretninger:

e [ gverste hgjre hjorne vises a-kassens logo

e Navnet i adressen er a-kassens navn (i nedenstaende skeermdump er navnet *Datakanon’).
Tidligere blev navnet angivet som den bydel, hvor a-kassen havde adresse — fx ’Kebenhavn
S b

e Linket til ’Las mere om dine rettigheder og pligter’ er fjernet, da der heri stod, at borgeren
kunne kontakte jobcentret for at melde afbud. I stedet for er der nederst indsat oplysning om,
at modet foregdr 1 a-kassen, som ogsd er dem borgeren skal kontakte, hvis han har
spergsmal, vil ombooke eller aflyse modet.
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Forside > Planer og aftaler > Meder = Madedetalje
G4 tilbage til Mader Udskriv g
Jobsamtale (Datakanonen) 3F
Dato: Mandag den
27.nov. 2023 Q Seadresse pa kort
Tid: KI. 10:06 - 10:36
Medeform: Personligt fremmade o
Adresse: Datakanon
Vej 1.1

2000 Frederiksberg

Mededeltagere: (sagsbehandler)

Madet foregar i din a-kasse. Kontakt a-kassen. hvis du har spergsmal. vil ombooke eller aflyse
madet

3.5: Fejl ved booking af mede grundet antallet af karakterer i medetitel/-beskrivelse

Der har veere eksempler pa, at borgere fik vist fejlbesked ved booking af mede. Fejlen skyldtes, at
madetitel og/eller madebeskrivelsen 1 onlinetilbuddet overskred det maksimale antal karakterer pa
henholdsvis 100 og 500 karakterer. Fejlen er rettet ved, at DFDG validerer pa antallet af tegn 1
meodetitel og moedebeskrivelse.
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