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Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pé e-
mailadressen spoc(@star.dk

1. Kontaktforleb

1.1: Nytaenkning af beskaftigelsesindsatsen

Udmentningen af *Nytenkningen af beskaftigelsesindsatsen’ handler pr. 1. januar 2024 om, at
forenkle dagpengemodtageres kontaktforleb i de forste méneders ledighed, da de kun skal
forholde sig til én myndighed — a-kassen. A-kasseforseget, hvor et antal a-kasser og kommuner
har arbejdet med, at a-kasserne har taget hdnd om kontaktforlebet i dagpengemodtagerens forste
tre ledighedsmaneder (timebaseret), bliver gjort permanent. Der vil vaere en overgangsperiode,
hvor nogle dagpengemodtagere er omfattet af en overgangsordning, mens @vrige
dagpengemodtagere fra 1.januar 2024 vil indgd 1 det permanente kontaktforleb hos a-kasserne.
Andringen medforer it-massige tilretninger og udvikling i snitfladen mellem jobcentrene og a-
kasserne.

Der er folgende @ndringer:

e Visitering til kontaktforlgb hos a-kassen — se nedenfor under pkt. 1.2

Markering af borgere omfattet af overgangsregler 1 forhold til kontaktforleb - se nedenfor

under pkt. 2.1

Tilmelding i a-kasse - se nedenfor under pkt. 1.3

Afslutning af kontaktforleb hos a-kassen - se nedenfor under pkt. 2.2

Magder hos a-kasserne — se nedenfor under pkt. 1.4

Selvbooking af ’Fealles jobsamtale med dagpengemodtager’ id 17 — se nedenfor under

pkt. 1.4 og pkt. 3.2 i ’Releasenote til Jobnet pr. 4. december 2023’

A-kasser skal udarbejde jobplan med jobmal - se nedenfor under pkt. 3.5

e (CV-status "Jobcentret vurderer. at CV’et ikke leengere er fyldestgorende’ er ikke lengere
en negativ underretningspligtig heendelse — se nedenfor under pkt. 4.1

e A-kasser kan fi adgang til formidlingsrelevante oplysninger pd medlemmer af andre a-
kasser — se nedenfor under pkt. 4.2

e Andringer i beskedtyperne til dialogmodulet — se nedenfor under pkt. 5.1

e Nytenkning af jobordre — se nedenfor under pkt. 6.1 og 6.2

1.2: Visitering til kontaktforleb hos a-kassen

Med virkning fra den 1. januar 2024 skal alle dagpengemodtagere, som indplaceres i en
dagpengeperiode, have kontaktforlgb hos a-kassen. For at fa en hurtig registrering af
kontaktforlab hos a-kassen, vil der som hovedregel ske en automatisk registrering af fravaer 75
"Kontaktforleb er hos a-kassen’, ndr en borger bliver tilmeldt som dagpengemodtager. DFDG
sender webservicebesked (WSRM GetAbsenceVersion7) til a-kassen og jobcentrets fagsystem
om registreringen af fravaer 75 Kontaktforleb er hos a-kassen’ umiddelbart efter tilmeldingen.
Dette uanset om tilmeldingen sker pa Jobnet, 1 jobcentret eller 1 a-kassen.

Registreringen sker pd baggrund af oplysningerne i dagpengetaller, som er indberettet af a-
kassen:
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e Er der ikke indberettet oplysninger, er borgeren nyledig og skal derfor have kontaktforlab
hos a-kassen.
e Huvis der er indberettet oplysninger i dagpengetalleren, ses pa oplysninger:
= om referenceperiode er overskredet eller ej,
= om forbruget af timer er over eller under 410/333 for fuldtids- henholdsvis
deltidsforsikrede og
= om borgeren mangler timer inden en genindplacering kan finde sted.

Afhangig af disse oplysninger placeres ansvaret for kontaktforlebet hos a-kassen eller
jobcentret.

Hvis data i dagpengetalleren ikke afspejler borgerens status i dagpengesystemet, skal a-kassen
selv registrere fravaer 75 *Kontaktforleb er hos a-kassen’.

Skifter borgeren under kontaktforlabet a-kasse, bliver fraveret ikke lukket, da alle a-kasser fra
2024 har kontaktforleb med deres medlemmer.

Da ovenstaende er en permanentgorelse af det nuvaerende a-kasseforseg, er der borgere, der vil
vaere omfattet af overgangsregler, hvor kontaktforlebet sker efter de hidtidige regler:

Overgangsregler
Siden version 1.0 af releasenoten er udsendt, er der taget en fornyet politisk stillingtagen til
overgangsreglerne:
e Dagpengemodtagere, som er ledige henover den 1. januar 2024, er de eneste, der er
omfattet af overgangsreglerne og skal fortsatte deres kontaktforleb hos jobcentret
e Huvis en dagpengemodtager, som er ledig hen over den 1. januar 2024 efterfolgende
afmeldes grundet arbejde og senere bliver ledig igen efter den 1. januar 2024 er
dagpengemodtageren omfattet af de nye regler og skal have den resterende periode af
kontaktforlgbet hos a-kasse. Borgeren vil ved gentilmelding automatisk fa péfert
fraveer 75 *Kontaktforleb er hos a-kassen’.

1.3: Tilmelding i a-kasse

A-kasser kan som hidtil tilmelde egne medlemmer, hvis a-kassen tilbyder denne service. A-
kasser fik i release 2023-1 mulighed for tilmelde *Uden ydelse’. Med overdragelsen af ansvaret
for kontaktforlebet, skal a-kasser kunne foretage en tilmelding med tilmeldekategori *Uden
ydelse’ 1 tilfelde af, at behandling af en underretningspligtig haendelse eller en sanktion ferer til,
at borgeren ikke skal vere tilmeldt som dagpengemodtager.

1.4: Moader hos a-kasser og jobcentre
I forbindelse med nytenkningen af beskaftigelsesindsatsen kan a-kasserne fremover indkalde til
folgende samtaletyper:

Jobsamtale (id 7)

Anden samtale (id 12)

Radighedssamtale (id 15)

Felles jobsamtale med dagpengemodtager (id 17)

A-kasserne kan fortsat indkalde til CV-samtale (id 10), men denne samtaletype er under
udfasning og skal udelukkende benyttes til borgere omfattet af overgangsreglerne. A-kasserne
kan endvidere fortsat indkalde til rddighedssamtaler.
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Da a-kasserne fremadrettet skal kunne benytte jobsamtale (id 7), nar der fx skal ske godkendelse
af CV, betyder det, at indkaldelser til jobsamtaler ikke aflyses, hvis borgeren i mellemtiden
opharer 1 kontaktforlgb hos a-kassen.

For jobcentrene vil indkaldelse til *Feelles jobsamtale med dagpengemodtager’ id 17 — ud over
16-maneders samtalen - fortsat skulle benyttes til den forste samtale med borgeren med henblik
pa at give en god overdragelse af sagen efter kontaktforlebet hos a-kassen. Samtaletypen
benyttes endvidere til personer omfattet af overgangsregler og som har kontaktforleb efter hidtil
galdende regler. I den forbindelse har a-kasse og jobcenter fortsat mulighed for at registrere, om
borgeren gnsker, at a-kassen deltager i samtalen.

A-kasser kan ogsé indkalde til "Feelles jobsamtale med dagpengemodtager’ (id 17), men som
udgangspunkt forventes det ikke benyttet i stort omfang, da borgerne 1 de forste tre maneder af
ledighedsforlebet, kun skal forholde sig til én myndighed.

Jobcenter og a-kasse kan lade borgere selvbooke jobsamtale og falles jobsamtale med
dagpengemodtagere. Selvbooking til a-kassernes mader skal ske i1 a-kassernes egne systemer. De
skal derfor ved manglende selvbooking serge for, at borgeren bliver afmeldt. Se neermere om
selvbooking af "Felles jobsamtale med dagpengemodtager’ under pkt. 1.5.

1.5: Selvbooking af Fzlles jobsamtale med dagpengemodtager’ (id 17)
Der er i DFDG blevet fjernet og opdateret valideringer pa folgende tre webservices:

e IndkaldelseService
e BorgerBookingService
e FristService

Hvilket betyder, at jobcentre fremover kan valge at:

e opsette tilbud om medebooking af Felles jobsamtale med dagpengemodtager’ (id 17)
inkl. eventuel ombooking af made (faelles jobsamtale ma dog ikke selvbookes af personer
omfattet af overgangsregler, der skal have kontaktforleb efter hidtil geeldende regler)

e give borgeren en frist for selvbooking af "Falles jobsamtale med dagpengemodtager’ (id
17). Borgeren kan kun have én frist for booking, hvorfor der ikke kan oprettes frist for
bade en jobsamtale og en fzlles jobsamtale i samme periode.

OBS
Der kan ikke oprettes frist til selvbooking af *Felles jobsamtale med
dagpengemodtager’ (id 17) for borgere, der er omfattet af overgangsregler.

Borgeren bliver afmeldt, hvis fristen overskrides og omfattes af straksbooking. Ved en eventuelt
efterfolgende straksbooking far borgeren vist modetider til samtaler svarende til den samtaletype,
som gav anledning til afmelding — 1 denne situation ’Felles jobsamtale med dagpengemodtager’
(id 17).

Jobcentrene skal fortsat indga aftaler med a-kasserne om atholdelse af *Falles jobsamtale med
dagpengemodtager’ (id 17), og ud fra disse aftaler opsatte kriterier 1 egne plannersystemer, der
harmonerer med aftalerne. Hertil kan fx benyttes kendskab til a-kassemedlemsskab,
persongruppemarkering, om borgeren eller a-kassen har fravalgt a-kassen deltagelse etc.
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1.6: Validering pa hzendelsesdato ved oprettelse af aktivitetstillzeg er ophzevet

Ved oprettelse af aktivitetstilleeg er der hidtil blevet valideret pé, at heendelsesdatoen maksimalt
matte ligge 7 dage tilbage i tid. Valideringen er fjernet, og der er ikke laengere begransning pa,
hvor leenge bagud i tid hendelsesdato ma tilbagedateres. Andringen er sket pa baggrund af
udtalelser/afgorelser fra Ankestyrelsen.

1.7: Aktivitetstilleeg er tilladt for borgere i kontaktgruppe S
Det har ikke vaeret muligt at oprette aktivitetstillaeg pa borgere under 30 ér 1 kontaktgruppe 5
"For-revalidering’. Fejlen er rettet. DFDG afslutter aktivitetstillaegget, nar borgeren fylder 30 ar.

Kendt problem
Der bliver ikke dannet webservicebesked til jobeentret, nar DFDG afslutter aktivitetstillegget, nar borgeren

fylder 30 &r, eller hvis jobcentret registrerer borgeren i en kontaktgruppe, hvor aktivitetstillegget ikke er lovligt.

1.8: Besked om afsluttet rehabiliteringsforleb blev sendt til tilflytterjobcentret

Nar en borger, som er registreret med et rehabiliteringsforleb, flytter bopelskommune, afslutter
DFDG rehabiliteringsforlgbet og sender besked (WSRM af typen
GetRehabilitationProcessNotification). Ved en fejl blev beskeden sendt til tilflytterjobcentret 1
stedet for fraflytterjobcentret. Fejlen er rettet.

1.9: Omlzegning af webservice vedrerende asylovergivelsesdata

Webservice til oprettelse, opdatering og visning af asylovergivelsesdata er blevet omlagt til en
ny webservice med navnet Borgerindsats.AsylovergivelseService 1 nyt forretningsdomane 1
DFDG. Der er samme forretningsfunktionalitet som i den hidtidige webservice — dog er frist for
jobcentrets CV-opdateringer (CvEditEnddate) udgéet. I en overgangsperiode kan de hidtidige
webservicemetoder fortsat benyttes.

Pa borgere, som skifter CPR-nummer, betyder omlagningen, at registrerede oplysninger i DFDG
om overgivelsesdatoer fremover bliver overfort fra det gamle CPR-nummer.

1.10: Fejl ved opdatering af persongruppemarkering, som senest var opdateret af STAR
Jobcentre fik fejl ved opdatering af persongruppemarkeringer, hvis det var STAR, som senest
havde opdateret registreringen. Fejlen er rettet.

1.11: Fleksjobopfelgningssamtale p4 borgere i jobafklaringsforleb

Der kunne ikke registreres fleksjobopfelgningssamtale (id 5) pa fleksjobansatte, mens de var i
jobafklaringsforleb. Fleksjobopfelgningssamtale er fremover tilladt pa borgere i1 kontaktgruppe
13 ’Jobaftklaring’.

1.12: Nar borger blev bevilliget ydelse, skiftede tilmeldekategorien ikke fra anseger til
modtager

Ved en fejl @ndrede DFDG ikke automatisk tilmeldekategori (for kontaktgruppe 2, 12 og 26-29)
fra ansgger til modtager 1 forbindelse med modtagelse af *Ydelse er givet’ fra ydelseskontoret
(KY). Fejlen er rettet.

1.13: DFDGs flyttebatchjob sendrede tilflytterjobcentrets personkategorisering

Naér en borger flytter bopelskommune i CPR, s@tter DFDGs flyttebatchjob personkategori pa
borgere 1 kontaktgrupper, som skal have en personkategori, til *Ikke visiteret’, sddan at
tilflytterjobcentret kan personkategorisere/visitere borgeren.
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DFDGs flyttebatchjob kunne ved en fejl @ndre personkategori til ’Tkke visiteret’ pa tilflyttede
borgere, som tilflytterjobcentret har personkategoriseret/visiteret. Fejlen opstod, hvis
tilflytterjobcentret manuelt overtog borgeren - dvs. inden DFDG modtog oplysninger fra CPR
om bopalsflytningen. Fejlen er rettet.

1.14: Datagenopretning af jobcentertilknytning pa udrejste borgere

I release 2023-3 den 18. september 2023 blev der foretaget en a&ndring, sddan at udrejste eller
forsvundne borgere forbliver registreret i seneste jobcenter 1 stedet for at blive tilknyttet
jobcenter Kegbenhavn. Dette gjaldt dog kun for borgere, som blev registreret som udrejst eller
forsvundet efter idriftsaettelse af releasen. Se pkt. 1.3 1 ’Releasenote til Det faelles Datagrundlag
pr. 18. september 2023°. I forbindelse med idriftsattelse af nervaerende release vil der blive
foretaget datagenopretning pd de borgere, som var udrejst for release 2023-3, sddan at de bliver
tilknyttet det jobcenter, de var tilknyttet pé tidspunktet for statusendringen i CPR.

1.15: Manglende validering pa antal karakterer i modetitel og -beskrivelse ved onlinetilbud
Der har veeret eksempler pa, at borgere pa Jobnet fik vist fejlbesked ved booking af mede. Fejlen
skyldtes, at modetitel og/eller modebeskrivelsen i onlinetilbuddet overskred det maksimale antal
karakterer pa henholdsvis 100 og 500 karakterer. Fejlen er rettet ved, at DFDG validerer pé
antallet af tegn 1 medetitel og medebeskrivelse.

1.16: Batchjobbet som hindterede manglende bevilling kerte ikke

Ved en fejl kerte det DFDG-batchjob, som handterer manglende besked om ydelse fra KY efter 19
dages registrering som ansegger, ikke (for kontaktgruppe 2, 12, 26, 27, 28 eller 29). Fejlen beted, at
ansegere forblev tilmeldt/registreret som anseger. Fejlen er rettet.

Jobcentrene skal veere opmaerksom pé, at rettelsen betyder, at batchjobbet ogsé vil fange alle de
borgere, som har varet registreret som ansgger i mere end 19 dage.

2. Fraveer og fritagelser

2.1: Markering af borgere omfattet af overgangsregler i forhold til kontaktforleb
Dette punkt 1 version 1.0 i releasenoten er udgdet med henvisning til de @ndrede overgangsregler
— se nermere under pkt. 1.2.

2.2: Afslutning af ’Kontaktforleb er hos a-kassen’
Da en del afslutningsérsager til fraveer 75 *Kontaktforleb er hos a-kassen’ er relateret til a-kasse-
forsaget, er der foretaget en opdatering, hvor

o afslutningsérsagerne id 42, 43, 44 og 46 ikke kan benyttes, nar fravaerets slutdato er 1.
januar 2024 eller senere. Arsagerne vil udg i en senere release

o navnet pd id 41 opdateres, da der ikke mere er tale om et forseg (markeret med gront i
nedenstdende skema)

e navnet pd id 45 opdateres

 der oprettes to nye arsager - id 48 og id 49, der kun tillades som afslutningsérsag pa
fraveer 75 (markeret med grent i nedenstdende skema). De nye arsager har samme
validering, som de ovrige afslutningsarsager, hvilket betyder, at de ikke kan benyttes ved
afslutning af fraveer ’Sygdom — sygemelding’.
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Oversigt over afslutningsdrsager til fraveer 75 'Kontaktforlob er hos a-kassen’

Id Navn Beskrivelse

Borger har afsluttet 3 maneders sammenlagt ledighed med primaert

41 |Periode med kontaktforleb 1 a-kassen erkontaktforlﬂb  a-kassen

afsluttet

Borger er flyttet til ny kommune og er ikke laengere med i forseget
med indledende kontaktforleb i a-kassen

Borger har skiftet a-kasse eller er udmeldt af a-kassen og er derfor
ikke lengere med i forseoget

42 |Kommune ej i forsog

43 |Udmeldt af a-kasse i forseg

Borger har behov for et tidligt kontaktforleb i jobcentret, fx pa

44 |Behov for tidlig indsats grund af risiko for langtidsledighed

Behov-foruddannelsespaleg

45 [Borger er i malgruppe for Borger er i méalgruppe for uddannelsespéleg
uddannelsespalaeg

46 |Optjent ny dagpengeret Gammel forsggsperiode afsluttes

48 [Udmeldt af forsikringssystemet Udmeldt af forsikringssystemet

49 iﬁfrnkmng 2 A Ol Sty it ol Nytenkning 24, dp. kontaktforleb efter gl. regler

Hvis medlemmet genindplaceres i perioden, hvor a-kassen har ansvaret for kontaktforlebet, skal
der (modsat i forsgget) ikke registreres en slutdato pa fraver id 75 (i forseget med
afslutningsdrsag 46), for derefter at registrere et nyt fravaer id 75 med ny startdato. Det forst
registrerede fraveer id 75 skal forblive abent, indtil borgeren har forbrugt 410/333
ledighedstimer, og a-kassen dermed registrerer afslutning af ansvarsperioden.

Det er alene DFDG, der satter afslutningsarsag id 49 *Nytankning 24, dp. kontaktforleb efter gl.
regler’ i forbindelse med opmaerkning af borgere, der er omfattet af overgangsregler i lovens § 5,
stk. 2, og som gruppen, der skal have kontaktforleb i jobcentret.

3. Planer

3.1: Krav om arsagsbemearkning ved registrering af status/arsag, som danner NUPH

I forbindelse med omlagning af kommunikation mellem jobcenter og a-kasse om negative
underretningspligtige handelser er der indfert krav om registrering af en arsagsbemaerkning pé
minimum 20 karakterer ved opdatering af en indsats (aktivitet) pd en dagpengemodtager med en
kombination af status og arsag, som danner negativ underretningspligtig haendelse (NUPH) til a-
kassen.

Hvis status/arsag bliver endret pa en indsats, hvorpa der er dannet NUPH, til en status/arsag,
som ikke er NUPH-udlgsende, skal der tilsvarende registreres en rsagsbemerkning pa
minimum 20 karakterer. Se desuden pkt. 7.1.

3.2: Manglende oplysninger fra Ungedatabasen forud for uddannelsesplan
Fra release 2023-1 var det hensigten, at fremtidige abonnementer 1 Ungedatabasen (UDB) skulle

settes med virkning fra den unges 15 érs fodselsdag séledes, at jobcentret fik bedst mulig
kendskab til den unges deltagelse 1 fx STU eller FGU 1 forbindelse med dialogen med den unge.

I forbindelse med opgradering til ny version af snitfladen mellem UDB og DFDG blev det

Side 8/15



konstateret, at abonnementer ikke blev tegnet med virkning fra den unges 15 érs fodselsdag.
UDB kunne derfor ikke via DFDG udstille oplysninger til jobcentrenes fagsystemer om
handelser m.v., der ligger forud for, at den unge far en uddannelsesplan. Oplysninger forud for,
at den unge fir en uddannelsesplan, blev derfor ikke vist for den unge pd Jobnet under
’Oplysninger om dig’ — og blev tilsvarende ikke udstillet DFDG til jobcentrenes fagsystemer.

Fejlen er lost 1 forbindelse med ibrugtagning af ny version af snitfladen til UDB. I samme
forbindelse lukkes alle eksisterende abonnementer af DFDG og genabnes umiddelbart efter
saledes, at der for alle unge med uddannelsespalag vil kunne udstilles oplysninger om fx FGU,
STU og andre haendelser.

Den nye version af snitfladen lgser ogsa de problemer, der har veret i forhold til kommunikation
til UDB af uddannelsespalag og stottebehov. Problemerne er lost ved, at DFDG efter enske fra
UDB sender i en anden rekkefolge: Forst besked om oprettelse af abonnement, derefter
stottebehov og jobcenterkontaktperson. Hvis jobcentret ikke har registreret
jobcenterkontaktperson (id 32), bliver der i UDB oprettet en pseudo-kontaktperson, sddan at
uddannelsesinstitutionen altid kan se hvilken kommune/jobcenter, borger tilherer.

3.3: Forseg med jobrettet indsats for uddannelseshjzlpsmodtagere bliver permanent
Forsaget *Jobrettet indsats til unge’ er blevet permanentgjort pr. 1. januar 2024 pa baggrund af
anden delaftale om *Nytankning af beskeftigelsesindsatsen’. Det betyder, at jobcentrene fortsat
efter en konkret vurdering og med udgangspunkt i den pagaldendes eget onske kan valge at
undtage den unge fra uddannelsespélaegget, og i stedet tilbyde en jobrettet indsats. Dermed kan
uddannelses- og aktivitetsparate 1 kontaktgruppe 12 *Modtagere af uddannelseshjelp’ og 28
’Uddannelsespéleg — overgangsydelsesmodtager efter LAB’ fortsat fa en plan af typen
"Jobplan’, og forseget skal ikke laengere registreres efter den 31. december 2023.

3.4: Upload af dokument til rehabiliteringsforleb fejlede pga. storrelse

Nar sagsbehandlere uploadede et dokument til rehabiliteringsforleb, fik de en fejl pa trods af, at
dokumentets storrelse var under de 10 MB, som var tilladt. Fejlen opstod, da der skete en
omformatering under upload, der egede storrelsen pd dokumentet. Fejlen er rettet, og sterrelsen
pa et uploadet dokument er efter enske fra jobcentre @ndret til max. 15 MB.

3.5: A-kasser skal udarbejde jobplan, nir de er ansvarlige for kontaktforlebet

Der sker @ndringer 1 planer i forbindelse med nytenkningen af beskaftigelsesindsatsen pr. 1.
januar 2024. Det betyder, at a-kasserne skal udarbejde jobplan med tilherende jobmal for
dagpengemodtagere 1 den periode, hvor ansvaret for kontaktforlebet er hos a-kassen. Som folge
heraf skal a-kasserne fra og med 1. januar 2024 ikke sende udkast til min *Min plan’ til
jobcentret.

A-kasserne kan ligesom jobcentre ikke registrere en planbeskrivelse i jobplan for dagpenge-
modtagere.

Kendt problem
Nar a-kassen publicerer jobplan, fremgér jobcentres kontaktoplysninger af *Min plan’-pdf’en. Dette forventes lost
i en release i 2024 i forbindelse med modernisering af webservices vedrerende planer og "Min plan’.

I din periode, hvor kontaktforlabet er hos a-kassen, kan jobcentrene ikke publicere jobplan pa
borgeren.
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OBS
Hvis en dagpengemodtager, som er i kontaktforleb hos a-kassen, bliver registreret i en anden
kontaktgruppe, vil jobcentret kunne publicere plan pd borgeren.

Det er fortsat jobcentrene, som skal tage stilling til — og registrere tilbud efter LAB. A-kasser og
jobcentre har faet mulighed for via Dialogmodulet at kommunikere om tilbud efter LAB og om

tilbud 1 forbindelse med kontrolaktioner — se desuden pkt. 5.1.

A-kasser kan fortsat oprette og opdatere indsatser (aktiviteter) af typen *Kursus’ aftholdelseskategori
’A-kasse aktivitet’ (id 52) og bevillingsrammen ’A-kasse aktivitet’ (id 16).

A-kasserne kan se jobplaner, der er registreret i den periode, hvor borgeren er kontaktgruppe 1
’Dagpengemodtager’ eller kontaktgruppe 8 *Uden ydelse’. Det samme galder 1 forhold til
atholdte samtaler af typen *Jobsamtale’ (id 7) og ’Fealles jobsamtale med dagpengemodtager’ (id
17).

4. CV-oplysninger

4.1: CV-status *Jobcentret vurderer, at CV’et ikke leengere er fyldestgerende’ er ikke
leengere en NUPH

I forbindelse med nytenkning af beskeftigelsesindsatsen er jobcentrets underretning til a-kassen
om, at ’Jobcentret vurderer, at CV’et ikke laengere er fyldestgerende’ (CV-status id 5) fremover
ikke en negativ underretningspligtig (NUPH).

4.2: Gaesteadgang for a-kasser til formidlingsrelevante oplysninger p4 medlemmer i andre
a-kasser

Det er muligt for a-kasser, at & gaesteadgang til formidlingsrelevante oplysninger pé borgere,
som er medlem af andre a-kasser. Dette er relevant, nar a-kasser indgar i konkret samarbejde om
rekruttering/formidling til en virksomhed. A-kasser vil kunne fi gasteadgang til CV-oplysninger
og til helbredsmassige begraensninger. A-kassen skal 1 *’Gasteadgangskommentar’ angive
teksten “Indhentning af oplysninger i forbindelse med formidling”.

Se desuden pkt. 6.1.

4.3: Fejl ved hentning af CV fra LetAsyl

Der kunne opstd fejl, ndr jobcentrenes sagsbehandlingssystemer hentede CV-oplysninger fra
LetAsyl-systemet. Fejlen opstod 1 DFDG, hvis ’Stillingskode’ fra *Erhvervserfaring’ 1 *Del 2 -
Afdzkning af kompetencer og kvalifikationer’ manglede 1 CV’et fra LetAsyl. Fejlen er rettet.

5. Dialogmodul

5.1: Nye beskedtyper

Der er to nye beskedtyper, som understotter, at a-kasser og jobcentre fra den 1. januar 2024 kan
kommunikere via Dialogmodulet om tilbud efter LAB til dagpengemodtagere, som er i
kontaktforleb i a-kassen.

Der er tale om beskedtyperne *Indstilling om tilbud’ (id 11) og ’Antruffen i kontrolaktion —
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anmodning om iverksettelse af tilbud’ (id 12). Kommunikationen vedrerende indstilling og
afslag af tilbud mellem a-kasse og jobcenter vises i borgerens beskedbakke pa Jobnet — Se
desuden i pkt. 3.1 1 ’Releasenote til Jobnet pr. 4. december 2023°.

Dertil skal beskedtypen *Udkast til min plan’ (id 2) ikke anvendes efter den 1. januar 2024, da A-
kasserne opherer med at udarbejde udkast til Min plan. Beskedtypen vil udga i en senere release.

Oversigt over beskedtyper

De nye beskedtyper id 11 og 12 er markeret med grent mens id 2 er markeret med redt, da den
ikke skal benyttes fra og med den 1. januar 2024.

Id Navn Beskrivelse
1 | Almen orientering Almen orientering
2 | Udkast til min plan Udkast til borgerens min plan fra a-kasse
3 | Jobformidling Jobformidling
4 | Invitation til arrangement Invitation til arrangement
5 | Arbejdsgiver Henvendelse fra arbejdsgiver til borger
6 | Kampagne Kampagne borger deltager i
7 | Supportbesked Support besked eller anden besked til STAR
8 | Tilmelding kvittering Kvittering sendt til borger ved tilmelding
9 | Uddannelsesplan trin 4 PDF sendt til uddannelsesinstitutionen ved publicering af
uddannelsesplan
10 Afgerelse og Afgarelse og vejledning omkring ret og pligt i forbindelse med Min plan
vejledningsinformation
11 | Indstilling om tilbud A-kassens indstilling om tilbud til dagpengemodtagere
Antruffet i kontrolaktion — A-kassen beder jobcentret om at iveerksatte tilbud inden for 2 uger
12 | anmodning om ivarksettelse af
tilbud
6. Jobordrer

6.1: Omlaegning af jobordrer
I forbindelse med nytenkningen af beskeftigelsesindsatsen har a-kasser faet mulighed for at
bistd virksomheder med rekruttering og jobformidling. Se naermere om dette i nedenstaende

punkter:

e A-kasser kan vare ansvarlig for ordinare jobordre — se punkt 6.2
e ’Jobordrestilling’ er implementeret som nyt felt — se punkt 6.3
e Ny jobordre status — se punkt 6.4

6.2: A-kasser kan vaere ansvarlige for ordinzere jobordrer

A-kasser far — analogt til jobcentre — adgang til at oprette og formidle borgere pd jobordrer af
typen ’Ordiner job’ (id 1). Det betyder for virksomheder, at de ved oprettelse af en jobordre pa
JobAG skal vaelge, om den ansvarlige myndighed og tovholder skal vare et jobcenter eller en a-
kasse — se n@ermere 1 'Releasenote til JobAG pr. 4. december 2023” punkt 1.1.

A-kasser kan formidle egne medlemmer, og safremt de har indgaet et formidlingssamarbejde
med andre a-kasser omkring en jobordre, kan de ligeledes formidle ledige medlemmer fra andre
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a-kasser. Det kreever dog, at de samarbejdende a-kasser er registreret som primare myndigheder.
Jobcentre kan ikke formidle pé jobordrer, hvor a-kasserne er primere myndigheder.

Hvis en a-kasse eller et samarbejde mellem a-kasser ikke selv kan formidle tilstreekkeligt med
kandidater pé en jobordre, kan den ansvarlige a-kasse overdrage jobordren til et jobcenter, der
herefter kan handtere jobordren, som de plejer — registrere tovholder og evt. dele jobordren med
andre jobcentre eller gore den landsdekkende.

I forbindelse med overdragelsen skal der registreres en arsag til overdragelse — se nedenstaende
skema:

Oversigt over overdragelsesarsager:

Id Navn Beskrivelse

1 | Fejlallokeret Den valgte a-kasse er den forkerte og overgives til korrekte a-kasse
Kan ikke formidle A-kasse kan ikke formidle og overgiver til jobcentret

3 Overgivet pa virksomhedens Overgivet pa virksomhedens gnske
onske

Der er implementeret en ny FormidlingsStatusType ’Kandidat fjernet — pga a-kasse medlemsskift’
(id 10). Denne sattes automatisk, hvis en a-kasse er ansvarlig for en jobordre, og en formidlet
kandidat skifter a-kasse eller ikke laengere er forsikret ledig. Kandidaten fjernes fra jobordren -
uanset om borgeren kun er tilknyttet jobordren eller formidlet til virksomheden. En kandidat
fjernes desuden automatisk fra en jobordre, hvis deres kontaktgruppe lukkes.

Det er i forbindelse med ansvaret for en jobordre ogséd gjort muligt for a-kasserne via
gesteadgang at se formidlingsrelevante oplysninger pad medlemmer, som er medlem af andre a-
kasser — se nermere i punkt 4.2.

6.3 *Jobordrestilling’ er implementeret som nyt felt

Efter onske fra jobcentre er jobordreservicen blevet udvidet med et nyt felt *JobordreStilling’
som er et fritekst felt, der kan anvendes, hvis den enskede stilling ikke findes i ESCO-STAR
stillingsbetegnelserne. Ved oprettelse af jobordren er det gjort obligatorisk, at der skal udfyldes
mindst en titel, jobordrestilling eller en stillingsbetegnelse, da STAR ensker at anvende data til
statistiske formal.

Pa JobAG far virksomhederne ikke dette felt vist, ndr de selv opretter en jobordre, eller ndr
jobordren er oprettet af et jobcenter eller en a-kasse.

6.4: Ny jobordre status
I tilfeldet af at en jobordre oprettes ved en fejl kan den markeres som fejloprettet og jobordren
fjernes fra virksomhedens oversigt over jobordrer.

Oversigt over jobordre status type

Den nye status er markeret med gron.

Id Navn Beskrivelse

1 Aben Henvendelsen er aktiv og der kan formidles pa den

Arbejdsgiver har midlertidigt lukket for formidling, f.eks. fordi

2 | Midlertidig inaktiv arbejdsgiver har faet formidlet tiltrackkelig arbejdskraft
3 | Lukket Haendelsen/jobbet er ikke leengere aktiv og der kan ikke formidles pa den
4 | Fejloprettet Jobordren er fejloprettet

Side 12/15



6.5: Fejl i udsendelse af webservicebeskeder ved opdatering af jobordre
Ved en fejl modtog alle parter ikke webservicebeskeder, nar en jobordre blev opdateret. Fejlen er
rettet.

7. A-kassekommunikation

7.1: Ny model for kommunikation mellem jobcenter og a-kasse om negative
underretningspligtige haendelser og for a-kassernes indberetning af sanktioner

Der er implementeret en ny model for jobcentres og a-kassers digitale kommunikation
vedrerende Negative Underretningspligtige Hendelser (NUPH). Andringerne er sket 1 tet
samarbejde med KL, DAK, jobcentre og a-kasser.

Med den nye kommunikationsmodel sker der en forenkling af it-understottelsen af den digitale
kommunikation mellem jobcentre og a-kasser om NUPH’ere. Der er folgende @ndringer:

e Hendelsesliste og svarliste er afkortet og forenklet: De fleste almindelige underretninger
(UPH), der i dag kommunikeres sammen med de negative underretningspligtige
handelser, er i den forbindelse fjernet, da de allerede er indeholdt i den eksisterende
udveksling af oplysninger mellem jobcenter og a-kasse

o Validering af underretninger om udeblivelse fra samtaler: Ved registrering af udeblivelse
fra en samtale 1 jobcentret, validerer DFDG pa, om dagpengemodtageren er registreret
med et fravaersforhold, som fritager for radighedsforpligtelse, sddan at a-kassen ikke
modtager en NUPH, hvis der i DFDG er registreret, at medlemmet fx er sygemeldt. Hvis
det er tilfeldet, besvarer DFDG automatisk NUPH’en som irrelevant. DFDG autobevarer
NUPH’en, hvis dagpengemodtageren pd handelsestidspunktet har et eller flere
igangverende af folgende fravaersforhold:

Midlertidigt arbejde (id 2)

Borgerligt ombud (id 3)

Barsel (max. 14 dage) (id 4)

Barsel (id 8)

Ferie med feriepenge, feriedagpenge mv. (id 10)

Sygdom — sygemelding (id 11)

Pasning af egne born (id 19)

Pasning af syge m.v. (id 20)

Vernepligt (id 21)

Jobrettet uddannelse (deltid) (id 23)

Jobrettet uddannelse (fuldtid) (id 24)

Pa vej pa efterlon/fleksydelse (inden for 6 uger) (id 43)
P& vej pa pension (folkepension) (indenfor 6 uger) (id 44)
Pé vej i job (inden for 6 uger) (id 45)

Barsel inden for 6 uger (id 46)

Ferie med ydelse (id 47)

Inden for institutionens dbningstid — manglende pasningsmulighed (id 66)
Tilladelse efter repatrieringslovens § 6 (id 70)
Arbejdsfordeling op til 6 uger (id 71)
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o Arbejdsfordeling over 6 uger (id 72)

o Vejrlig eller materialemangel (id 73)

o Pa vej pa erhvervsuddannelse efter lov om erhvervsuddannelser eller en
anden erhvervsrettet uddannelse (inden for 6 uger) (id 77)

o Sorgorlov (id 79)

o Jobsegning (ansxttelsessamtale) i udlandet (id 81)

Jobcentrenes og a-kassernes fagsystemer har mulighed for at kalde ny metode pa
(GetPersonExempts) PersonVisitationStatusService med henblik pa at undersege, om en
dagpengemodtager er fritaget for radighedsforpligtelsen pa en given dato.

DFDG danner som hidtil NUPH til a-kassen ved jobcentrets registrering af bestemte
status- og statusarsagskoder pd en aktivitet i DFDG:
o Ved registrering af status/arsag, som danner NUPH, skal der fremover registreres
en arsagsbemarkning — se desuden pkt. 3.1
o DFDG sletter/tilbagekalder NUPH, hvis jobcentret opdaterer sin registrering af
NUPH-dannende status- og statusarsagskoder pa en aktivitet i DFDG, sé der ikke
leengere er tale om en NUPH-udlesende kombination

Bedre mulighed for dialog mellem jobcenter og a-kasse om en konkret NUPH eller svar
pd NUPH: Mulighed for at sperge til underretning og svar pd underretning (op til 5.000
tegn). Der er mulighed for vedheftning af dokument i en NUPH, svar pA NUPH samt i
foresporgsel og svar pé foresporgsel

Jobcentrets underretning *Jobcentret vurderer, at CV’et ikke leengere er fyldestgerende’
er ikke leengere en negativ underretning — se ogsé pkt. 4.1

Systematisk inddragelse af borgeren, nar der kommunikeres om underretninger mellem
jobcenter og a-kasse: Dagpengemodtagere skal have besked om indholdet, nar jobcentret
sender en underretning til a-kassen, og nar a-kassen besvarer underretningen. De nye
regler om systematisk inddragelse af borgeren, traeder i kraft 1. januar 2024 1 forbindelse
med den lovgivning, der udmenter dele af Anden delaftale om nytenkning af
beskeftigelsesindsatsen fra 24. juni 2022

Nyt selvsteendigt sanktionsregister med faerre sanktionsarsager. Hvis a-kassen
sanktionerer saledes, at borgere ikke kan fa dagpenge, skal a-kassen afmelde borgeren og

tilmelde *Uden ydelse’— se desuden oven for under pkt. 1.3

Jobcentre har ikke adgang til at se hvilke sanktioner, der er givet, men der er i svaret pa
en NUPH angivet, hvis der er givet en sanktion.

Konvertering: Eksisterende NUPH og sanktioner samt “fritflyvere” (rddigheds-
vurderinger) med haendelsesdato den 1. januar 2002 eller senere er i forbindelse med

idriftsettelse af releasen blevet konverteret til den nye model

Da der er tale om en forenkling af kommunikationen, er der underretninger og svar, der
ikke konverteres til den nye model.

Slettefrister: NUPH og svar pa NUPH bliver slettet 6 ar efter besvarelse. Sanktioner
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slettes 1 sanktionsregistreret 6 ar efter foreeldelsesdato eller udstaelsesdato (hvis denne
ligger tidligere end foreldelsesdato).
Dokumenter bliver slettet 12 maneder efter, at dokumentet er gemt i DFDG.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering har udarbejder to nye vejledninger, som beskriver
den nye model for kommunikation om NUPH og sanktioner n@rmere:

e ’Forretningslogisk vejledning i kommunens indberetning af Negative
Underretningspligtige Handelser (NUPH) for modtagere af a-dagpenge samt a-kassens
besvarelse heraf’, og

e ’Forretningslogisk vejledning i a-kassens indberetning af sanktioner til STARs sanktions-
register’.

Vejledningerne vil snarest muligt blive lagt pé star.dk.

8. Andringslog

Den 23. januar 2024 er afsnit 6.2 — A-kasser kan vare ansvarlig for ordinzare jobordrer’ blevet
@ndret sdledes, at der ikke leengere stir beskrevet, at et jobcenter kan overdrage en jobordre til en
a-kasse, da dette var en fejl.
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