Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
21. november 2023

Orientering om @ndringer i Jobnet pr. 21. november 2023

Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pa e-
mailadressen spoc@star.dk

Der er foretaget folgende @ndringer:

1. Brugertilfredshedsundersogelse
Den arlige brugertilfredshedsundersogelse pa Jobnet laegges 1 produktion med denne patch.
Brugerundersggelsen erstatter den hidtidige arlige maling, og bliver en baselinemaling af
brugernes tilfredshed med Jobnet.

[ undersogelsen sporges ind til den generelle tilfredshed med Jobnet samt de enkelte elementer
og verktgjer, som brugerne anvender pa Jobnet.

Spergeskemaet er brugertestet af en brugergruppe bestaende af dagpengemodtagere og af
jobparate kontanthjelpsmodtagere og er bygget op séledes, at brugeren evaluerer pé de
elementer, brugeren rent faktisk har anvendt. Spergeskemaets flow athanger séledes af
brugerens svar.

Pop-up med information om brugertilfredsundersogelsen:

Jobnet brugertilfredshedsundersggelse

Vi gennemfarer en brugerunderssgelse, sa vi kan fa viden om, hvordan vi bedst
kan opdatere og forny Jobnet.

Klik pa "Ok" nedenfor, hvis du har lyst til at deltage. Dine svar vil vaere anonyme.

[ vis ikke igen

AFBRYD ﬁi .—i

Hvis brugeren ikke ensker pop-up’en og dermed undersogelsen vist igen, skal han markere
feltet *Vis ikke igen’.

Skeermdumps af spergsmaél bliver vist pa de efterfelgende sider.
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1: Velkomst

i Srrelsen for Arbeidsmarked
o5 Rekruttering
—
Hej
vivil geme nore om din oplevelse med jobnet k. Undersogelsen tager 57 minutter og er aronym
Vi bruger undersegelsen tl at udvikle og forbedre jobnet dk.
Husk at trykke afsiut nér ou er feercig med din besvarelse.
P fornénd mange tak

Styrelsen for Arbejgsmarked og Rekruttering

FORRIGE NASTE

2: ’Hvad er din generelle tilfredshed med jobnet.dk.?’

—

(i Styretsen for Arbeidsmarked
ULY g Rekruttering

—

Hvad er din generelle tilfredshed med jobnet.dk?
O @ Meget tilfreds

O Tilfreds

O Hverken tilfreds eller utilfreds

O @ Utilfreds
O ® Meget utilfreds

FORRIGE NASTE
L]

3: ’Star du registreret som ledig péd Jobnet.dk?’

—
dﬂl Styrelsen for Arbejdsmarked

= og Rekruttering
—

Star du registreret som ledig pa jobnet.dk?

Q Ja
Q nNe

FORRIGE NASTE
L]

4: Spergsmal om brug af jobportaler.
5 Styrelsen for Arbeidsmarked

LY og Rekruttering
—

Jobsagning foregar pa mange mader. Du kan fx bruge tid pa online jobsegning pa jobportaler, som fx Jobnet, Jobindex, Ofir og Linkedin. Du kan ogsa bruge tid pa uopfordrede ansagninger, personlige henvendelser og netvaerk.

Vi vil gerne vide, hvordan du bruger din tid pa jobsegning

Hvor stor en del af din tid p& jobsegning vil du mene, at du bruger pa jobsegningsportaler, som fx Jebnet, Jobindex, Ofir ag Linkedin?

Angiv dit svar fra 0 % til 100 % ved at flytte nedenstaende slider.

Veelg 100 % hvis du bruger al din jobsegningstid pa jobsegningsportaler og valg 0 %, hvis du intet tid bruger pa jobsegningsportaler.

FORRIGE NESTE
L J
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5: Spergsmal til jobsegning pé jobnet.dk.

—
i Styresen for Achejdemarkes

og Rakruvtaring
—

Hvor enig eller uenig er du i fplgende udsagn:

Min jobsogning pa jobsogningsportaler finder overvejende sted pa jobnet.dk.

o) @mmmmg

0 (D)en

@) Hverken enig elle uenig

O @Uemg
O @Megﬂuzmg

Huor stor en del af din jobsogning p& jobsogningsportaler foregar pé jobnet.dk? Vaslg fra 0 % il 100 % ved at flytte nedenst3ende slider

Vzelg 100 % hvis al den tid, du bruger pa jobsagningsportaler, foregar pa jobnet dk. Vaslg 0 % hvis intet af den tid, du bruger pa jobsegningsportaler, foregar p jobnet dk.

100

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar om, hvordan du bruger din id pa at sage job pa jobsagningsportaler (feltet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonymitet - skiiv ikke personlige oplysninger

FORRIGE NASTE

6: "Hvor tilfreds eller utilfreds er du med "Find job’ pé jobnet.dk?’ Brugere, som har svaret *Nej’ til
spergsmal 3, fortsaetter herefter til spergsmal 9.

-—
i Srten o Areigsmorkes
g Rekruttering.

—
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med Find job’ pa jobnet dk?

Q @ Meget tilfreds

(@] Tilfreds

o] Huerken tifreds ler utilfieds

O ® Utiffreds
(@] ® Meget utilfreds

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar (feltet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personiige oplysninger

FORRIGE NSTE
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7: ’Hvad er din generelle tilfredshed med jobnet.dk som jobsegningsvaerktej?’ Kun til brugere, som
har svaret Ja’ til spergsmal 3.

-
A
oy Spmn a

Hvor enig eller uenig er dui folgende udsagn
Jegkan finde de stillingshetegnelser, jeg skal bruge, nr jeg bruger 'Jeg soger job som
O wegetenio

Q enig

QO Hverken enig eller uenig
O ueng
O Megetuenia

Her kan du angive de stillingsbetegnelser, du mangler, nar du bruger ‘jeg sager job som (feltet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysninger

FORRIGE NASTE

8: Spergsmal til login pé jobnet.dk. Kun til brugere, som har svaret *Ja’ til spergsmal 3.

Styretsen for Arbejdsmarked
o szenes (@)
—
Hvor enig eller uenig er du i folgende udsagn.
Jeg logger altid ind pa jobnet.dk, nr jeg soger efter job pa jobnet.dk
O Megetenig
Q Enig

(O Hverken enig eller uenig

O veng
O Wegetuenig

O Ved ikke

FORRIGE NESTE

9: ’Hvad er din generelle tilfredshed med jobnet.dk som et onlinejobsegningsverkte)?’ Brugere,
som har svaret "Nej’ til spergsmal 3, fortsatter herefter til spergsmal 23.

Oy Sy bmeted 9

—
Hvad er din generelle tilfredshed med jobnet.dk som et online jobsogningsvaerkte]?
O @ Meget tilfreds
(@] Tilfreds.

o) Hverken tfieds clerutilfieds

Q @ Utilfreds
Q @ Meget utilfreds

FORRIGE NESTE

10: "Har du i lebet af din tid som ledig brugt *Joblog’ pa jobnet.dk?” Kun til brugere, som har svaret
’Ja’ til spergsmal 3.

e 0]

Har duii lobet af din tid som ledig, brugt ‘Joblog’ p jobnet.dk?

O s
O ne
O Vedikke

FORRIGE NESTE
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11: spergsmél til brug af Joblog til brugere, som svarer ’Ja’ til spergsmaél 10.

-
hy Srresentor Arlesmartea

A i ong

-

Nér du seger job, hvor stor en andel af dine jabansagninger vil du mene, at du opretter i Joblog? Vaslg fra 0 % til 100 % ved at flytte nedenstaende slider.

Huis du altid opretter alle dine jobansogninger i din Joblog, vaslger du 100%. Huis du aldrig opretter nogle af dine jobansgninger i din Joblog, veelger du 0 %. Hvis du opretter halvdelen af dine jobansagninger i Joblog, vaslger du 50 % osw.

FORRIGE NASTE

12: Kun til brugere, som har svaret *Nej’ eller *Ved ikke’ til spergsmal 10.

-—
gl Srresen tor Abelgsmarea

A Sreiriins

-

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar (feltet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysringer

FORRIGE N/ESTE

13: ’Har du i lebet af den tid, du har vaeret ledig’ udfyldt dine CV-oplysninger pd jobnet.dk?’ Kun
til brugere, som har svaret ’Ja’ til spergsmal 3.

B A @
o SR

Har duii lobet af den tid, du har vaeret ledig, udfyldt dine CV-oplysninger pa jobnet.dk?

O
O e
O Vedikke

FORRIGE NESTE

14: *Hvor tilfreds er du med CV-oplysninger pa jobnet.dk? Kun til brugere, som har svaret ’Ja’ til
sporgsmal 13.

-
lp StrssentorArelesmarked m
U o Rekruering
-—
Hvor tiffreds eler utifreds er du med C-oplysninger pé jobnet dk?
O © Megettifreds.
0 Tifreds

@] Hyerken tilfreds eller utitfreds

o) @ Unifreds
@] @ Mege utilfreds

Du er meget velkommen til at uddybe din besvarelse (feftet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysninger.

FORRIGE NASTE
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15: Kun til brugere, som har svaret *Nej’ eller *Ved ikke’ til spergsmal 13.

—
i Srrelsen for Arbeidsmarked

G Rl ohtering

—

Du er meget velkommen til at uddybe din besvarelse (feltet er ikke obligatorisk).

Forat sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysninger

FORRIGE NAESTE

16: *Har du klikket dig ind pa ’Min plan’ pa Jobnet?’ Kun til brugere, som har svaret ’Ja’ til
spergsmal 3.

—
R @
Oy S5y

Har du Kiikket dig ind pa Min plan’ p jobnet.dk?

O
QO ne
O vedikke

FORRIGE NASTE

17: Spergsmadl til "Min plan’ til brugere, som har svaret ja til spergsmal 16.

-
gl Srten o mrcigsmarkea
=" og Rekrvitering

Veelg de udsagn, som bedst svarer p3, hvorfor du Klikkede dig ind pd 'Min plan’. (Du kan veelge mere end et svar).

(] Jeg modtog en sms eller mail om, at der var kommet ny info il mig pa jobnetok
[ Jeg Kiikkede mig ind pa "Min plan for at se, hvad der stod af aftaler

[ Andet

FORRIGE NESTE

18: Spergsmal til "Min plan’ til brugere, som har svaret *Ja’ til spergsmal 16.

-
@l Seben o Areigsmorkes
o SRy

Hvor enig eller enig er du i felgende udsagn

Min plan giver et godt averbiik over mél og retning i min sag

O Megetenig

O e

(O Hverken enig eller venig

O uvenig

O Meget uenig

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar omkring Min plan (feitet er ikke obligatorisk)

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personiige oplysninger

FORRIGE NESTE
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19: Kun til brugere, som har svaret *Nej’ eller *Ved ikke’ til spergsmal 16.

-
Dl 19
o

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar omkring Min plan (feltet er ikie obligatorisk).

For at sikre din anonymitet - skiiv ikke personlige oplysninger

FORRIGE NASTE

20: ’Har du 1 lebet af den tid, du har varet ledig, benyttet dig af funktionen "Medebooking’ pé

jobnet.dk?’ Kun til brugere, som hr svaret *Ja’ til spergsmal 3. Hvis brugeren svarer Nej’ eller
"Ved ikke’ fortsettes til spergsméal 22.

—
T
oy i @

—
Har dui lobet af den tid, du har veeret ledig, benyttet dig af funktionen ‘Modebooking’ pa jobnet dk?
O 4
QO N
QO vedikke
FORRIGE NAESTE

21: ’Hvor tilfreds eller utilfreds er du med funktionen "Madebooking pé jobnet.dk? Kun til brugere,
som har svaret Ja’ til spergsmal 20.

miu Strraiun for Arboidemarked @

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med funktionen ‘Madebooking’ pa jobnet.dk?
O @ Meget ilfreds
O Tilfreds

O Hverken tifreds eller utilfreds

le) @ Uitfreds
(@] ® Meget utilfreds

Du er meget velkommen ti at uddybe dit svar (feltet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonymitet - skiiv ikke personiige opiysninger.

FORRIGE NASTE
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22: ’Hvor tilfreds eller utilfreds er du med overblikket over dine beskeder pa jobnet.dk?’ Kun til

brugere, som har svaret *Ja’ til spergsmal 3.

@i Sreten o areigsmarked
=" og Rekruttering

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med overblikket over dine beskeder pa jobnet dk?

(@] @ Meget tilfreds

(@] Tilfreds

O Huerken tifreds sler urlfrace

o @ utireds
o) ® Megetutilfrads

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar (feltet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysninger.

FORRIGE NASTE

23: Spergsmal til funktionalitet pa jobnet.dk.

=
b s o Arboiemated @
oy e

—

Huor enig eller uenig er du i folgende udsagn

Meget enig

Jobnet dk er et inspirerende jobsite (@]
Jeg erryg ved at bruge jobnet ok o)
Deter enkelt at finde rundt pa jobnet.ak. O
Teksteme pé jobnet. ok e nemme at forsta le)
FORRIGE NESTE

Enig

o O O

Huerken enig eller uenig

O

o
(0]
o

Uenig

O O O

24: *Hvor gammel er du?’ *@Onsker ikke at svare’ kan valges i listen.

—
dy Strretsen for Arbeidsmarked

U g Rekromraring

—

Tusind tak for din feedback. Her til sidst har vi nogle f3 baggrundsspergsmal.

Hvor gammel er du?
O Onsker ikke at svare
(ORI

Q) w0508

O e+

25: ’Hvad er din bopalskommune?’ *Onsker ikke at svare’ kan valges 1 listen.

-
PR e— @
iy SR
-

Hvad er din bopazlskommune?

—Vzelg -

FORRIGE NAESTE

Meget uenig

(@]

(0]
(0]
o
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26: ’Hvad er din hgjst gennemforte uddannelse?’

iy Stretsen for Arbeidsmarked
U o5 Rekrotraring

Hvad er din hejest gennemforte uddannelse?
O Folkeskole

O Erhvervsudaenneise fx Sociakog sundhedshizelper eller essistent, pedagogisk assistent, lomrer, mekaniker, fotograf eller anden erhvervsfaglig uddannelss
O Gymnasial uddannelse

O Mellemlang a (fx [ It

eller
() Langideregaende uddannelse (fix Ph.d. master eller kandidat fra universitetet]

(O Andet (angiv venligst hvilken anden uddannelse)

O onsker kke a1 svare

FORRIGE NASTE

27: Hvilken a-kasse er du medlem af?’ *Onsker ikke at svare’ og ’Jeg er ikke medlem af en a-kasse’
kan veelges 1 listen.

—

i Srrelsen for Arbeidsmarked
G Rl ohtering

—

Hvilken akasse er du medlem af? Vzelg din a-kasse fra rullelisten

- Vaelg -

FORRIGE NASTE

28: ’Hvad er dit ken?’

gy Stren o Arveigsmarked
=" og Rekruttering
p—

Hvad er dit kan?

O kvinde
O wans
O ancet

O onsker kke a1 svare

FORRIGE NESTE

29: Hvad benyttede du for at gé pa jobnet.dk i dag?’

ol Srrelzen for Arbeidsmarked @
U o Reering
—
Hvad benyttede du for at g4 pa jobnet. dk i dag?

O Computer
O Mobihelefon
Q) TabletelleriPag

O ancet

FORRIGE NASTE

30: Afslutning af besvarelsen

i Strtsen o Areigsmarked
= og Rekruttering

Mange tak fordi, du tog dig 1id tl at svare pd denne drlige tiliredshedsundersogelse af jobnet. dk.

Husk at trykke afslut for at gemme din besvarelse.

FORRIGE AFSLUT
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