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Spørgeskema og workshop 

Undersøgelsens data bestod af et spørgeskema og et opfølgende gruppeinterview 

blandt sagsbehandlere i de tre deltagerkommuner.  

Formålet med det kvalitative data var at afdække erfaringerne med kompensation-

skortet blandt sagsbehandlerne i jobcenteret, herunder I hvilket omfang sagsbe-

handlerne vurderer, at kompensationskortet afhjælper den beskrevne usikkerhed og 

hermed påvirker borgernes jobsøgning og jobmuligheder. Undersøgelsen havde 

også til formål at afdække øvrige erfaringer med brug af kompensationskortet her-

under øvrige gevinster og perspektiver ift. ressourcer og forankring.  

Spørgeskemaet blev pilottestet af sagsbehandlere fra alle tre deltagerkommuner, og 

herefter sendt ud til 44 sagsbehandlere i deltagerkommunernes jobcentre. De delta-

gende sagsbehandlere blev udvalgt af kommunerne selv. 20 sagsbehandlere, som 

havde udarbejdet og vejledt borgere om kompensationskortet gennemførte spørge-

skemaet. Der tages i undersøgelsen udgangspunkt i disse 20 svar, og resultaterne 

skal fortolkes som 20 sagsbehandleres oplevelser og erfaringer i arbejdet med kom-

pensationskortet. Spørgeskemaundersøgelsen blev gennemført af STAR i 4. kvartal 

2022.  

Gruppeinterviewet havde til formål at uddybe resultaterne af spørgeskemaundersø-

gelsen og give projektlederne mulighed for at tilføje yderligere perspektiver, som 

de mener er relevante for evalueringen af projektet. Sagsbehandlere fra de tre kom-

muner, der har arbejdet med kompensationskortet deltog i et online workshop med 

STAR, hvor erfaringerne med brug af kompensationskort drøftedes, herunder re-

sultaterne fra spørgeskemaundersøgelsen. 

Registerdata  

Den primære population består af borgere, der har deltaget i projektet, som er angi-

vet af sagsbehandlere i de tre projektkommuner. En borger har deltaget i projektet, 

når de enten har en registreret samtale om at få udarbejdet et kompensationskort, 

eller når de har fået udarbejdet et kompensationskort. Det kan indebære, at der i 

nogle tilfælde vil være borgere, som har deltaget i forsøget, som ikke er registreret 

som deltagende. Den endelige population består af 965 borgere. Borgernes delta-

gelse i forsøget er registreret fra 1 maj 2021 til 28 marts 2023 i Gladsaxe, fra 1 

marts 2021 til 8 juni 2022 i Hedensted og fra 1 marts 2021 til 12 december 2022 i 

Stevns.  
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Personmarkeringer differentierer på, om borgeren har været til en samtale om at få 

udarbejdet et kort, og om borgeren faktisk fik udarbejdet et kort. Når måltal opgø-

res, kan en person fremgå flere gange, men når der ses på baggrundskarakteristika 

og beskæftigelseshistorik, fremgår borgeren kun én gang.  

Borgere fra Stevns kommune udgør over halvdelen af de borgere, der var til en 

samtale om kompensationskortet, men aldrig fik det udarbejdet. Når der ses på be-

skæftigelseshistorik og baggrundskarakteristika kan denne gruppe derfor være sær-

ligt påvirket af forhold, som gør sig gældende i Stevns, og som trækker gennem-

snittet i en særlig retning. Potentielt kan det få gruppen til at fremstå stærkere eller 

mere sårbare end den ville være, hvis der var lige så mange deltagere fra de to an-

dre kommuner. Man skal have dette forbehold i mente, når tallene fortolkes.  

Når borgenes tilknytning til arbejdsmarkedet undersøges, tages der udgangspunkt i 

DREAM datasættet fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. DREAM er 

en forløbsdatabase som primært er baseret på data fra Beskæftigelses-, Under-

visningsministeriet, CPR-registret samt SKAT. Datasættet omfatter samtlige perso-

ner, der har modtaget offentlige overførselsindkomster. Ledighedsydelser, som vist 

i figur 3 og 4, omfatter: dagpenge, supplerende dagpenge, feriedagpenge, kontant-

hjælp, uddannelseshjælp, SHO-ydelse, forrevalidering, revalidering, ressourcefor-

løb, jobafklaring, sygedagpenge, fleksydelse, ledighedsydelse, skånejob, og selv-

valgt uddannelse.  

Metode 

Undersøgelsens resultater viser ikke ”årsagssammenhænge”. Analyserne udgøres 

af opgørelser af resultater, fordelinger på forskelige karakteristika eller sammen-

hænge. Selvom der observeres små stigninger i forsøgsperioden, kan vi ikke fastslå 

om den observerede ændring skyldes deltagelse i projektet eller andre forhold. 

Denne bemærkning gør sig nødvendigvis også gældende, når deltagernes beskæfti-

gelsessituation efter projektets afslutning undersøges. Dette kan også være påvirket 

af mange forhold som eksempelvis udsving i konjunkturer. Projektdesignet tillader 

således ikke at konkludere på kompensationskortets effekt på deltagernes arbejds-

markedstilknytning, da det ikke vides, hvordan deltagernes arbejdsmarkedstilknyt-

ning, herunder bevilling af kompenserende ordninger, ville have været uden kom-

pensationskortet. Det kan derfor ikke afgøres, hvilken konkret indsats der har været 

udslagsgivende for en evt. beskæftigelse.  

 

 


