KUNSTEN AT GIVE FEEDBACK
OG SKABE LARING

Mowanz

Hvorfor kan det vaere vanskeligt med feedback?

Vi har alle 2 modsatrettede behov:

+ Behovet for at lzere og for at udvikle
os

+ Behovet for at beskytte os

Hvilket behov der "vinder” afhanger af
méaden hvorpa feedbacken bliver givet,

hvordan feedbacken bliver opfattet, og i
hvilken relation den bliver givet

DEN TILPASSE FORSTYRRELSE

Den systemiske forstdelse:

Tid + Forstyrrelse + “kaerlighed”

Humberto Maturana




HVORDAN GIVE FEEDBACK SOM TILPAS FORSTYRRELSE?

« Forstd modtagerens udgangspunkt

» Fremhzaev de ting som lykkes godt
{ankerkendelse)

Priariter din feedback (veelg fa vigtige
punkter)

Giv iszer feedback fra egen banehalvdel
med konkrete iagttagelser og egne
oplevelser

V;r forsigtig med fortolkninger og gode
A
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Opmarksomheder og gode rad omkring brugen af de fire

niveauer (som samlet model)

* Alle elementer i modellen filngerer herlst i dialngisk
form. Dvs.:
* god kontakt mellem parterne
+ den anden har mulighad for at komme til orde
*  Igbende draftelse af, om feedbacken er relevant

* Muligt at arbejde pa et metaniveau med modellen =
man praktiserer modellen og reflekterer over, hvordan
den virker

* Man skal ikke fplge modellen linezer, men det kan skabe
en bevidsthed om, hvilket niveau feedbacken befinder

sig pa

Wpawaz

Gode rid:
Veelg 4 fokuspunkter ud, som kar
udbydes pd de forstellige niveau
(lptlelse, splevdse, for uikoing,
forslzg)
Til modtageren af feedbacken: Hvis
NOge: passerer en personlig grense,
54 ovarvej om feedbacken er afleveret;
i spostanfortolkninger. Overvej
ligebedes, bvad der tilh@rer én sely, og
fwad der tilhgrer den anden
Til modtageren af feedback: Acceatér
ikke en udekumentaret
pastand/fortolkning = sperg i stedet
undersggende ind il den




1. IAGTTAGELSE

Ekzampler

= "leg ser, at du holder gjenkontakten gennem hele samtalen”™
= “lag hgrer, at du skifter tempo i dit sprog™

Forkiaringsr

= Gennem konkrete iagttagelser fgler den anden sig meadt {set og hart)
» Anvendelse af sine sanser {isar syns- og hgresansen i en professicnel sammenhazng)
= Pracise | #ger brugs af feedbacken ift. fremtidige handlinger

B Opmarksomiheder og gode &d

» \ier o konkret og pracis | dine iagttagelser som muligt

= Spejimetaforen: “Mér man giver feedback | form af iagttagelser, holder man 3 at sige et spejl op for den anden,
b man heskriver, bvad man serng harer® (s /7]

= Men OBS = spejlingen er ogsa et signalement af dig og din selektering (f.eks. positive vs. negative)
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2. OPLEVELSE

o Ekzampler

= “lag far en fplelse af irritation” (f.eks. bvis en person afbryder ofte = iagttagelsen)
= "leg kan biliver fyldt med velveere og gleede” (efter en samtale hvar begge parter spgrger, holder pauser og giver
gensidig bekraeftelse)

* Dplevelser kan gere feedbacken vedkommende, relevant og personlig
* Hvardan meerker, fdler, oplever jeg dig

Opmarksombeder og gode rad

* Skaber dialogisk relation = nar man beskriver sine oplevelser med supervisicnen, Abner man sig op < skaber et
made meflem to ligevaerdige mennesker (subjekt-subjekt-relation)

I Maturligt at det kan vaere swert at satte ord pd, hvad en iagttagelse ger ved dem rent kropsligt

~ Skal leveres med en kadig hensigt [respekt for den anden)
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3. FORTOLKNING

“beg fir fornemmelsen af, at du bliver irriteret pd mig kge nu, passer det?”
“Du virker til at have styr pd dine ting og er godt tilpas | rummet”™

Fordaringar

Fortolininger kan som hovedregel ikke std alene - uanset om de er positive eller negative.

" Fortolkninger alene kan biive indholdstomme og upredise. Fortolkninger der stir alene skaber et subjekt-
objekt-forhold

Opmayisarhegaer og gode rhd

Fungerer godt | kombination med lagitagelser of oplevelser

Fortolkningen er ikke den absolutte sandhed - fremlzg den heller ke s3dan

Svaert at skpine mallem oplevelse og fortolioning = bia. fordi ord som “fpler* og "oplever” bruges til at
@moufiere fortolkninger - feks : "leg fgler, at du er arrogant” {s. 90)




4. FORSLAG

e [ksompler

17 fremtiden vil jeg rdde dig til at fplge den anden mere | samtalen og lytte til ende”
[ "Miske kunne du prgve at anvende nagleord oftere | dine samtaler™

e FoTklAringer

" Fokus pd timing for ens gode rad
" Behovet hos den arden i centrum

Opmaerksomheder og gode rad

" "Woldhjelp” — at give gode rad/forslag til én, som lkke har bedt om dem

[ "De (gode rid, red.] er kerkomne venner, ndr de er efterspurgt, men overfladig radgivaing, nar de
Ikke er det” (s. 84)
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