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1. INDLEDNING

”"Rundt om fleksjob” er en delevaluering, der indgar i den samlede evaluering af reformen af
fortidspension og fleksjob, gennemfgrt i efteraret 2017 for Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR). Reformen tradte i kraft 1. januar 2013, og intentionerne bag var bl.a., at flere
skulle have tilknytning til arbejdsmarkedet, et gget fokus pa den enkeltes ressourcer og udvikling af
arbejdsevne, og at feerre skulle tilkendes fgrtidspension.

Zndringerne i fleksjobordningen var:

e Ordningen blev dbnet for folk med meget lille arbejdsevne. Det er en forudsatning for
fleksjob pa fa timer, at det vurderes, at personen kan udvikle sin arbejdsevne inden for en
rimelig periode.

e Tilskuddet blev omlagt, sa arbejdsgiver kun betaler Ign for den reelle arbejdsindsats. Lennen
suppleres med et kommunalt tilskud direkte til den ansatte.

e Fleksjob er gjort midlertidige (berettigelse til fleksjob vurderes hvert femte ar for borgere
under 40).

e Krav om, at den fleksjobansatte udnytter sin arbejdsevne bedst muligt.

e Ved fastholdelsesfleksjob er der krav om 12 maneders forudgaende forsgg pa fastholdelse af
medarbejder via de sociale kapitler/ansaettelse pa saerlige vikar.

Formalet med nzaervaerende delevaluering er at undersgge, hvordan kommuner og arbejdsgivere
arbejder med fleksjobordningen, og analysere, om det er i overensstemmelse med intentionerne
med reformen.

Evalueringens fokus
Delevalueringen har fire spor, som hver iseer daekker et omrade af fleksjobordningen:

1. Hvilke personer visiteres ind i ordningen

2. Hvordan kommunerne arbejder med at understgtte fleksjobordningen, herunder
jobs@gning, gode ansaettelsesforhold, opfglgning og progression

3. Hvordan kommuner og virksomheder handterer szerlige betingelser
for fastholdelsesfleksjob, herunder hvordan virksomhederne arbejder med at fastholde
medarbejdere, der far nedsat arbejdsevne

4. Hvilken indsats modtagere af ledighedsydelse far, og hvordan kommunerne arbejder med
indsatsen pa omradet.

Disse fire spor er blevet daekket via centrale fokuspunkter:

Afklaring / .
visitation til fleksjob LA L
Etablering af fleksjob Opfelgning
Brug af.souale Visitation til fleksjob
kapitler
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Som titlen "Rundt om fleksjob” ogsa indikerer, kommer undersggelsen altsa hele vejen rundt om
fleksjobordningen: fra borger afklares og visiteres til fleksjob og sgger job, til etablering af fleksjob
og tiden i fleksjobbet.

1.1 UNDERS@GELSENS DATAKILDER

For at komme hele vejen rundt om fleksjobordningen har vi anvendt en mixed methods-tilgang og
indhentet empiri med forskellige metoder og fra forskellige respondentgrupper. Undersggelsens

datakilder er praesenteret i figuren nedenfor:

0]
bt S0 2

50 kvalitative interviews med

kommunale neglepersoner i o
fleksjobindsatsen fordelt pa i alt fra 74 % af de adspurgte

afdelingsledere og faglige
koordinatorerilandets jobcentre.
96 % aflandets jobcentre deltager i
undersggelsen

O
B

Landsdakkende
spgrgeskemaundersggelse med svar

10 casejobcentre

—
0 (5=
Kvalitative telefoninterviews med Telefonisk spergeskemaundersggelse
31 danske virksomheder, som med 504 danske virksomheder, som
efter 1. januar 2013 har ansaten efter 1. januar 2013 haransaten
personi fleksjob eller fastholdten person i fleksjob eller fastholdten
medarbejdervia et medarbejder via et
fastholdelsesfleksjob fastholdelsesfleksjob

Der er altsa tale om en ganske omfattende undersggelse, som giver et solidt datagrundlag for

analysen.
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Analyseomrader
Fleksjob:

Fleksjob

Etablering Opflg. /
progres.

Virksomheder

Forberedende Mgde i rehab.-
sagsbehandling team

Fastholdelsesfleksjob:

Fleksjob
Forberedende

Opflg. /
progres.

Virksomheder Virksomheder

sagsbehandling

1.2 RAPPORTENS OPBYGNING

Rapporten er kronologisk opbygget og fglger processen fra forberedelse af sager, der skal
forelaegges rehabiliteringsteamet til progression i fleksjobbet. Fastholdelsesfleksjob behandles
separat. Der er saledes i alt seks analyseomrader.

De kvantitative og kvalitative datakilder er integreret i analysen. Under alle emner, hvor der findes
kvantitative data, praesenteres disse fgrst, og efterfglgende suppleres og nuanceres der med
kvalitative data. Under emner, hvor der kun findes kvalitative data, praesenteres disse alene.

Kapitel 2 indeholder resumé. Indledningsvis fremlaegges vigtige fund, der gar pa tveaers af de seks
analyseomrader. Derefter praesenteres hovedfund fra hvert af de seks analysekapitler.

Kapitel 3 omhandler jobcentrenes arbejde med forberedelse af sager til rehabiliteringsteamet.
Kapitel 4 omhandler rehabiliteringsteamets arbejde.

Kapitel 5 omhandler jobcentrets indsats for borgere pa ledighedsydelse.

Kapitel 6 omhandler etablering af fleksjob.

Kapitel 7 omhandler opfglgning og progression i fleksjobbet.

Kapitel 8 omhandler fastholdelsesfleksjob.

Kapitel 9 omhandler metoderne og designet bag undersggelsen.

Bilag. Figurrapporter og interviewguider findes i bilag.
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2. RESUME

Resuméet er opbygget, sa der f@rst beskrives fund, der gar pa tvaers af analyseomrader, og herefter
folger resumé af de seks analyseomrader. Det datamaessige grundlag for fundene pa tveers af de seks
analyser findes under de seks analyseomrader og i resuméerne af dem. De gentages derfor kun i
begraenset omfang i de tveergaende fund.

2.1 TVARGAENDE FUND

2.1.1 Malretning mod job fra start til slut i indsatsen

Det helt overordnede fund hos alle respondenter fra sdvel jobcentre som virksomheder er stor
tilfredshed med reformen af fleksjobomradet. Respondenterne vurderer, at borgere, som far fleksjob,
er dem som har behov for det og at de er i overensstemmelse med reformens intentioner.

For medarbejderne i casejobcentrene bunder tilfredsheden med reformen helt overordnet i, at der
med reformen er kommet retning og mal for borgerne og for den indsats, de modtager. Det gaelder
0gsd ift. de borgere med vaesentlige begraensninger i arbejdsevnen, som tidligere var vanskelige at
beveege, og hvor jobcentermedarbejderne reelt ikke kunne se en vej frem mod et realistisk og positivt
mal.

For borgere i malgruppen for fleksjob er malet et fleksjob pa det antal timer og med den
arbejdsintensitet, der svarer til borgerens arbejdsevne. Det er et opnaeligt mal, som
jobcentermedarbejderne har erfaring med fremmer borgernes trivsel. Dette giver stor entusiasme
og arbejdstilfredshed blandt jobcentermedarbejderne. Selvom nogle medarbejdere vurderer, at der
er borgere, der far meget sveaert ved at nd i mal (job), og at det i det hele taget er en meget bred
malgruppe, som stiller store krav til fleksibilitet i jobcentrenes opgavelgsning, ndrer dette ikke ved
det overordnede positive billede.

Det er ikke kun de faktuelle begraensninger i arbejdsevnen, der har betydning for, hvor vanskeligt det
er at komme tilbage til eller ind pa arbejdsmarkedet. Varigheden af offentlig forsgrgelse — som
kontanthjaelp, sygedagpenge eller ledighedsydelse — er ifglge casejobcentrene meget afggrende for
at komme tilbage, ogsa i et fleksjob. Nogle medarbejdere i casejobcentrene siger endog, at det har
langt st@grre betydning end de faktuelle begraensninger i arbejdsevnen.

Det er casejobcentrenes erfaring, at jo leengere tid borgerne har veeret vak fra job eller uddannelse,
jo steaerkere bliver deres identitet som offentlig forsgrget og jo svagere bliver deres identitet som
selvforsgrgende. De fremhaever at langvarige forlgb pa sygedagpenge og/eller kontanthjzelp og
efterfglgende ledighed pa ledighedsydelse kan vaere meget belastende og nedbryde selvtillid og
dermed ogsa motivation for at komme i job. Derfor tager det ogsa efterfglgende laengere tid at blive
klar til et job.

Casejobcentrene oplever, at for nogle fa borgere er det en udfordring at skabe bevaegelse imod job
og fa et konstruktivt samarbejde med jobcentret. Det fgrer til langvarige forlgb pa ledighedsydelse
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og nogle jobcentre har borgere, man ikke ser sig i stand til at fa i job under de nuveerende rammer.
Her gnsker jobcentrene, at der indfgres en varighedsbegransning pa ledighedsydelse svarende til
den, der er for forsikrede ledige.

Casejobcentrene oplever, at de borgere, der er kommet ind i systemet efter reformen, har et
forholdsvis kort forlgb og er lettere at arbejde med. De har selv en interesse i hurtigt at komme
videre og klare sig selv i det omfang, de har mulighed for det.

De oplever ogsa at de borgere, som har vaeret i systemet fra fgr reformen, har faet en hurtigere vej
frem mod job, men fordi de som beskrevet ovenfor har vaeret leengere i systemet, stiller det stgrre
krav til medarbejderne i jobcentrene, at lykkes med indsatsen for denne gruppe.

Det er i hgj grad pa den baggrund, at jobcentermedarbejderne er meget tilfredse med reformen og
finder, at reformens elementer er endog rigtig gode, idet reformen dbner en god og relativt hurtig
vej tilbage pa arbejdsmarkedet.

For virksomhederne er der ligeledes stor tilfredshed med vilkarene for fleksjob og samarbejdet med
jobcentrene fremhaeves som godt og effektivt. Virksomhederne fremhaever sarligt, at ordningen er
uden administrative problemer, og at man Ignner for det, man far. De peger ogsa pa, at de er
tilfredse med at kunne hjalpe med at fa nogle i job, som er meget langt fra at kunne klare et
normalt fuldtidsjob.

2.1.2 Fortsat stort potentiale i reformen
Implementeringen af reformen er stadig i gang og reformens fulde potentiale er endnu ikke ndet.

Casejobcentrene giver tydeligt udtryk for, at reformen har medfgrt meget omfattende forandringer
for medarbejderne i jobcentrene og for virksomhederne. Det gaelder i forhold til regler,
arbejdsgange og samarbejdsflader, men ogsa ift. at holdninger og intentioner med arbejdet er blevet
sat i spil.

Derfor er det heller ikke overraskende, at implementeringen ikke opfattes som afsluttet af
medarbejderne i jobcentrene. De fleste ledere og medarbejdere har saledes fortalt, at de fortsat
arbejder pa at implementere reformen og at det gar hurtigere for nogle medarbejdergrupper end for
andre. Et feellestraek ved casejobcentrene er, at de alle peger pa nye arbejdsgange mv., som de
netop har taget i brug, og naesten alle casejobcentre har planer for at komme videre med
implementeringen.

Reformens potentiale er derfor langtfra naet. De naeste to tveergaende fund gar teettere pa omrader,
hvor der stadig er meget implementeringsarbejde at ggre.

2.1.3 Jobfokus i hele forlgbet

At holde fokus pd job, samtidig med at borgerens barrierer og skdnehensyn skal afdaekkes, stiller
store faglige krav til sagsbehandlere. Inddragelse af virksomhedskonsulenter i hele forlgbet ser ud til
at veere et godt svar pd denne udfordring.
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Casejobcentrene peger pa, at nar det lykkes at have jobfokus i hele forlgbet fra den forberedende
indsats og frem til etableringen af fleksjobbet, har det en positiv effekt pa borgerens evne til at finde
og fastholde et job.

Erfaringen er ogsa, at det kan vaere en udfordring at fastholde dette fokus i en proces, der ogsa har
som formal at afdaekke og afklare borgerens barrierer og skanehensyn. Det er ofte vanskeligt for
borgeren at skifte fokus fra barrierer og sygdom til ressourcer og job. Ligesom det er vanskeligt for
sagsbehandlerne at have et dobbeltfokus. Det hanger bl.a. sammen med, at de har en staerk
faglighed ift. at afdeekke og afklare borgerens barrierer og skanehensyn, men ikke altid det
ngdvendige kendskab til de mange muligheder pa arbejdsmarkedet for borgere med nedsat
arbejdsevne. Endelig er det en svaer balance i samme dialog bade at afklare begransninger i
arbejdsevnen og drgfte muligheder for udvikling og progression.

De jobcentre, der inddrager virksomhedskonsulenter med et godt kendskab til det lokale
arbejdsmarked i hele forlgbet, oplever, at virksomhedskonsulenten i hgj grad bidrager til at styrke
jobfokus og understgtter en hurtigere ve;j til job. Lige fra at kvalificere virksomhedspraktikkerne ift.
afklaring og allerede pa dette tidspunkt drgfte jobmuligheder med borgeren, pege pa realistiske
arbejdsopgaver og jobmuligheder pa mgdet i rehabiliteringsteamet og endelig i dialogen med
borgere, der modtager ledighedsydelse, stptte borgeren i at se sine kompetencer i nye
sammenhange.

2.1.4 Progression

Der er stadig store udfordringer med at sikre progression i fleksjob og jobcentrenes primaere mal har
veeret at etablere stabile fleksjob. Den lovpligtige opfadlgning og midlertidige fleksjob har kun meget
begraenset indflydelse pa progression.

Savel survey som kvalitative interviews viser, at der kun i begraenset omfang er opmaerksomhed pa
progression i jobcentrene. Det gaelder i den forberedende del, pa rehabiliteringsteammgdet, ved
etableringen af jobbet og i opfglgningen. Det understreges af, at kun én af de 85
jobcentermedarbejdere, der har deltaget i interviews, fglger udviklingen i progression i egen
kommune pa Jobindsats.dk.

Casejobcentrene har arbejdet intenst med at implementere et setup, hvor borgerne hurtigst muligt
kommer gennem systemet og i et fleksjob. Dette har vaeret udfordrende i sig selv og jobcentrene
arbejder som naevnt fortsat med dette. Ogsa her viser savel kvantitative som kvalitative data, at det
kun i begraenset omfang er lykkedes at implementere den dimension, at borgerne om muligt skal
fortseaette deres udvikling, ogsa efter at de er kommet i job og jobcentret i et vist omfang har sluppet
dem.

Som naevnt ovenfor er der i den forberedende indsats en udfordring ift. at drgfte ressourcer og
jobfokus sidelgbende med afdaekning af begraensninger i arbejdsevnen. Jobcentermedarbejderen
finder det vanskeligt ogsa at inddrage muligheder for progression. Progression drgftes af samme
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grund kun i begraenset omfang pa mgdet i rehabiliteringsteamet, og ved etablering er der fgrst og
fremmest opmaerksomhed pa at sikre holdbarhed og stabilitet i fleksjobbet.

Derfor er borgeren heller ikke selv indstillet pa progression, men er i mange tilfeelde meget
opmarksom pa det bestemte timetal, han eller hun har haft i et forudgdende afklaringsforlgb.
Bevidstheden om, at timetal og arbejdsintensitet altid afhaenger af det konkrete job, og at det kan
a@ndres over tid, er ikke indarbejdet i forlgbet.

Virksomhederne tager i vid udstraekning bestik af jobcentrets udmeldinger ift. arbejdstid og
-intensitet, nar fleksjobbet etableres. Virksomheden er som regel mest optaget af, at
medarbejderen trives og lgser opgaverne tilfredsstillende, men har ofte opfattelsen af, at
arbejdstiden ligger fast. Dette kan bade bunde i, at virksomheden ikke umiddelbart har flere
opgaver, der passer til medarbejderen, og at man er meget tilbageholdende med at presse en
medarbejder, som har en funktionsnedsaettelse. De virksomheder, der er opmarksomme p3, at
deres fleksjobansatte udvikler deres arbejdsevne, gnsker ofte selv at tage hand om dette uden om
jobcentret, fordi man oplever, at jobcentrets kendskab til medarbejderen og virksomheden ikke er
tilstreekkeligt. Nogle virksomheder har peget p3, at de frygter, at jobcentrets indsats ift. progression
presser medarbejderen og i sidste ende kan have negative konsekvenser.

Jobcentrenes opfglgning efter 2% ar og status efter 4% ar har ifglge alle casejobcentrenes erfaring
kun begraenset indflydelse pa, om der sker progression i fleksjobbet. Jobcentrene peger selv p3a, at
progression forekommer ’af sig selv’, nar medarbejderen falder til i fleksjobbet og opnar rutine i at
Igse sine arbejdsopgaver.

Der er saledes mangel pa fokus og manglende faglig sikkerhed i at inddrage progression som et
konstruktivt element i alle faser af sagsbehandlingen og i opfglgningen. Der er derimod frygt for at
skade forlgbet og for at ggre borgeren usikker.

Casejobcentrene peger pa et andet problem vedrgrende progression ift. borgere, der har forholdsvis
stor restarbejdsevne. De kan maske i kortere eller lengere perioder arbejde sa mange timer, at de
ikke har behov for fleksjob, men tgr ikke, af frygt for at de mister retten til fleksjob. Det er ofte
borgere, der har lidelser, hvor det varierer, hvor meget lidelsen reducerer arbejdsevnen.

2.1.5 Borgereigrazone

Alle caseobcentrene vurderer, at rammerne for visitation til fleksjob er klare. Men ogsd, at der altid
vil vaere en lille gruppe borgere, der visiteres til fleksjob, hvor det senere viser sig at veere vanskeligt
at finde fleksjob. Ikke fordi de er fejlvisiterede, men fordi deres funktionsnedseettelser eller personlige
udfordringer gar det meget vanskeligt at finde det rette jobmatch til dem. Jobcentrene pointerer, at
det er muligt at finde fleksjob til langt de fleste, og at det ikke er muligt at forudsige, hvem, der viser
sig at ende i langvarig ledighedsydelse.

Casejobcentrene oplever alle, at selv om reglerne for tilkendelse af fleksjob er klare og
medlemmerne af rehabiliteringsteamet i langt de fleste tilfaelde er enige om indstillingen, er der
tilfeelde, hvor de oplever, at det ikke er oplagt, om borgeren skal tilkendes fleksjob eller
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ressourceforlgb, da begge Igsninger er inden for rammerne og der er gode og valide begrundelser
for begge Igsninger. Erfaringen er, at i dialogen med borgeren bliver det ofte klarere, hvilken
indstilling teamet bgr veelge, fordi borgerens egne gnsker og interesser ogsa spiller ind.

Casejobcentrene vurderer desuden, at der er en gruppe borgere, der er visiteret til fleksjob, som har
meget sveert ved at finde job og derfor ender med at veere pa ledighedsydelse i laengere tid.
Jobcentrene pointerer, at det ikke er, fordi borgerne er fejlvisiterede. De har en arbejdsevne, og ofte
gnsker de sig et job. Bl.a. unge med STU-baggrund, som ikke har nogen arbejdsmarkedserfaring og
kun vanskeligt forstar rammerne for jobsggning. Det kan ogsa veere borgere, hvis arbejdsevne er
meget svingende, eller som har sa specifikke skanebehov, at det er vanskeligt at matche dem med
en arbejdsplads. Det kan vaere borgere, hvor den lidelse, der forarsager funktionsnedszaettelsen,
udvikler sig uforudsigeligt, fx sklerose. Endelig kan det vaere borgere, som mangler sociale
kompetencer ift. kolleger.

Jobcentrene stgtter meget op om disse borgeres jobs@ggning og erfaringen er, at de ikke kan
forudsige, hvilke af disse borgere der ender med langvarig ledighedsydelse, og hvem der finder job.
Flere peger derfor pa, at det er uomgaengeligt, at der er borgere, som ikke umiddelbart passer ind,
og at fleksjobordningen er sa fleksibel, at det i de fleste tilfaelde er muligt at finde en Igsning, ogsa til
de borgere, der har szerlige udfordringer. Jobcentermedarbejdernes opfattelse er saledes ikke, at det
er visitationskriterierne, der er udfordringen, men det uforudsigelige i borgerens udvikling.

Dog peger nogle jobcentermedarbejdere p3a, at der er redskaber, som kan anvendes i
ressourceforlgb, som ogsa kunne vaere brugbare for denne gruppe. Det kan vaere en sundhedsfaglig
indsats som fx rygtraening eller en socialfaglig indsats som fx samtaleforlgb hos en psykolog.
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2.2 HOVEDFUND VEDR@RENDE FORBEREDENDE SAGSBEHANDLING

Datagrundlag:

G)

bt S0 2

Kvalitative data frainterviews i Kvantitative data fralandsdaekkende
10 casejobcentre med afdelingsledere, jobcentersurvey blandtrespondenter, der er
teamledere, fagkonsulenter og afdelingsledere/faglige koordinatorer for
sagshehandlere, der arbejder med kontanthjeelp, uddannelseshjzelp,
borgere p& kontanthjzelp og sygedagpenge og ledere af kommunernes
sygedagpenge, og har indblik i den rehabiliteringsteams. Kommunedakningen
forberedende sagshehandling pa de afrapporterede surveydata er pa

mellem 81 % og 90 %

Det forberedende arbejde i reformindsatsen er implementeret, men der er stadig udfordringer. Det
geelder seerligt ift. at fastholde fokus pad job og saette mdl for progresssion.

Rammer og lovkrav

e 83 % af de adspurgte i den landsdaekkende jobcentersurvey svarer, at reglerne for, hvornar en
sag er tilstraekkeligt belyst til at blive behandlet i rehabiliteringsteamet, i hgj grad eller nogen
grad er klare og tydelige. | forhold til de sager, der bliver fremlagt for teamet, er mere end 90 %
af de adspurgte enige eller delvis enige i, at borgernes arbejdsevne generelt er varigt og
vaesentligt nedsat, at relevante indsatser har vaeret afprgvet forinden, og at borgernes
ressourcer er afklarede. Det vil sige, at man i forberedelsen af sager i hgj grad formar at
omsaette forstaelsen af lovkravene til praksis.

e Dette uddybes af det kvalitative materiale fra casejobcentrene, hvor de vurderer, at lovkrav og
rammer for det forberedende arbejde er komplekse, men at man i arene, der er gaet, siden
reformen tradte i kraft, har fadet opbygget sikre rutiner i forberedelsen af sager, ikke mindst ved
at stgtte sig til undersggelser og afggrelser, der er kommet fra Ankestyrelsen.

e Ifglge casejobcentrene er det forberedende arbejde udfordrende i sager, der er meget
komplicerede og/eller indeholder langvarige sygdomsforlgb eller langvarige sociale problemer,
da det indebzrer indhentning og strukturering af store mangder dokumentation. Ud over stort
ressourceforbrug pa indsamling af dokumentation oplever casejobcentrene ventetider pa svar i
sundhedsvaesnet.
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Jobfokus

Ifglge interviewene i casejobcentrene er der forskelle pa, hvor godt sagsbehandlerne er klaedt pa
til det forberedende arbejde, og det er sveert at sikre, at de har tilstraekkelig og aktuel viden om
det lokale arbejdsmarked, selv i jobcentre, hvor de har stort fokus pa dette.

Den landsdzkkende jobcentersurvey viser, at der er stor variation i, hvorvidt kommunerne
integrerer virksomhedskonsulenterne i det forberedende arbejde. Halvdelen af de adspurgte er
helt eller delvis enige i, at de inddrager virksomhedskonsulenter, mens 28 % er helt eller delvis
uenige. 12 % er hverken enige eller uenige. Blandt de jobcentre, der inddrager
virksomhedskonsulenter i det forberedende arbejde, er der 73 %, der mener, at dette i nogen
eller i hgj grad bidrager positivt. Interviewene i casejobcentrene viser ligeledes, at inddragelse af
virksomhedskonsulenter i dialogen med borgeren i det forberedende arbejde kvalificerer
indsatsen og sikrer jobfokus.

Fastholdelse af fokus pa job og ressourcer samtidig med afdaekning af funktionsnedsaettelser er
en udfordrende balancegang i det forberedende arbejde, og det er forskelligt, hvor godt
casejobcentrene vurderer, at de lykkes med dette. De casejobcentre, der har deltaget i
satspuljeprojekter med fokus pa den virksomhedsrettede indsatser, har udviklet redskaber og
arbejdsgange, der har hjulpet dem i denne proces. Herunder inddragelse af
virksomhedskonsulenter i forberedelsen.

Interviewene i casejobcentrene viser, at det at skifte fokus i jobcentret fra at 'afklare’ til at
"udvikle’” borgernes arbejdsevne generelt er en langvarig proces. Det kan bl.a. kraeve en langvarig
indsats at eendre paradigmet hos jobcentermedarbejderne.

Interviewene viser ligeledes, at det at skifte fokus fra sygdom og barrierer til ressourcer og job er
en stor udfordring for mange borgere. Tommelfingerreglen er, at jo laengere tid borgeren har
vaeret vaek fra arbejdsmarkedet, jo laengere tid tager det at vende borgerens fokus og (gen)skabe
arbejdsidentitet og -motivation.

Dialog med borgerne

10

Den landsdakkende jobcentersurvey viser, at langt de fleste jobcentre oplyser bredt om
fleksjobordningen i forberedelsesfasen. En stor andel af respondenterne er helt eller delvis enige
i, at de oplyser om muligheder i fleksjobordningen (88 %), at de taler om konkrete
jobperspektiver (85 %), at borgeren far information om muligheder for at udvikle sig i et fleksjob
(74 %), og at de taler med borgeren om krav til aktiv jobsggning (70 %).

Respondenterne i jobcentrene oplever overordnet, at effekterne af dialogen om muligheder,
jobperspektiver, udviklingsmuligheder i fleksjobbet samt krav til jobsggning bidrager positivt til
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arbejdet med de borgere, som senere visiteres til fleksjob. For alle fire emner mener mere end
69 %, at det i hgj eller nogen grad bidrager positivt.

| casejobcentrene fortzeller de, at de i dialogen med borgeren i det forberedende arbejde er
papasselige med ikke at stille borgeren en bestemt indstilling i udsigt, selv nar man har en klar
formodning om, hvad udfaldet af mgdet i rehabiliteringsteamet bliver.
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2.3 HOVEDFUND VEDR@RENDE REHABILITERINGSTEAMETS
ARBEJDE

Datagrundlag:

©
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Kvalitative data frainterviewsi 10 Kvantitative data fralandsdazkkende
casejobcentre med ledere af jobcentersurvey blandt respondenter, der er
rehabiliteringsteams, medlemmer af afdelingsledere/faglige koordinatorer for
rehabiliteringsteams samt kontanthjzelp, uddannelseshjzelp,
afdelingsledere og teamledere med sygedagpenge og ledere af kommunernes
indsigt i rehabiliteringsteamets arbejde rehabiliteringsteams. Kommunedakningen

pa de afrapporterede surveydata er pa

mellem 81 % og 90 %

Rehabiliteringsteams er velfungerende, afgarelser treeffes i enighed og den tveerfaglige indsats
vurderes at have gavlig indflydelse pG borgerne. Der er en positiv effekt ved at inddrage
virksomhedskonsulenter pG teammgderne. Progression spiller en mindre rolle i teamets arbejde.

Rehabiliteringsteamets betydning

o | den landsdaxkkende jobcentersurvey vurderer en stor del af lederne af
rehabiliteringsteams, at rehabiliteringsteamet har en positiv betydning pa en raekke punkter
ift. den videre indsats for borgere, der indstilles til fleksjob. Fx er 83 % helt eller delvis enige
i, at teamet kvalificerer kommunens afggrelser; 77 % er helt eller delvis enige i, at teamet
sikrer stgrre fokus pa skanehensyn; og 76 % er helt eller delvis enige i, at de sikrer et
arbejdsmarkedsfokus.

e (Ogsaidet kvalitative materiale giver alle ti casejobcentre udtryk for, at de oplever, at deres
arbejde i rehabiliteringsteamet har en positiv betydning for borgerens videre vej frem mod
et fleksjob. Rehabiliteringsteamet muligggr en udvidelse af dialogen fra at omfatte ‘'mig og
min sagsbehandler’, til at borgeren sidder med ved bordet, mens et tveerfagligt team
behandler sagen, ogsa selv om mange borgere er nervgse for at mgde teamet.
Informanterne oplever, at borgerne fgler sig hgrt og inddraget.

12
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Lovrammer og grazonetilfelde

Den landsdaekkende jobcentersurvey viser, at jobcentrene generelt vurderer, at der er klare
rammer for rehabiliteringsteamets indstilling til fleksjob. Over halvdelen (51 %) vurderer, at
der i hgj grad er klare rammer for indstilling til fleksjob. 41 % vurderer, at det i nogen grad er
tilfeeldet.

Informanterne fra alle ti casejobcentre mener grundlaeggende, at deres indstillinger til
fleksjob er i overensstemmelse med lovgivningen og dennes intentioner. De mener ogsa, at
fleksjobordningen er god for borgerne, og de ser reformen som et fremskridt. Et stort flertal
af informanterne pointerer, at sma fleksjob er en fantastisk mulighed for borgere med
meget begraenset arbejdsevne for at komme ind pa arbejdsmarkedet, fordi der kan tages sa
mange individuelle hensyn i fleksjobbet.

Pa tveers af det kvalitative materiale — fra informanter, der arbejder med forberedelse af
sager til rehabiliteringsteamet, til informanter, der arbejder med indsatsen for
ledighedsydelsesmodtagere — er der en oplevelse af, at der findes fa borgere med en meget
begraenset arbejdsevne, som befinder sig i en grdzone mellem forskellige
indstillingsmuligheder. De pointerer dog alle, at dette ikke skyldes, at reglerne er uklare,
men at der i sagens natur er tale om komplicerede sager, hvor teamet ma afggre efter
bedste sk@n, og hvor kun tiden kan vise, om man tog det rette valg.

| sager, hvor der er tvivl om, hvorvidt borgeren skal indstilles til et fleksjob eller et
ressourceforlgb, er der en lille tendens til, at kommunerne hyppigere valger ressourceforlgb
(37 %) frem for fleksjob (18 %). 26 % vurderer, at det fordeler sig ligeligt, og 18 % ved ikke.
Disse tal skal ses i lyset af, at informanter fra alle de ti casejobcentre vurderer, at
rehabiliteringsteamet i langt de fleste tilfeelde uden stgrre problemer kan na til enighed om
indstillingerne, og at det alts3, ifglge det kvalitative materiale, kun er et fatal af sager, hvor
der opstar tvivl om den rette indstilling. Nar de hyppigere vaelger ressourceforlgb end
fleksjob, kan det ifglge de kvalitative interviews haenge sammen med, at de vurderer, at man
har flere muligheder for at stgtte borgere i ressourceforlgb. Dette haanger sammen med
lokal praksis og har ikke lovgivningsmaessige begrundelser.

Virksomhedskonsulent og jobfokus

13

Der er stor variation mellem jobcentrene, ift. hvorvidt en virksomhedskonsulent deltager pa
teamets mgder. | jobcentersurveyen svarer 40 % af de adspurgte, at det sker ofte eller altid,
mens tilsvarende 40 % svarer, at det sjaeldent eller aldrig sker. Blandt de respondenter, der
har erfaringer med brugen af virksomhedskonsulenter, vurderer 60 %, at dette bidrager til et
efterfglgende jobmatch (respondenter fra kommuner, der sjaeldent eller aldrig inddrager
virksomhedskonsulenter, vurderer generelt konsulentens bidrag mere negativt).
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Progression i fleksjob

e Surveysvarene viser et stort udviklingspotentiale ift. progression i fleksjob, idet kun 40 % er
enige eller delvis enige i, at teamets indsats fremmer progression i timetal/arbejdsintensitet
i et efterfglgende fleksjob (hvorimod teamet pa andre punkter vurderes at have meget
stgrre positiv indflydelse). Ifglge det kvalitative materiale har rehabiliteringsteams generelt
opmarksomhed p3a, at timetal og udviklingsmuligheder i fleksjob skal indga i
rehabiliteringsteamets dialog med borgerne.

Borgernes syn pa indstillingen

e Generelt oplever informanterne fra casejobcentrene, at borgere, der indstilles til et fleksjob,
gar glade ud ad dgren. De fa, der ikke er tilfredse, er typisk borgere, som havde habet pa en
fortidspension.

14
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2.4 HOVEDFUND VEDR@RENDE INDSATSEN OVER FOR
LEDIGHEDSYDELSESMODTAGERE

Datagrundlag:
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Kvalitative data frainterviews i

10 casejobcentre med afdelingsledere,
teamledere, fagkonsulenter,
beskaaftigelsesradgivere,
jobkonsulenter og
virksomhedskonsulenter, der arbejder
med, eller harindsigti, indsatsen for
modtagere af ledighedsydelse

Kvantitative data fralandsdaskkende
jobcentersurvey blandt respondenter, der er
afdelingsledere/faglige koordinatorer for
indsats for modtagere af ledighedsydelse

samt for virksomhedsservice.

Kommunedaskningen pa de afrapporterede
surveydataer pa mellem 81 % og 90 %

EPINICIN

Gruppen af borgere, der modtager ledighedsydelse er meget bred og jobcentrene har derfor tilbud til

borgerne alt efter deres behov. Jobcentrets indsats inden borgeren kommer pad ledighedsydelse er

afgarende for, hvor hurtigt borgeren finder job. Kun en meget lille del kommer ikke videre fra

ledighedsydelse til fleksjob, ifglge casejobcentrene. Casejocentrene efterspgrger begreenset varighed
for ledighedsydelse i lighed med dagpengeperioden for forsikrede ledige.

Jobcentrenes organisering af og indsats for modtagere af ledighedsydelse

15

Indsatsen for modtagere af ledighedsydelse er i 8 af de 10 casejobcentre placeret i et
saerskilt fleksjobteam, der ogsa arbejder med etablering af og opfaglgning i fleksjob — typisk et
mindre team i jobcentrets virksomhedsservice.

Alle casejobcentre har tilbud til modtagere af ledighedsydelse. Hyppigst ydes der praktisk
hjaelp og stgtte til borgerens jobs@gning, stgtte i form af mentor, bistand til at udarbejde en
jobsggningsstrategi eller bistand til at udarbejde strategi for stgttebehov. Mellem 96 % og 82
% af de relevante respondenter i jobcentrene svarer, at de er helt eller delvis enige i, at
deres kommune tilbyder disse centrale stgtteformer.

Casejobcentrene har alle en strategi om, at ledighedsydelsesmodtagere sa vidt muligt selv
skal sta for at sgge job, men tilbyder hjzelp ved konkret behov. Der er variation i, hvordan og
i hvilket omfang jobcentrene hjaelper, men det er typisk et miks af gruppeaktiviteter og
individuel opfglgning. | den individuelle indsats har jobcentermedarbejderne ofte en
mentorlignende funktion. Jobcentrene vurderer, at modtagere af ledighedsydelse samlet set
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har mere brug for stgtte nu end fgr reformen, fordi malgruppen er mindre ressourcestaerk.

Jobcentrene anvender Jobnet-CV og MinPlan/joblog — men der er stor variation i, i hvilket
omfang de mener, at det understgtter processen positivt. Under en tredjedel af jobcentrene
(28 %) vurderer, at nyvisiterede selvstandigt kan udfylde et CV. Jobnet-CV’et opfattes af
mange casejobcentre som et meningslgst krav, da det ikke egner sig som udsggnings-CV til
fleksjob.

Den lovpligtige indsats fra anden aktgr efter 12 maneder pa ledighedsydelse vurderes ikke til
at veere anderledes, end hvad jobcentrene selv ville kunne tilbyde med de samme
ressourcer, og vurderes derfor af mange casejobcentre som overflgdig.

Nyvisiteredes parathed til at handtere nye krav og betydningen af et forudgaende ressourceforlgb

16

Der er stor variation i, hvorvidt et forudgaende ressourceforlgb vurderes at have positiv
betydning for et efterfglgende fleksjob. 46 % eller fzerre er helt eller delvis enige i, at et
forudgaende ressourceforlgb sikrer bedre afklaring, mere veldefinerede jobmal, et bedre
match med virksomheder, en hgjere motivation og et hgjere starttimetal. Baseret pa
casekommunernes oplevelser afhaenger udbyttet i hgj grad af, om der har vaeret jobfokus i
forlgbet.

Den indsats, der gar forud for, at borgeren bliver tilkendt fleksjob, har stor betydning for den
efterfglgende indsats for at finde et job. Med afszet i casejobcentrenes vurderinger har det
positiv indvirkning for jobparathed og aktiv deltagelse i indsatsen, hvis borgeren i det
forudgaende forlgb har bevaret arbejdsidentitet og gennem forberedelsen og i
rehabiliteringsteamet er blevet informeret om krav til aktiv jobsggning og har drgftet
konkrete jobmuligheder.

En stor del af de nyvisiterede er efter jobcentrenes opfattelse parate til at tage et fleksjob
lige efter visitation. 30 % vurderer, at alle eller naesten alle er parate til at tage et fleksjob
ved visitation, mens 33 % vurderer, at det gaelder for mange. Men nar det kommer til at leve
op til kravene om at vaere aktivt jobsggende, sa falder denne andel til hhv. 16 % og 30 % i de
samme kategorier.

Dette uddybes af casejobcentrene, som oplever at gruppen af borgere, der visiteres til
fleksjob, er meget bred, og der er stor variation i, hvor klar de er til fleksjob. Det afhaenger
bl.a. af, om de har veeret kort eller lang tid i ’systemet’, og om de har oplevet en rgd trad i
deres hidtidige forlgb. Der er efter reformen kommet en ny gruppe med faerre ressourcer og
mindre arbejdsevne.
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Ifglge casejobcentrene er det en mindre gruppe borgere, der haenger ‘fast’ i ledighedsydelse.
De kan veere karakteriseret ved langvarig offentlig forsgrgelse, manglende motivation eller
vanskeligheder ved at bega sig pa en arbejdsplads. Manglende motivation daekker over
mange ting. Det kan fx vaere frygt for at komme ud pa en arbejdsplads, lav selvtillid m.v, der
kommer til udtryk som manglende motivation.

Casejobcentrene stiller krav om radighed og aktivitet til modtagerene af ledighedsydelse,
men finder radighedsvurdering udfordrende. De efterlyser derfor en mindre tung og
bureaukratisk proces for at lave radighedsvurderinger.

For borgere, der ikke er motiverede til at finde et fleksjob, kan ledighedsydelse blive en
ydelse, der opfattes som permanent offentlig forsgrgelse, da der ikke er begraensning for,
hvor lzenge man kan modtage ydelsen. Casejobcentrene gnsker en tidsgraense for
ledighedsydelse pa linje med forsikrede ledige.
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2.5 HOVEDFUND VEDR@RENDE ETABLERING AF FLEKSJOB

G
8 O

517 g o

Kvalitative data frainterviews i Kvantitative data fralandsdaekkende
10 casejobcentre med afdelingsledere, jobcentersurvey blandt respondenter, der er
teamledere, fagkonsulenter, afdelingsledere/faglige koordinatorer for
beskaeftigelsesraddgivere, jobkonsulenter indsats for modtagere af ledighedsydelse
og virksomhedskonsulenter, som samt for virksomhedsservice.
arbejder med, eller harindsigt i, Kommunedakningen pa de afrapporterede
indsatsen for borgere i fleksjob surveydata er pa mellem 78 % og 90 %
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Kvalitative telefoninterviews med 26 Telefonisk spergeskemaundersggelse med
virksomhedsinformanter med 379 danske virksomheder, som efter 1.
ledelsesansvar for en eller flere januar 2013 har ansaten personi fleksjob

medarbejdere ansati fleksjob efter 1.

januar 2013

De fleste jobdbninger skabes af virksomhedskonsulenter, der efterfslgende opfordrer konkrete
modtagere af ledighedsydelse til at s@ge jobbet. En stor del starter fleksjobbet med en kortvarig
praktik. Aftaler om arbejdstid og -intensitet foregdr uproblematisk, men begreberne er vanskeliget at
forsta for virksomheder og medarbejdere. Sdvel jobcentre som virksomheder vurderer, at der er stor
trivsel i fleksjob.

Jobskabelse

e 93 % af jobcentrene vurderer, at fleksjob hovedsageligt skabes via jobcentrenes opsggende
arbejde — meget fa slas op. Virksomhedskonsulenternes kendskab til virksomhederne medvirker
til at finde arbejdsopgaver, som virksomhederne ikke selv er opmarksomme pa kan Igses af en
medarbejder i fleksjob.

e 42 % af virksomhederne oplever, at borgere selv henvender sig med henblik pa fleksjob, mens 31
% af virksomhederne har etableret fleksjob via jobcentret. Forskellen ift. jobcentrenes vurdering
af dette kan bunde i, at jobcentrene ofte har en strategi for, at borgeren sa vidt muligt selv
opsgger virksomhederne. Ofte efter sparring med en jobcentermedarbejder, som kender
virksomheden og maske har ringet virksomheden op for at bane vejen for borgerens egen
henvendelse.

18
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66 % af jobcentrene vurderer, at fleksjob hyppigst findes via borgernes egne netvaerk.
Casejobcentrene vurderer, at det iseer er de staerkeste borgere, som har vaeret pa
arbejdsmarkedet og har erfaring fra tidligere med jobsggning eller i Igbet af deres afklaring har
veeret i virksomhedspraktikker, som har fgrt til et job. Flere casejobcentre understgtter
borgernes egen jobsggning med informationsmateriale til virksomhederne.

Efterhanden som virksomhederne far kendskab til mulighederne i fleksjobordningen, oplever
casejobcentrene en stigende tendens til, at virksomhederne selv henvender sig til jobcentret
med jobabninger til fleksjob. Casevirksomhederne oplever jobcentrene som garant for, at der
tages hgjde for alle formelle forhold omkring ansaettelsen i fleksjob, herunder medarbejderens
skanehensyn, og er generelt trygge ved match lavet af virksomhedskonsulenter, som kender
virksomheden.

Virksomhedspraktik

Virksomhedspraktik forud for fleksjobansaettelse har mange forskellige formal. 96 % af
jobcentrene anvender praktik, nar borgeren har en meget begraenset arbejdserfaring, mens 90
% af jobcentrene anvender praktik for at afprgve, om ’kemien holder’, inden fleksjobbet
etableres.

Erfaringen fra casejobcentrene er, at korte, malrettede virksomhedspraktikker pa 2 til 4 uger kan
tydeligggre borgerens kompetencer og virksomhedens behov for den konkrete arbejdskraft og
dermed er en del af indsatsen for at skabe job.

47 % af virksomhederne har haft den seneste ansatte medarbejder i fleksjob i praktik, 67 % af
dem gnskede en praktik for at se medarbejderen an, herunder om medarbejderen var
megdestabil, og for at sikre at der blev taget de rette skanehensyn. Casevirksomhederne
etablerer kun praktikker, hvis der er stor sandsynlighed for et job, da det kreever en indsats af
virksomheden at have en kandidat i praktik.

Aftaler ved etablering af fleksjob

19

Casejobcentrene og -virksomhederne oplever, at jobcenterets udspil til arbejdstid og -intensitet
felges uden debat. Borger og virksomhed kan imidlertid have sveert ved at forsta begreberne.
Nogle borgere mener, at nar de arbejder alt, hvad de kan, ma det vaere ensbetydende med 100
% intensitet, og har sveert ved at forsta, at deres intensitet vurderes ift. en medarbejder uden
skanehensyn. Mens nogle virksomheder med erfaringer fra fleksjob fgr reformen forventer, at
der altid er nedsat intensitet, nar der er tale om en medarbejder med en funktionsnedsaettelse.
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Revurdering af arbejdsevnen sker sjaeldent. Nar det sker er det oftest pa jobcentrets initiativ. 18
% af virksomhederne har selv kontaktet jobcentret for en revurdering, mens 33 % er blevet
kontaktet af jobcentret med henblik pa revurdering. | hovedparten af jobcentrene revurderes
mindre end 5 % af fleksjobbene, og i 21 % af jobcentrene revurderes fleksjob aldrig.

93 % af jobcentrene understgtter, at der opstilles klare skriftlige rammer for ansaettelsen i
fleksjob, mens 76 % understgtter, at der stilles klare mal for medarbejderens udvikling.

78 % af virksomhederne er tilfredse med den hjalp og stgtte, de modtager af jobcentret i
forbindelse med fleksjobansaettelser, og casevirksomhederne er iseer meget tilfredse med, at
reformen har forenklet administrativt arbejde.

Trivsel og tilfredshed i fleksjobbet

Casejobcentrene vurderer, at et godt match er afggrende for trivsel og holdbarhed i fleksjob. Der
er etableret fleksjob i alle brancher og virksomhedstyper, og det afggrende er, at de gensidige
forventninger i ansaettelsesforholdet er opfyldt.

Bade virksomheder og jobcentre oplever, at medarbejdere i fleksjob trives. Dog er der 12 % af
jobcentrene der vurderer, at der ofte er borgere i fleksjob, hvor det ikke er den optimale Igsning,
fordi borgeren har sveert ved at leve op til kravene i fleksjobbet. Casejobcentre peger bl.a. p3a, at
det kan veere borgere, hvis helbred forvaerres gradvist, eller som ikke har de sociale
kompetencer, der forventes pa en arbejdsplads.

Casevirksomhederne er yderst tilfredse med fleksjobordningen. Gevinsterne er ud over at fa Igst
opgaver pa en fleksibel made og udvise socialt ansvar oplevelsen af, at deres medarbejdere i
fleksjob har personligt og gkonomisk udbytte af fleksjobbet, og for nogle en generel gget trivsel i
virksomheden.

Fleksjob pa fa timer
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Casejobcentrene vurderer alle, at fleksjob pa 10 timer eller derunder medvirker til, at mange
borgere med en meget begraenset arbejdsevne er kommet ind pa arbejdsmarkedet frem for at fa
tilkendt fgrtidspension.

84 % af de virksomheder, der etablerer fleksjob pa fa timer, ser det fgrst og fremmest som en
made at udvise socialt ansvar pa, da de ikke er sa gkonomisk attraktive for virksomheden og
kraever, at der tages flere hensyn, bl.a. for at sikre at medarbejderen opnar en tilknytning til
virksomheden. 31 % af virksomhederne vurderer, at det ikke er gkonomisk attraktivt at have en
medarbejder pa fa timer, bl.a. fordi virksomheden har samme udgifter til eksempevis
julefrokost, personaludflukter og Ignadministration til dem som til gvrige ansatte.
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2.6 HOVEDFUND VEDR@RENDE OPF@LGNING OG PROGRESSION |

FLEKSJOB

Datagrundlag:

0]
e O

517 g e

Kvalitative data frainterviews i

10 casejobcentre med afdelingsledere,
teamledere, fagkonsulenter,
beskaeftigelsesradgivere, jobkonsulenter
og virksomhedskonsulenter, som
arbejder med, eller harindsigti,
indsatsen for borgerei fleksjob

Kvalitative telefoninterviews med 26
virksomhedsinformanter med
ledelsesansvar foren eller flere

medarbejdere ansati fleksjob efter 1.
januar 2013

Kvantitative data fralandsdakkende

jobcentersurvey blandt respondenter, der er

afdelingsledere/faglige koordinatorer for
indsats for modtagere af ledighedsydelse
samt for virksomhedsservice.
Kommunedazkningen pa de afrapporterede

surveydataer p& mellem 78 % og 90 %

DBDE

iy

Telefonisk spergeskemaundersggelse med

379 danske virksomheder, som efter 1.
januar 2013 har ansat en personi fleksjob

Der er stor enighed om at behove for opfalgning er meget individuelt. Opfalgningen fokuserer pa
fastholdelse og tilpasning, mens der er meget begraenset opmaerksomhed pa progression.
Midlertidige fleksjob giver uro hos borgerne og forekommer meningslgst for virksomhederne.

Opfglgning

Nogle casejobcentrene fglger ofte op, i tiden lige efter at fleksjobbet er etableret, og mere

hyppigt i risikosager, sa jobbet kan rettes til. Det vil sige, at hvis der er behov for justeringer i
et fleksjob, sker det langt tidligere end ved den lovpligtige opfalgning efter 2% ar.

Casevirksomhedernes behov for fast opfglgning fra jobcentrene er stgrst i begyndelsen og

blandt de virksomheder, der ikke har erfaring med fleksjob fra tidligere. Deres behov er i
langt hgjere grad en hurtig og fleksibel indsats fra jobcentre, hvis der pludselig opstar behov

for hjzelp.
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Nogle af casejobcentrene fglger op efter behov, og det er meget individuelt og tilrettet savel
borger som virksomhed. | andre casejobcentre er der ikke ressourcer til det og her
begraenser opfglgningen sig til opfglgning efter 2% ar. Alle vurderer, at behovsbestemt
opfalgning er den bedste Igsning og fastholder flest i job. Det geelder szerligt de som har
stgrst skdnebehov.

Casejobcentrenes erfaringer vedrgrende status efter 4% ar er endnu meget begraensede.
Jobcentrene forventer, at stort set alle fleksjob vil blive permanente eller viderefgrt.

44 % af jobcentrene oplever det i mindre grad eller slet ikke som en udfordring, at
kommunen ikke kan stille krav om jobskifte i midlertidige fleksjob fgr efter 5 ar, mens 28 %
svarer ved ikke. Casejobcentrene vurderer, at 5 ar er for sent ift. at fremme progression.

Casejobcentrenes opfglgningen pa fleksjob har fokus pa fastholdelse og tilretning og ikke pa
progression.

Midlertidige fleksjob

Casejobcentrene oplever, at midlertidighed i fleksjob giver anledning til uro hos den
fleksjobansatte, og at virksomhederne finder det sveert at forsta kravet om midlertidighed,
nar borgeren endelig har fundet et job.

47 % af jobcentrene vurderer, at progression slet ikke er hgjere i midlertidige fleksjob end i
permanente fleksjob, mens 29 % vurderer, at progression i mindre, nogen eller hgj grad er
hgjere i midlertidige fleksjob. 24 % har svaret ved ikke. Det er saledes et mindretal af
jobcentrene, der vurderer, at midlertidighed i fleksjob har positiv betydning for progression.

Progression
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Kun 1 af alle intervievede medarbejdere i casejobcentrene har veeret inde og se de aktuelle
tal for pogression i deres kommune.

33 % af de adspurgte i jobcentrene vurderer, at der i hgj eller nogen grad er borgere i
fleksjob i kommunen, der ikke fuldt ud udnytter deres arbejdsevne. 13 % af virksomhederne
vurderer, at den senest ansatte fleksjobber kan arbejde flere timer om ugen, end han/hun
gor i dag.

58 % af de adspurgte i jobcentrene vurderer, at de fleksjobansatte i hgj eller nogen grad
oplever progression ift. kvalitet i opgavelgsning og opgavemangde, mens 32 % vurderer, at
de ansatte i mindre grad eller slet ikke udvikler sig pa dette omrade. Ligeledes vurderer 35 %
af de adspurgte i jobcentrene, at de fleksjobansatte i hgj eller nogen grad oplever
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progression i timetal og arbejdsintensitet, mens 63 % vurderer at borgerne i mindre grad
eller slet ikke oplever at borgerne udvikler sig ift. timetal og arbejdsintensitet.

Den lovpligtige opfglgning efter 2% ar har meget begraenset betydning for progression. Pa
parametre for progression som flere timer, hgjere arbejdsintensitet og supplerende fleksjob
for at udnytte arbejdsevnen bedre svarer 66-80 % af jobcentrene, at opfglgningen i mindre
grad eller slet ikke har nogen betydning, mens 8-12 % svarer ved ikke. Nogle casejobcentre
har helt fravalgt at arbejde med progression i opfglgningen.

Med afszet i virksomhedens seneste ansatte fleksjobmedarbejder, sa svarer 43 % af
virksomhederne, at den fleksjobansatte har oplevet en meget eller overvejende positiv
udvikling i opgavemaengden, mens 8 % har oplevet en overvejende eller meget negativ
udvikling. De restende 44 % fleksjobmedarbejderne har ikke oplevet nogen udvikling i
opgavemangden. Ligeledes svarer 19 % af virksomhederne, at den senest ansatte
fleksjobmedarbejder har oplevet en meget eller overvejende positiv udvikling i timetal,
mens 7 % svarer at vedkommende har oplevet en overvejende eller meget negativ udvikling.
70 % ikke har haft nogen andring i timetallet.

Der er store lokale forskelle pa jobcentrenes fokus pa progression. 31 % af jobcentrene laver
i nogen grad en skriftlig aftale med virksomheden om progression, 35 % ggr sjeldent, mens
28 % aldrig gar. 6 % ved ikke.

Blandt casejobcentrene er der begraenset fokus pa progression i forventning om, at ro og
trivsel i fleksjobbet med tiden eventuelt vil skabe progression. Enkelte casejobcentre har
arbejdet med forventningsafstemning og italesaettelse af progression, og de forventningerne
er, at det pa sigt vil fremme progression.

32 % af jobcentrene arbejder i hgj eller nogen grad med at tilskynde borgere i fleksjob til at
overga til ordinzert arbejde, nar det er muligt. Casejobcentrene har meget fa eksempler pa
borgere, der er gaet fra fleksjob til job pa ordinaere vilkar, og de er meget ofte visiteret til
fleksjob inden reformen.

Virksomhedens egen indsats for progression
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Lidt over 50 % af virksomhederne vurderer, at jobcentrets stgtte til progression i fleksjob
ikke er relevant. Flere af casevirksomhederne mener ikke, at progression kan komme pa tale
for deres medarbejder i fleksjob, og frygter, at jobcentrets indsats kan opleves som et pres,
der har negativ effekt pa progression.

Andre casevirksomheder vurderer, at deres teette kendskab til medarbejderen og overblik
over arbejdsopgaver ggr dem i stand til selv at arbejde med progression uden om jobcentret.
Men der er ogsa et udbredt gnske blandt casevirksomhederne om at blive klaedt pa til at tale
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progression med medarbejderen, sa de kan tage emnet op, nar de vurderer, at de har
relevante arbejdsopgaver, og medarbejderen er klar til det.

Drivere og barrierer for progression

e 45 % af jobcentrene og 78 % af virksomhederne vurderer, at begransninger i helbred er den
vaesentligste begransning for progression.

e 16 % af jobcentrene og 29 % af virksomhederne vurderer, at manglende arbejdsopgaver,
eller at virksomheden ikke har gkonomi til at gge timetallet i fleksjob, er en vaesentlig
barriere for progression.

e 77 % af jobcentrene vurderer, at det gkonomiske incitament for progression ikke er
tilstreekkeligt. Det geelder iszer i fleksjob med en lav timelgn. Det er en vaesentlig udfordring
for jobcentrene, at det ikke altid entydigt giver borgeren en gkonomisk gevinst at arbejde
flere timer.
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2.7 HOVEDFUND VEDR@RENDE FASTHOLDELSESFLEKSJOB

Datagrundlag:

G)

bt S0 2

Kvalitative data frainterviews i Kvantitative data fralandsdaekkende
10 casejobcentre med afdelingsledere, jobcentersurvey blandtrespondenter, der er
teamledere, fagkonsulenter og afdelingsledere/faglige koordinatorer for
sagsbehandlere, der arbejder med kontanthjaelp, uddannelseshjzelp eller
sygedagpenge og fastholdelse sygedagpenge. Kommunedazkningen pa de

afrapporterede surveydataer pa 82 %

o ™o
[ W] — &l

Kvalitative telefoninterviews med Telefonisk sporgeskemaundersggelse med
6 virksomhedsinformanter med 250 danske virksomheder, som efter 1.
ledelsesansvar for en medarbejder, der januar 2013 har fastholdt en nuvaerende
er blevet fastholdt via fastholdelses- eller tidligere ansat medarbejder via et
fleksjob efter 1. januar 2013 fastholdelsesfleksjob

Borgere, der far fastholdesesfleksjob, afviger ikke fra borgere, der i gvrigt fdr fleksjob. Brug af de
sociale kapitler/ansaettelse pd seerlige vilkdr i et dr er ikke operationelt, fordi de sociale kapitler ikke
er tilstreekkeligt konkrete og kendte i virksomhederne. Undtagelsesreglerne bruges meget sjeeldent.

Rammerne for fastholdelsesfleksjob

e 67 % af jobcentrene vurderer, at rammerne for jobcentrets arbejde med
fastholdelsesfleksjob efter ansaettelse under de sociale kapitler/pa saerlige vilkar er klare,
men de sociale kapitler er ikke tilstraekkeligt konkrete og kendte til at veere operationelle ift.
jobcentrenes vejledning af virksomhederne og virksomhedernes egen indsats.

e 76 % af jobcentrene vurderer, at undtagelsesreglerne er klare, men sjaeldent bruges. Bl.a.

derfor er der fokus pa at sikre kontinuitet i brugen via en tovholder eller en vurdering i
teamet.
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Jobcentrenes strategi og praksis

Der er store variationer i jobcentrenes strategi og praksis ift. fastholdelsesfleksjob. Lidt over
halvdelen af jobcentrene har en strategi pa dette omrade, mens lidt over en tredjedel ikke
har.

Nogle casejobcentre gar langt for at hjalpe virksomhederne med bagudrettet
dokumentation. Bl.a. fordi de vurderer, at medarbejderen ellers risikerer at miste sin
tilknytning til arbejdsmarkedet. Andre jobcentre overlader dokumentationen til
virksomhederne selv.

Virksomhedernes arbejde med de sociale kapitler/ansattelse pa saerlige vilkar

Jobcentrene vurderer, at ca. 50 % af alle virksomheder ikke kender til og ikke bruger de
sociale kapitler / anszettelse pa szerlige vilkar til at fastholde en medarbejder og ikke
dokumenterer, nar de bruger dem.

Casejobcentrene oplever, at mange virksomheder gnsker at vaere socialt ansvarlige. Nar
virksomheden kontakter jobcentret for at fa hjaelp til at fastholde en medarbejder, har
virksomheden i mange tilfaelde selv forsggt at fastholde medarbejderen.

70 % af virksomhederne oplever, at de har faet tilstraekkelig hjzelp fra jobcentret forud for
etableringen af fastholdelsesfleksjobbet.

Dokumentationskrav
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Casejobcentrene oplever dokumentationskravet som ungdigt bureaukrati, fordi den normale
indstilling til fleksjob allerede sikrer, at ingen tilkendes fleksjob, hvis ikke de lever op til
kriterierne, og fordi borgere, der far fastholdelsesfleksjob i dag, er markant svagere end
borgere, der fik fastholdelsesfleksjob inden reformen.

Virksomhederne har meget lidt eller intet forhandskendskab til dokumentationskrav.
Tidsrammen pa 1 ar opleves som ufleksibel. Virksomhederne oplever, at de har gjort, hvad
de kan, nar de kontakter jobcentret og har brug for hjaeelp her og nu, og forstar ikke, hvorfor

hjaelpen skal vente i de tilfaelde, hvor der er behov for et fastholdelsesfleksjob.

Der er varierende opfattelser af, om de nye regler medvirker til at fastholde medarbejdere.
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3.FORBEREDENDE SAGSBEHANDLING

Forberedende

sagsbehandling

Evalueringens hovedfund i relation til den forberedende sagsbehandling

Rammer og lovkrav

Det overordnede billede er, at implementeringen af reformen har taget tid og stadig er et
pagaende arbejde i mange jobcentre, men at man er godt pa vej i den rigtige retning.

83 % af de adspurgte i den landsdaekkende jobcentersurvey svarer, at reglerne for,
hvornar en sag er tilstraekkeligt belyst til at blive behandlet i rehabiliteringsteamet, i hgj
grad eller nogen grad er klare og tydelige. | forhold til de sager, der bliver fremlagt for
teamet, er mere end 90 % af de adspurgte enige eller delvis enige i, at borgernes
arbejdsevne generelt er varigt og vaesentligt nedsat, at relevante indsatser har vaeret
afprgvet forinden, og at borgernes ressourcer er afklarede. Det vil sige, at man i
forberedelsen af sager i hgj grad formar at omsaette forstaelsen af lovkravene til praksis.

Dette uddybes af det kvalitative materiale fra casejobcentrene, hvor informanterne
vurderer, at lovkrav og rammer for det forberedende arbejde er komplekse, men at mani
arene, der er gaet, siden reformen tradte i kraft, har faet opbygget sikre rutiner i
forberedelsen af sager, ikke mindst ved at stgtte sig til undersggelser og afggrelser, der er
kommet fra Ankestyrelsen.

Jobfokus

Ifglge interviewene i casejobcentrene er der forskel pa, hvor godt sagsbehandlerne er
kleedt pa til det forberedende arbejde, og det er sveert at sikre, at de har tilstraekkelig og
aktuel viden om det lokale arbejdsmarked, selv i jobcentre, hvor de har stort fokus pa
dette.

Den landsdaekkende jobcentersurvey viser, at der er stor variation i, hvorvidt
kommunerne integrerer virksomhedskonsulenterne i det forberedende arbejde.
Halvdelen af de adspurgte er helt eller delvis enige i, at de inddrager
virksomhedskonsulenter, mens 28 % er helt eller delvis uenige. 12 % er hverken enige
eller uenige. Blandt de jobcentre, der inddrager virksomhedskonsulenter i det
forberedende arbejde, er der 73 %, der mener, at dette i nogen eller i hgj grad bidrager
positivt. Interviewene i casejobcentrene viser ligeledes, at inddragelse af
virksomhedskonsulenter i dialogen med borgeren i det forberedende arbejde kvalificerer
indsatsen og sikrer jobfokus.
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Fastholdelse af fokus pa job og ressourcer samtidig med afdaekning af
funktionsnedsaettelser er en udfordrende balancegang i det forberedende arbejde, og det
er forskelligt, hvor godt casejobcentrene vurderer at de lykkes med dette. De
casejobcentre, der har deltaget i satspuljeprojekter med fokus pa job og progression, har
udviklet redskaber og arbejdsgange, der har hjulpet dem i denne proces. Herunder
inddragelse af virksomhedskonsulenter i forberedelsen.

Interviewene i casejobcentrene viser, at det at skifte fokus i jobcentret fra at "afklare’ til at
"udvikle’ borgernes arbejdsevne generelt er en langvarig proces. Det kan bl.a. kraeve en
langvarig indsats at @ndre paradigmet hos jobcentermedarbejderne.

Interviewene viser ligeledes, at det at skifte fokus fra sygdom og barrierer til ressourcer og
job er en stor udfordring for mange borgere. Tommelfingerreglen er, at jo laengere tid
borgeren har vaeret vaek fra arbejdsmarkedet, jo laengere tid tager det at vende borgerens
fokus og (gen)skabe arbejdsidentitet og -motivation.

Dokumentation

Ifglge casejobcentrene er det forberedende arbejde udfordrende i sager, der er meget
komplicerede og/eller indeholder langvarige sygdomsforlgb eller langvarige sociale
problemer, da det indebaerer indhentning og strukturering af store maengder
dokumentation. Ud over et stort ressourceforbrug pa indsamling af dokumentation er der
udfordringer med ventetider pa svar i sundhedsvaesnet.

Dialog med borgerne

Den landsdakkende jobcentersurvey viser, at langt de fleste jobcentre oplyser bredt om
fleksjobordningen i forberedelsesfasen. En stor andel af respondenterne er helt eller
delvis enige i, at de oplyser om muligheder i fleksjobordningen (88 %), at de taler om
konkrete jobperspektiver (85 %), at borgeren far information om muligheder for at
udvikle sig i et fleksjob (74 %), og at de taler med borgeren om krav til aktiv jobsggning
(70 %).

Respondenterne i jobcentrene oplever overordnet, at effekterne af dialogen om
muligheder, jobperspektiver, udviklingsmuligheder i fleksjobbet samt krav til jobsggning
bidrager positivt til arbejdet med de borgere, som senere visiteres til fleksjob. For alle fire
emner mener mere end 69 %, at det i hgj eller nogen grad bidrager positivt.

| casejobcentrene forteeller de, at de i dialogen med borgeren i det forberedende arbejde
er papasselige med ikke at stille borgeren en bestemt indstilling i udsigt, selv ndar man har
en klar formodning om, hvad udfaldet af mgdet i rehabiliteringsteamet bliver.
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Kvalitative data frainterviews i

10 casejobcentre med afdelingsledere,
teamledere, fagkonsulenter og
sagsbehandlere, der arbejder med
borgere pa kontanthjalp og
sygedagpenge, og harindblik i den
forberedende sagsbehandling

Evalueringens datagrundlag i relation til den forberedende sagsbehandling:

Kvantitative data fralandsdaskkende
jobcentersurvey blandt respondenter, der er
afdelingsledere/faglige koordinatorer for
kontanthjalp, uddannelseshjzzlp,
sygedagpenge og ledere af kommunernes
rehabiliteringsteams. Kommunedakningen
pa de afrapporterede surveydata er pa

mellem 81 % og 90 %

Forud for fremlaeggelse af en sag for rehabiliteringsteamet pagar et forberedende arbejde, hvor

borgeren i feellesskab med jobcentret udarbejder rehabiliteringsplanens forberedende del. Dette

arbejde varetages i de fleste jobcentre af en sagsbehandler, der forbereder sagen fra indsatsen for

borgere pa sygedagpenge, kontanthjeelp og uddannelseshjeelp. Udfaldet af teamets indstilling kan
blive fleksjob, ressourceforlgb, fgrtidspension eller yderligere afklaring pa aktuel ydelse. | denne
undersggelse fokuseres der pa sager, hvor borgeren vurderes at veere i malgruppen for fleksjob.

Evalueringen har i forbindelse med den forberedende sagsbehandling undersggt:

e Hvordan jobcentrene vurderer rammer og lovkrav for det forberedende arbejde, herunder
vurderinger af, hvornar en sag er tilstraekkeligt belyst til, at rehabiliteringsteamet kan

indstille til anden forsgrgelse

e Hvordan jobcentrene har organiseret det forberedende arbejde, herunder hvilke fagligheder

der involveres i processen

e Hvilken dialog jobcentrene har med borgerne i det forberedende arbejde om muligheder og

krav i fleksjobordningen

e Hvilke udfordringer jobcentrene oplever med at efterleve reformens intentioner for det

forberedende arbejde.
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3.2 RAMMER FOR DEN FORBEREDENDE INDSATS

Jobcentrene vurderer overvejende, at lovkrav og rammer for det forberedende arbejde er
klare, og at de sager, som laegges frem til rehabiliteringsteamet, er velbelyste og
velafklarede, men der er udfordringer med langvarige og komplicerede sager.

35 % af respondenterne i den landsdaekkende jobcentersurvey vurderer, at der i hgj grad er klare og
tydelige regler for, hvornar en sag er tilstraekkeligt belyst til at blive behandlet i
rehabiliteringsteamet, mens 48 % svarer i nogen grad.

Figur 1. | hvilken grad vurderer du, at der er klare og tydelige regler for, hvornar en sag er tilstraekkeligt belyst til at blive
behandlet af rehabiliteringsteamet?

u | hgj grad

I nogen grad
M | mindre grad
H Slet ikke

M Ved ikke

4%

Note: N = 212, kommunedaekning = 90 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for kontanthjzelp- og uddannelseshjzelp og
mgdeledere i rehabiliteringsteams har svaret pd dette spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Nar man spgrger ind til de sager, som laegges op i rehabiliteringsteamet, sa er vurderingen, at
sagerne er velafklarede. Stort set alle de adspurgte mener, at sagerne lever op til kravene for sager,
der lzegges frem med henblik pa tilkendelse af fleksjob. Mere end 90 % er saledes enige eller delvis
enige i, at borgernes arbejdsevne generelt er varigt og vaesentligt nedsat, at relevante indsatser har
veeret afprgvet forinden, og at borgernes ressourcer er afklarede, nar en sag laegges frem for
rehabiliteringsteamet.
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Figur 2. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om de sager, der leegges frem til rehabiliteringsteamet med
forventning om tilkendelse af fleksjob?

H Helt enig Delvis enig  ® Hverken enig eller uenig M Delvis uenig B Helt uenig M Ved ikke

Borgernes arbejdsevne er varigt
og vaesentligt nedsat ift. at opna/fastholde 74% 3%
beskaeftigelse pa normale vilkar

Relevante indsatser og foranstaltninger

har veeret afprgvet for at bringe eller 3%

fastholde borgere i ordinaer beskaeftigelse

Borgernes ressourcer og udfordringer

er fuldt afklarede ift. uddannelse 3%

og beskaeftigelse

Note: N = 112, kommunedaekning = 84 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for kontanthjaelp og uddannelseshjzelp har
svaret pd dette spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Det er altsa et flertal som vurderer, at sagerne, der forelaegges rehabiliteringsteamet, lever op til
kravene i lovgivningen, mens lidt feerre vurderer, at reglerne for dette er klare og tydelige. Dette er i
trad med de kvalitative fund fra de ti casejobcentre.

| alle casejobcentrene vurderer informanterne, at lovkravene til, hvordan sager skal belyses og
afklares, er komplekse, og at selve opgaven med at belyse og afklare ligeledes er kompleks. Nogle
dele af lovteksten opleves som klare og tydelige, mens andre kalder pa vurderinger og kan opleves
som vanskelige, fx hvordan man skal fortolke "vaesentligt, varigt nedsat arbejdsevne” og ”“abenlyst
formalslgs indsats”. Det har taget tid at opbygge rutiner for og sikkerhed i at vurdere, hvornar en sag
er tilstraekkeligt belyst. | dette arbejde st@tter de sig i hgj grad til de afggrelser og
praksisundersggelser fra Ankestyrelsen, som er kommet til, siden reformen tradte i kraft.

Derudover oplever informanter fra alle casejobcentre forskellige udfordringer med dokumentation.
De hyppigst naevnte er dokumentationen i sager, der omfatter komplicerede og/eller langvarige
sygdomsforlgb eller sociale problemer. Dels kraever indsamlingen af dokumentation mange
ressourcer, dels kan der veere ventetider pa svar sundhedsvaesnet.

Der er forskel p3, hvor godt sagsbehandlerne er klaedt pa til det forberedende arbejde, og
det er sveert at sikre, at de har tilstraekkelig viden om det lokale arbejdsmarked

Casejobcentrenes vurdering af, om de sagsbehandlere, der forbereder sager, har de rette vaerktgjer
og faglighed til i tilstraekkelig grad at belyse og afklare de sager, der skal behandles i
rehabiliteringsteamet, varierer. Informanterne i fem jobcentre oplever, at deres sagsbehandlere, der
forbereder sager, er tilstraekkeligt kleedt pa og har de rigtige veerktgjer — saerligt i de kommuner, hvor
man Igbende arbejder med at kvalificere den forberedende indsats, fx ved at faglig koordinator giver
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sparring til sagsbehandlerne eller ved at drgfte fokussager pa teammgder og blandt de faglige
konsulenter.

Informanterne i de fem gvrige jobcentre oplever, at der er forskellige udfordringer. Fx at der kan
veere individuelle forskelle i sagsbehandlernes tilgang til opgaven, og at det ikke er alle
sagsbehandlere, der har overblikket over vaerktgjerne eller er treenet i at benytte dem (dette oplever
nogle rehabiliteringsteams ogsa som et problem — se naeste kapitel om mgdet i
rehabiliteringsteamet). Endelig kan der vaere kulturforskelle mellem afdelinger, fx at
sagsbehandlerne fra sygedagpengeafdelingen arbejder mere systematisk med at udvikle og afklare
en borgers arbejdsevne, end de ggr i andre afdelinger.

De sagsbehandlere, der forbereder sager, mangler generelt viden om det lokale arbejdsmarked og
om, hvilke job og arbejdsfunktioner der findes og passer til borgere med nedsat arbejdsevne. Selv i
jobcentre, som arbejder fokuseret og systematisk med Igbende at informere og opkvalificere
sagsbehandlerne ift. aktuel viden om det lokale arbejdsmarked, opleves dette som en udfordrende
opgave, som er svaer at nd i mal med. At denne viden er mangelfuld hos sagsbehandlerne, har
konsekvenser for mulighederne for at holde jobrettet fokus i den forberedende sagsbehandling.

Viden om arbejdsmarkedet ligger typisk hos virksomhedskonsulenterne, og i flere jobcentre arbejder
man pa at dele denne viden samt skabe et teettere samarbejde mellem medarbejdergrupperne. Fx
via trepartsmgder mellem borger, sagsbehandler og virksomhedskonsulent, via teammgder, ved at
sagsbehandlerne tager med ud pa besgg i de virksomheder, hvor borgeren er i praktik, eller ved at
samle sagsbehandler- og virksomhedskonsulentfunktion hos én person.

3.3 ORGANISERING OG PRAKSIS

Interviewene i casejobcentrene viser, at de i deres organisering ikke skelner mellem den
forberedende indsats for borgere, ud fra om man forventer indstilling til hhv. fleksjob,
ressourceforlgb eller fgrtidspension. Faelles for casejobcentrene er, at man har sggt at sikre
ensartethed i behandlingen af sager, fx ved at cleare alle sager med teamleder eller pa teammgder,
inden de forelaegges rehabiliteringsteamet.

Implementering af reformen har taget tid, men er godt pa vej

Malet med denne evaluering er ikke at vurdere graden af implementering af reformen, men det
fremgar af interviewene, at dette spiller en rolle i arbejdet med den forberedende indsats i alle
casejobcentrene. Bl.a. i de jobcentre, hvor man arbejder med at udvikle sagsbehandlernes faglighed
ift. at fastholde et jobrettet fokus i dialogen med borgeren, og i de jobcentre, hvor man oplever
vanskeligheder med at fa andre afdelinger i kommunen, fx familieafdelingen, til at samarbejde om
afklaring af foraeldre til bgrn, der har en sag i familieafdelingen. Informanterne fra alle jobcentre
vurderer, at de i dag har klart faerre udfordringer end umiddelbart efter reformens ikrafttraeden,
bl.a. fordi de Igbende kvalificerer eller har planer om at kvalificere deres indsats.
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Inddragelse af virksomhedskonsulenters viden i den forberedende indsats fremmer
jobrettet fokus, men praksis for dette varierer

Den landsdzkkende jobcentersurvey viser, at der er stor variation i, hvorvidt kommunerne
integrerer virksomhedskonsulenterne i det forberedende arbejde. Halvdelen af de adspurgte svarer,
at de er helt eller delvis enige i, at de inddrager virksomhedskonsulenter i den indledende dialog
med borgeren, mens 28 % er helt eller delvis uenige. 12 % er hverken enige eller uenige, og 9 % ved
det ikke.

Figur 3. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn: Vi inddrager som normal praksis en virksomhedskonsulent med
konkret viden om arbejdsmarkedet for fleksjob i dialogen med borgeren op til mgdet i rehabiliteringsteamet

M Helt enig
Delvis enig
H Hverken enig eller uenig
M Delvis uenig
M Helt uenig

H Ved ikke

N =212, kommunedaekning = 90 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for kontanthjaelp og uddannelseshjaelp og
mgdeledere i rehabiliteringsteams har svaret pd dette spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Af det kvalitative materiale fremgar det, at alle casejobcentre, der har konkrete erfaringer med at
inddrage viden fra virksomhedskonsulenter i den forberedende indsats, oplever, at dette har en
positiv effekt. Dels ved at sikre et realistisk jobfokus, dels ved at kvalificere afklaring af borgerens
arbejdsevne i virksomhedspraktikker (hvilket sikrer, at der indgar beskrivelser af konkrete
arbejdsfunktioner, og eventuelt skaber mulighed for etableringen af et fleksjob umiddelbart efter
indstilling til dette). Endelig har det en positiv afsmitning ift. viden om arbejdsmarkedet og
fleksjobmuligheder til de gvrige medarbejdere i jobcentret.

Nar man veelger ikke at inddrage en virksomhedskonsulent direkte i den forberedende indsats i
casejobcentrene, er det bl.a. pa grund af ressource- og tidshensyn. Jo flere der skal traeffes aftaler
med, jo svaerere kan det veere at fa aftalerne indpasset i diverse kalendre, og dermed medvirke til at
forlgbet traekker ud. Det kan ogsa handle om et hensyn til, at borgeren ikke skal forholde sig til flere
sagsbehandlere end hgjst ngdvendigt.

3.4 DIALOGEN MED BORGERNE

Afdaekning af funktionsnedsaettelse og fastholdelse af fokus pa job og ressourcer i samme
proces er en balancegang i det forberedende arbejde, og jobcentrene er ikke lige langt

33



Rundt om fleksjob

&mscus EPINION

Ifplge det kvalitative materiale fra de ti casejobcentre er der generelt opmaerksomhed pa at holde
fokus pa job og ressourcer i dialogen med borgerne frem for pa funktionsnedsaettelser og
problemer. Der er forskel pa, hvor langt de vurderer at de er i processen med at sikre en jobrettet
dialog, herunder ogsa at drgfte mulighederne for progression i fleksjobbet. Informanter fra fire af
casejobcentrene vurderer, at deltagelse i satspuljeprojekter med fokus pa job og progression, hvor
de har udviklet redskaber og arbejdsgange, som fremmer jobfokus, har vaeret medvirkende til, at de
er kommet langt i processen. Andre informanter vurderer, at deres jobcenter er midt i processen, og
oplever bl.a., at det tager tid at sendre kulturen hos medarbejderne fra at ‘afklare’ til at “udvikle’
borgernes arbejdsevne. Det kraever overblik hos den sagsbehandler, der forbereder sagen, og fast
struktur for dialogen med borgeren, at fa vendt fokus fra problemer til ressourcer og mulighed for
progression, nar der tales om borgerens fremtid pa arbejdsmarkedet.

Informanterne peger dog ogsa pa, at afdaekning af funktionsnedsaettelser samtidig er en vigtig del af
arbejdet med at belyse en sag. Man star altsa med den udfordring, at man skal fa en og samme
sagsbehandler til at samle de to forskellige og modsatrettede fokusomrader (udvikling/afklaring,
ressourcer/manglende ressourcer, muligheder/begransninger) i det forberedende forlgb. De
casejobcentre, der har erfaring med at inddrage virksomhedskonsulenter i denne del af processen,
vurderer, at det fremmer jobfokus, gger malrettethed i praktikker og medvirker til, at det ud over
afdaekning af skanehensyn ogsa gger muligheden for at drgfte mulighederne for progression i
fleksjobbet.

’Rehabiliteringsplanens forberedende del’ — det skema, man arbejder pa at udfylde i den
forberedende indsats — er med til at seette rammerne for dialogen med borgeren. Casejobcentrenes
oplevelse af skemaet varierer, bade ift. det konkrete indhold og ift. anvendeligheden som
samtaleredskab. Informanter fra fire casejobcentre oplever skemaet som en forbedring ift.
‘ressourceplanen’, der blev brugt fgr reformen. Informanter fra de gvrige casejobcentre har
varierende opfattelser af skemaet. Fx at skemaet ikke i tilstraekkelig grad tager hgjde for nuancerne i
en sag og ikke understgtter en tilstraeekkelig belysning af borgerens sociale eller familizere
udfordringer. Eller at der ikke er tilstraekkeligt fokus pa ressourcer og borgerens perspektiver og
gnsker for fremtiden. De vurderer, at disse punkter er vigtige ift. det fremadrettede arbejde for at
kunne tage de rette skanehensyn, lave gode jobmatch og fremme borgerens egen motivation for
job.

Skift i fokus fra barrierer og nedsat arbejdsevne til fokus pa job er en stor udfordring for
mange borgere

Uanset hvor langt jobcentret er i processen, oplever informanterne i casejobcentrene, at skiftet i
fokus fra nedsat arbejdsevne og sygdom til job udfordrer mange borgere, da mange igennem en
arrekke pa offentlig forsgrgelse selv har haft stort fokus pa barrierer for job og maske endda ogsa
har haft en sagsbehandler, der har stgttet dem i dette. Tommelfingerreglen er, at jo laengere tid
borgeren har veeret vaek fra arbejdsmarkedet, jo laengere tid tager det at vende borgerens fokus og
(gen)skabe arbejdsidentitet og -motivation, herunder fa gjnene op for mulighederne for at udvikle
sig i jobbet.
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Informanter fra alle casejobcentre er opmarksomme p3, i stgrst muligt omfang, at sikre
sammenhangende forlgh, da langvarige forlgb efter deres erfaring gger risikoen for at pavirke
borgernes helbred, mentale overskud, motivation og dermed arbejdsevne i en negativ retning. Iszer
borgere, der op til den forberedende sagsbehandling har vaeret pa langvarig kontanthjzelp og/eller
har haft et langt sygdomsforlgb, hvor de har mistet overblikket over, og ikke kan se formalet med, de
forskellige indsatser, mister selvtillid og tro pa, at der er plads til dem pa arbejdsmarkedet. De
gnsker sig fgrst og fremmest en afggrelse af deres situation.

Kommunerne informerer borgeren om muligheder og krav i fleksjobordningen, men er
papasselige med at stille borgere en fremtidig forsgrgelsesydelse i udsigt i det
forberedende arbejde

Den landsdaekkende jobcentersurvey viser, at langt de fleste kommuner oplyser bredt om
fleksjobordningens muligheder, jobperspektiver, udviklingsmuligheder og krav til jobsggning i
forberedelsesfasen. Stort set alle de adspurgte er enige eller delvis enige i, at de taler med borgeren
om mulighederne i fleksjobordningen (88 %). Lidt faerre (85 %) er enige eller delvis enige i, at de i
forberedelsen taler med borgeren om de konkrete jobperspektiver i fleksjobordningen. 74 % er
enige eller delvis enige i, at borgeren far information om, hvilke muligheder de har for at udvikle sig i
et fleksjob, og den mindste andel (70 %) er enige eller delvis enige i, at de taler med borgeren om
krav til aktiv jobsggning i fleksjobordningen. Der er samlet set kun mindre variation i, hvor stort
fokus de fire elementer tillaegges i jobcentrene i det forberedende arbejde. Pa tvaers af
spgrgsmalene er kun mellem 2 % og 7 % helt eller delvis uenige.

Figur 4. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om jeres dialog med borgere om fleksjob i forberedelsen af mgdet i
rehabiliteringsteamet? Vi taler med borgeren om ...

H Helt enig Delvis enig W Hverken enig eller uenig M Delvis uenig B Helt uenig B Ved ikke

mulighederne i fleksjobordningen 61% 3% 7%

hvilke konkrete jobperspektiver
der eri fleksjobordningen 46%
for den pagaeldende borger

11% 3% 9%

hvilke muligheder der er for

0, 0, 0, 0,
Igbende at udvikle sig i et fleksjob i LUONEN 8%

krav til aktiv jobsggning
i fleksjobordningen

LEV 11% 5% 9%

Note: N = 212, kommunedakning = 90 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for kontanthjeelp og uddannelseshjaelp og
mgdeledere i rehabiliteringsteams har svaret pd dette spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Respondenterne i jobcentrene oplever overordnet, at effekterne af dialogen om muligheder,
jobperspektiver, udviklingsmuligheder i fleksjobbet samt krav til jobsggning bidrager positivt til
arbejdet med de borgere, som senere visiteres til fleksjob. For alle fire emner mener mere end 69 %,
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at det i hgj eller nogen grad bidrager positivt. Lidt faerre (57 %) mener, at det bidrager positivt at
inddrage en virksomhedskonsulent. Ser man imidlertid kun pa de jobcentre, der faktisk inddrager
virksomhedskonsulenter i det forberedende arbejde, er det hele 73 %, der mener, at de i nogen eller
i hgj grad bidrager positivt.

Figur 5. | hvilken grad har fglgende tilgange/indsatser for mgdet i rehabiliteringsteamet en positiv betydning for det
efterfglgende arbejde med borgere, som visiteres til fleksjob?

M | hgj grad en positiv betydning | nogen grad en positiv betydning

B | mindre grad en positiv betydning B Slet ikke en positiv betydning

M Ved ikke M Bruges ikke i vores jobcenter

Borgeren informeres om mulighederne i

9 ) o,
fleksjobordningen 49% 8% 13%

Borgeren informeres om, hvilke konkrete jobperspektiver

0,
der er i fleksjobordningen for ham eller hende S

7% 14%

Borgeren informeres om, hvilke muligheder der er for

0, () 0
Igbende at udvikle sig i et fleksjob e e —

Borgeren informeres om krav til aktiv jobsggning 35% 11% 14%

En virksomhedskonsulent med konkret viden om
arbejdsmarkedet for fleksjob deltager i dialogen med 38% 8% 13% 22%
borgeren op til mgdet i rehabiliteringsteamet

Note: N = 88, kommunedaekning = 81 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for indsats for modtagere af ledighedsydelse
har svaret pa dette spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Ogsa ifglge det kvalitative materiale fremgar det, at man langtfra altid, i den forberedende fase, taler
med borgerne om forventningen til progression i fleksjob. Bl.a. fordi man vurderer, at nogle borgere,
der netop har veeret i forlgb, hvor de konfronteres med opgaver, som de ikke kan magte, kan have
sveert ved at rumme en tanke om progression.

| alle casejobcentre oplever de, at borgerne kan vaere meget nervgse for mgdet i
rehabiliteringsteamet, fordi det er en ukendt situation, og fordi der star meget pa spil. Jobcentrene
har derfor generelt stort fokus pa at forberede borgeren bedst muligt til mgdet. Bade ift. hvem der
deltager i mgdet, hvad deres rolle er, hvad borgeren kan forvente at blive spurgt om, og hvad
borgeren selv med fordel kan bidrage med. Men ogsa helt lavpraktisk ved at vise borgeren det
lokale, mgdet skal forega i, og fortzelle, at der vil blive serveret kaffe m.v. Det er jobcentrenes
vurdering, at nervgsiteten hverken kan eller skal forebygges helt, nar blot den ikke forhindrer
borgeren i at deltage aktivt i mgdet.
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Man oplever i casejobcentrene, at det kan vaere svaert at informere borgeren om de mulige udfald af
mgdet uden at vaekke forventninger til en bestemt indstilling. Man informerer typisk bredt om alle
de mulige udfald, medmindre borgeren har kognitive problemer eller andet, der ggr, at han/hun har
sveert ved at forholde sig til de indstillinger, som med stor sandsynlighed ikke bliver relevante i
borgerens tilfeelde.

| alle casejobcentre har de erfaringer med borgere, som er "fastlaste’ pa ét bestemt udfald af mgdet
med rehabiliteringsteamet. Udfordringen er ikke, at det drejer sig om et stort antal borgere, men
mere at disse sager fylder meget i medarbejdernes bevidsthed og kraever flere ressourcer. Det kan
vaere borgere, der gnsker at fa et fleksjob, fordi de mener, at deres helbred er lige sa darligt som hos
andre, de kender i fleksjob, og som ikke anerkender, at de ikke er i malgruppen for dette. Det kan
ogsa vaere borgere, som er i malgruppen for et fleksjob, mens de selv bare gnsker at 'vaere i fred’ pa
en fgrtidspension.

Informanter fra alle casejobcentrene tilkendegiver, at de oplever det forberedende arbejde med
henblik pa at fremlaegge sagen for et tvaerfagligt team som positivt. De oplever, at
rehabiliteringsteamet bruger dokumentation og beskrivelser fra det forberedende arbejde, og har
generelt stor tillid til, at teamet pa grundlag af det forberedende arbejde traeffer de korrekte
beslutninger.

| neste kapitel, "Mgdet i rehabiliteringsteamet”, belyses udfordringerne i den forberedende indsats
set fra rehabiliteringsteamets perspektiv.
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4. M@DET | REHABILITERINGSTEAMET

Mgde i rehab.-

team

Evalueringens hovedfund i relation til rehabiliteringsteamets arbejde

Rehabiliteringsteamets betydning

| den landsdakkende jobcentersurvey vurderer en stor del af lederne af
rehabiliteringsteams, at rehabiliteringsteamet har en positiv betydning pa en raekke
punkter ift. den videre indsats for borgere, der indstilles til fleksjob. Fx er 83 % helt eller
delvis enige i, at teamet kvalificerer kommunens afggrelser; 77 % er helt eller delvis enige
i, at teamet sikrer st@rre fokus pa skanehensyn; og 76 % er helt eller delvis enige i, at de
sikrer et arbejdsmarkedsfokus.

Ogsa i det kvalitative materiale giver informanter fra alle ti casejobcentre udtryk for, at de
oplever, at deres arbejde i rehabiliteringsteamet har en positiv betydning for borgerens
videre vej frem mod et fleksjob. Rehabiliteringsteamet muligggr en udvidelse af dialogen
fra at omfatte 'mig og min sagsbehandler’, til at borgeren sidder med ved bordet, mens et
tveerfagligt team behandler sagen, ogsa selv om mange borgere er nervgse for at mgde
teamet. Informanterne oplever, at borgerne fgler sig hgrt og inddraget.

Lovrammer og grazonetilfaelde

Den landsdakkende jobcentersurvey viser, at jobcentrene generelt vurderer, at der er
klare rammer for rehabiliteringsteamets indstilling til fleksjob. Over halvdelen (51 %)
vurderer, at der i hgj grad er klare rammer for indstilling til fleksjob. 41 % vurderer, at det
i nogen grad er tilfeeldet.

Informanterne fra alle ti casejobcentre mener grundleeggende, at deres indstillinger til
fleksjob er i overensstemmelse med lovgivningen og dennes intentioner. De mener ogsa,
at fleksjobordningen er god for borgerne, og de ser reformen som et fremskridt. Et stort
flertal af informanterne pointerer, at sma fleksjob er en fantastisk mulighed for borgere
med meget begranset arbejdsevne for at komme ind pa arbejdsmarkedet, fordi der kan
tages sa mange individuelle hensyn i fleksjobbet.

Pa tvaers af det kvalitative materiale — fra informanter, der arbejder med forberedelse af
sager til rehabiliteringsteamet, til informanter, der arbejder med indsatsen for
ledighedsydelsesmodtagere — er der en oplevelse af, at der findes borgere med en meget
begraenset arbejdsevne, som befinder sig i en grazone mellem forskellige
indstillingsmuligheder. De pointerer dog alle, at dette ikke skyldes, at reglerne er uklare,
men at der i sagens natur er tale om komplicerede sager, hvor teamet ma afggre efter
bedste skgn, og hvor kun tiden kan vise, om man tog det rette valg.
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| sager, hvor der er tvivl om, hvorvidt borgeren skal indstilles til et fleksjob eller et
ressourceforlgb, er der en lille tendens til, at kommunerne hyppigere vaelger
ressourceforlgb (37 %) frem for fleksjob (18 %). 26 % vurderer, at det fordeler sig ligeligt,
og 18 % ved ikke. Disse tal skal ses i lyset af, at informanter fra alle de ti casejobcentre
vurderer, at rehabiliteringsteamet i langt de fleste tilfaelde uden stgrre problemer kan na
til enighed om indstillingerne, og at det alts3, ifglge det kvalitative materiale, kun er et
fatal af sager, hvor der opstar tvivl om den rette indstilling.

Virksomhedskonsulent og jobfokus

Fem af de ti casejobcentre har en virksomhedskonsulent fast tilknyttet
rehabiliteringsteamet, mens de gvrige har valgt kun at inddrage en
virksomhedskonsulent, nar det vurderes at vaere relevant. De vurderer alle, at
virksomhedskonsulenten bidrager positivt — primaert via konkret viden om mulighederne
pa det lokale arbejdsmarked for den enkelte borger.

Der er stor variation mellem jobcentrene i forhold til, hvorvidt en virksomhedskonsulent
deltager i teamets mgder. | jobcentersurveyen svarer 40 % af de adspurgte, at det sker
ofte eller altid, mens tilsvarende 40 % svarer, at det sjaeldent sker eller aldrig. Blandt de
respondenter, der har erfaringer med brugen af virksomhedskonsulenter, vurderer 60 %,
at dette bidrager til et efterfglgende jobmatch (respondenter fra kommuner, der sjeldent
eller aldrig inddrager virksomhedskonsulenter, vurderer generelt konsulentens bidrag
mere negativt).

Progression i fleksjob

Ifglge det kvalitative materiale er rehabiliteringsteams generelt opmaerksomme p3, at
timetal og udviklingsmuligheder i fleksjob skal indga i rehabiliteringsteamets dialog med
borgerne. Tolker man surveysvarene, er der dog stadig et stort udviklingspotentiale pa
dette punkt, idet kun 40 % er enige eller delvis enige i, at teamets indsats fremmer
progression i timetal/arbejdsintensitet i et efterfglgende fleksjob (hvorimod teamet pa
andre punkter vurderes at have meget stgrre positiv indflydelse).

Borgernes syn pa indstillingen

Generelt oplever informanterne fra casejobcentrene, at borgere, der indstilles til et
fleksjob, gar glade ud ad dgren. De fa, der ikke er tilfredse, er typisk borgere, som havde
habet pa en fgrtidspension.
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4.1 INTRO TIL FASEN

Datagrundlaget for analysen i dette afsnit er:

b e

Kvalitative data frainterviewsi 10 Kvantitative data fralandsdazkkende
casejobcentre med ledere af jobcentersurvey blandt respondenter, der er
rehabiliteringsteams, medlemmer af afdelingsledere/faglige koordinatorer for
rehabiliteringsteams samt kontanthjaelp, uddannelseshjzlp,
afdelingsledere og teamledere med sygedagpenge og ledere af kommunernes

rehabiliteringsteams. Kommunedakningen
pa de afrapporterede surveydata er pa

mellem 81 % og 90 %

indsigt i rehabiliteringsteamets arbejde

Nar borger og den sagsbehandler der forbereder sgen har udarbejdet det forberedende skema,
kommer borgeren for kommunens rehabiliteringsteam, som er tvaerfaglig sammensat med
repraesentation fra beskaeftigelses-, sundheds- og socialomradet samt sundhedskoordinator fra
klinisk funktion. Med afszet i oplysningerne i det forberedende skema og de gvrige dokumenter i
sagen, drgfter rehabiliteringsteamet, sammen med borgeren, udviklingsmuligheder i forhold til
arbejdsmarkedet og uddannelse. Pa baggrund af mgdet indstiller rehabiliteringsteamet borgeren til
fleksjob, ressourceforlgb, fgrtidspension eller anden beskzeftigelsesrettet indsats.

Evalueringen har i forbindelse med mgdet i rehabiliteringsteamet undersggt:

e Hvorvidt rammer og kriterier for rehabiliteringsteamets vurdering af grundlag for og indstilling til
fleksjob (ressourceforlgb og fgrtidspension) opleves klare og tydelige.

e Hvordan jobcentre har organiseret arbejdet i rehabiliteringsteamet, herunder hvilke fagligheder
der deltager pa mgderne i rehabiliteringsteamet.

e Hvilken dialog rehabiliteringsteamet har med borgeren pa mgdet om muligheder og krav i
fleksjobordningen, herunder jobperspektiver og muligheder for at udvikle sig i jobbet.
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4.2 REHABILITERINGSTEAMETS BETYDNING IFM. FLEKSJOB

Rehabiliteringsteamet opleves som et positivt element i reformen og opleves pa mange
omrader at kvalificere kommunernes arbejde med fleksjobberettigede borgere

Den landsdaekkende jobcentersurvey viser, at rehabiliteringsteams langt overvejende oplever, at
deres arbejde har en positiv betydning ift. den videre indsats for borgere, der indstilles til fleksjob.
83 % af de adspurgte (ledere af rehabiliteringsteams) er helt eller delvis enige i, at
rehabiliteringsteams kvalificerer kommunens afggrelser, 77 % er helt eller delvis enige i at de sikrer
stgrre fokus pa skanehensyn og 76 % er helt eller delvis enige i, at de sikrer et arbejdsmarkedsfokus.

Til spgrgsmalet om, hvorvidt rehabiliteringsteams er med til at fremme progression giver 40 %
udtryk for, at de er helt eller delvis enige, mens 42 % svarer, at de hverken er enige eller uenige, eller
at de er delvis uenige. Det er saledes pa dette omrade, jobcentrene vurderer, at
rehabiliteringsteamets indsats har mindst betydning.

Figur 6. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn om betydningen af rehabiliteringsteamets behandling for arbejdet
med fleksjobvisiterede i din kommune?

Rehabiliteringsteamets behandling af sagen kvalificerer

0,
kommunens afggrelser om fleksjob —

E

Rehabiliteringsteamets behandling af sagen sikrer et
stgrre fokus pa borgerens skanehensyn og evt. 44%
stgttebehov

11% 6%2%%

Rehabiliteringsteamets behandling af sagen sikrer et

) ; ) L 40%
arbejdsmarkedsfokus i arbejdet med fleksjobvisiterede

13% 32%%

Rehabiliteringsteamets behandling af sagen sikrer et

0, 0, 0, 0, ()
bedre match mellem borger og et fremtidigt fleksjob — 0% - 7% 6%
Rehabiliteringsteamets behandling af sagen bidrager til, at
gstear & al sagen biaTag 15% 18%  10%4%6%
borgeren far et klarere defineret jobmal
Rehabiliteringsteamets behandling af sagen fremmer
gseamer © o sagel 31% 11% 8% 10%
progression i timetal/arbejdsintensitet
M Helt enig Delvis enig  m Hverken enig eller uenig M Delvis uenig  E Helt uenig  m Ved ikke

Note: N = 124, Kommunedaekning = 82 %, mgdeledere i rehabiliteringsteams har svaret pd dette spgrgsmdl, kilde:
Landsdzkkende survey blandt jobcentre

Ogsa i det kvalitative materiale giver informanter fra alle ti casejobcentre udtryk for, at de oplever,
at deres arbejde i rehabiliteringsteamet har en positiv betydning for borgerens videre vej frem mod
et fleksjob. Rehabiliteringsteamet muligg@r en udvidelse af dialogen fra at omfatte ‘'mig og min
sagsbehandler’ til, at borgeren sidder med ved bordet, mens et tveerfagligt team behandler sagen,
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ogsa selvom mange borgere er nervgse for at mgde teamet. Informanterne oplever, at borgerne
foler sig hgrt og inddraget. Iszer er det vigtigt for mange borgere, at en leege kan bekrzefte, at
borgeren med de relevante skanehensyn godt kan vaere pa arbejdsmarkedet i et fleksjob.

De oplever ogsa, at teamet kan medvirke til, at en borger kan forholde sig til flere jobmuligheder
fremadrettet. Fx hvis de efter en praktik har meget sveert ved at forestille sig job i andre
virksomheder eller brancher end den, de har lzert at kende i praktikken. | trdd med dette er der flere
tilkendegivelser af, at indsatsen pa mgdet kan bidrage til at give en ny start for borgeren med et
mere jobrettet fokus og altsa et godt afsaet for det videre forlgb. Det er ikke alle af de interviewede,
der har en fornemmelse af, hvad betydning teamets indsats til mgdet har fremadrettet, men ingen
vurderer, at det kan have en negativ effekt.

Der er dog ogsa informanter fra nogle casejobcentre, der udtrykker, at de sager, hvor indstillingen til
fleksjob er oplagt. Det er fx sager, hvor man ikke vurderer, at teamet kan bidrage med nye vinkler pa
arbejdsopgaver, skanebehov mv., med fordel kunne afggres uden om rehabiliteresteamet. Bl.a. fordi
det ville afkorte sagsbehandlingstiden i de jobcentre, der oplever ventetid p3, at sagerne forelaegges
rehabiliteringsteamet, og fordi indstillingen i disse sager opleves som en formssag, der ikke bibringer
borgeren noget nyt. Omvendt peger informanter fra andre casejobcentre p3a, at der ogsa i oplagte
sager ofte viser sig at veere bidrag fra teamet, som de vurderer, at borgerne er glade for. Fx konkret
tilbud fra en fysioterapeut om at komme pa besgg pa borgerens kommende arbejdsplads for at
vurdere muligheder for hjelpemidler.

De fleste borgere er tilfredse med en indstilling til fleksjob

Generelt oplever informanter fra alle casejobcentre, at borgere, der indstilles til et fleksjob, gar
glade ud af dgren, fordi de er enige i, at et fleksjob er den bedste Igsning for dem. De fa borgere, der
ikke er tilfredse, er typisk borgere, som havde habet pa en fgrtidspension. Informanterne oplever, at
det ofte er borgere, der har vaeret meget laenge pa overfgrselsindkomst og har sveert ved at se sig
selv pa arbejdsmarkedet, bl.a. fordi deres selvtillid og selvvaerd er meget lav. Der er ogsa enkelte
eksempler pa borgere med en arbejdsskade, hvis forsikring fgrst bliver udbetalt, hvis de tilkendes
fertidspension. De opfatter derfor, at en indstilling til et fleksjob pa fa timer ‘snyder’ dem for deres
forsikring.

4.3 RAMMER FOR REHABILITERINGSTEAMETS ARBEJDE

Informanterne fra alle ti casejobcentre mener grundleeggende, at deres indstillinger til fleksjob er i
overensstemmelse med lovgivningen og dennes intentioner. De mener ogs3a, at fleksjobordningen er
god for borgerne, og de ser reformen som et fremskridt. Et stort flertal af informanterne pointerer,
at sma fleksjob er en fantastisk mulighed for borgere med meget begraenset arbejdsevne for at
komme ind pa arbejdsmarkedet, fordi der kan tages sa mange individuelle hensyn i fleksjobbet.
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Kriterierne for indstilling til fleksjob vurderes overordnet at vaere klare og tydelige

Den landsdaekkende jobcentersurvey viser, at jobcentrene generelt vurderer, at der er klare rammer
for rehabiliteringsteamets indstilling til fleksjob. Over halvdelen (51 %) vurderer, at der i hgj grad er
klare rammer for indstilling til fleksjob. 41 % vurderer, at det i nogen grad er tilfaeldet.

Figur 7. | hvilken grad vurderer du, at der er klare rammer for indstillingen til fleksjob?

H | hgj grad

| nogen grad

B | mindre grad
B Slet ikke

H Ved ikke

Note: N = 212, Kommunedaekning = 90 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for kontanthjaelps- og uddannelseshjzelp og
mgdeledere i rehabiliteringsteams har svaret pa dette spargsmdl, kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Informanter fra casejobcentrene vurderer ligeledes, at kriterierne for savel fleksjob, ressourceforlgb
og fartidspension generelt er klare. Informanter fra tre af casejobcentrene vurderer at de i
rehabiliteringsteamet sjeeldent er i tvivl om indstillingerne, mens de gvrige pointerer, at der er
borgere der ligger i en grazone, hvor man kan argumentere for flere forskellige indstillinger. Nar der
opstar tvivl handler det typisk om, hvorvidt borger skal indstilles til et fleksjob pa fa timer om ugen
eller et ressourceforlgb. | enkelte situationer kan ogsa indstilling til fgrtidspension veere inde i
overvejelserne. | disse tilfaelde oplever informanterne, at det kan vaere meget sveert at forudsige, om
et fleksjob bliver en succes.

Nar der er tale om en aktuelt meget begraenset arbejdsevne, kan teamet indstille til et fleksjob pa
ganske fa timer, hvis der er mulighed for, at borgeren kan udvikle sin arbejdsevne. Teamet kan ikke
vide pa forhand, om dette vil lykkes. Det sker fx, at borgerens arbejdsevne i stedet bliver tabt efter
kort tid, og vedkommende derefter ma indstilles til fgrtidspension. Selv om jobbet er kortvarigt
vurderer jobcentrene at det giver god mening for borgerne.

Pa tveers af det kvalitative materiale — fra sagens forberedelse til rehabiliteringsteamet til indsatsen
for ledighedsydelsesmodtagere — er der en oplevelse blandt informanterne af, at der findes borgere
som befinder sig i en grazone mellem forskellige indstillingsmuligheder. De pointerer dog alle, at
dette ikke skyldes at reglerne er uklare, men at der i sagens natur er tale om komplicerede sager
hvor man ma afggre efter bedste skgn, og hvor kun tiden kan vise om man tog det rette valg.

Generel konsensus i rehabiliteringsteams om indstillinger - lille tendens til, at
rehabiliteringsteamet vaelger ressourceforlgb frem for fleksjob, i tvivistilfaelde

Den landsdaekkende survey har undersggt om rehabiliteringsteams, i tilfeelde hvor der er tvivl om
man skal indstille til fleksjob eller ressourceforlgb, har en praeference, og oftere vaelger én af
indstillingerne frem for den anden. Som det fremgar af figur 8, er der i tvivistilfaelde en lille tendens
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til, at kommunerne hyppigere vaelger ressourceforlgb (37 %), frem for fleksjob (18 %). 26 % vurderer,
at indstillingerne i tvivistilfaelde fordeler sig ligeligt mellem fleksjob og ressourceforlgb og 18 %
svarer ved ikke.

Figur 8. Hvad vaelger rehabiliteringsteamet i din kommune typisk, nar der er tvivl om, hvorvidt borgeren skal indstilles til
et fleksjob eller et ressourceforigh?

18%

m Ressourceforlgb

37%
= Fleksjob

= Det fordeler sig ligeligt mellem

fleksjob og ressourceforlgb
26%
= Ved ikke

18%

Note: N = 212, Kommunedaekning = 90 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for kontanthjaelps- og uddannelseshjzelp og
mgdeledere i rehabiliteringsteams har svaret pd dette spargsmdl, kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Disse tal skal ses i lyset af, at informanter fra alle de ti casejobcentre vurderer, at
rehabiliteringsteamet i langt de fleste tilfaelde umiddelbart kan na til enighed om indstillingerne. Der
kan veere forskel pa, hvordan forskellige faggrupper anskuer en sag, herunder om der er brug for at
udvikle en borgers arbejdsevne yderligere i et ressourceforlgb eller om sagen er godt nok belyst til at
indstille til et fleksjob. Denne forskel er mest udtalt i relationen mellem det beskaftigelsesfaglige
medlem og sundhedskoordinatoren, og handler ofte om muligheder, eller mangel pa samme, i
beskaeftigelseslovgivningen. Men overordnet er det alts3, ifglge det kvalitative materiale, kun et fatal
af sager hvor der opstar tvivl om den rette indstilling og informanterne fra casejobcentrene oplever
ikke, teamet er tilbgjeligt til at veelge en indstilling frem for en anden.

Borgernes egne gnsker og arbejdsidentitet har betydning for teamets indstilling

| casejobcentrene oplever rehabiliteringsteamet ofte, at det bliver tydeligere, hvad de skal indstille
til, nar de taler med borgeren om, hvad et fleksjob kreever, og hvad borgeren selv har af gnsker og
muligheder for job. Herunder borgerens eget netvaerk og kontakter til arbejdsmarkedet.

Alle de interviewede informanter fra rehabiliteringsteams vurderer desuden, at i de sager, hvor der
er tvivl om, hvorvidt et fleksjob vil vaere det rigtige for en borger med en meget lille arbejdsevne, kan
borgers egne gnsker og arbejdsidentitet veere med til at afggre sagen, saledes at teamet veelger at
indstille til fleksjob pa fa timer om ugen frem for fgrtidspension, hvis borger gnsker det. Omvendt
oplever de ikke, at det er muligt for en borger, som ikke gnsker hverken ressourceforlgb eller
fleksjob at "tale sig til fgrtidspension’, hvis afklaringen viser, at der er en restarbejdsevne.
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4.4 ORGANISERING OG SAMARBEJDE | TEAMET

Stor variation blandt jobcentrene i forhold til, hvorvidt virksomhedskonsulenten deltager
pa mgder i rehabiliteringsteamet — jobcentre, der har erfaring med at lade
virksomhedskonsulenten deltage, oplever imidlertid, at deltagelsen bidrager positivt

Den landsdakkende jobcentersurvey viser, at der er stor variation i, hvor ofte der deltager en
virksomhedskonsulent pa mgder i rehabiliteringsteamet. 40 % af de adspurgte tilkendegiver, at det
sker ofte eller altid, mens tilsvarende 40 % svarer, at det sjeeldent sker eller aldrig.

Figur 9. Hvor ofte deltager der en virksomhedskonsulent pa mgder i rehabiliteringsteamet i din kommune?

Ofte
B Somme tider
B Sjzeldent
W Aldrig
M Ved ikke

Note: N = 212, Kommunedaekning = 90 %, Afdelingsledere/faglige koordinatorer for kontanthjzelps- og uddannelseshjeelp og
mgdeledere i rehabiliteringsteams har svaret pd dette spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Som det fremgar af figur 10, sa viser den landsdaekkende survey ogsa, at en virksomhedskonsulents
deltagelse pa rehabiliteringsteamets mgde overvejende opleves at bidrage positiv til drgftelser om
jobmuligheder, og at borgerens forventninger til et job matcher de faktiske muligheder pa
jobmarkedet. At virksomhedskonsulenterne deltager i mgdet pa rehabiliteringsteamer er imidlertid
ikke praksis i alle jobcentre, og der er derfor 11-24 %, som har svaret ved ikke. 75 % er saledes helt
eller delvist enige i, at virksomhedskonsulenterne kvalificerer drgftelser vedrgrende jobmuligheder
og jobmal for borgeren, og 71 % i, at virksomhedskonsulenten sikrer et bedre match mellem
borgerens gnsker og de faktiske muligheder.

Enigheden er noget lavere, nar det kommer til om virksomhedskonsulentens deltagelse bidrager til,
at borgeren finder et fleksjob, der passer til hans/hendes behov. 47 % er helt eller delvis enige i, at
dette er tilfeeldet, men en ret stor del er hverken enige eller uenige (22 %) og mange ved ikke, hvad
de skal svare (24 %).

Forklaringen pa dette kan vaere, at respondenter, der har konkret erfaring med brugen af
virksomhedskonsulenter, er mere positive stemte, mens respondeter med mindre erfaring forholder
sig mere skeptiske. Ser vi neermere pa resultaterne finder vi en klar signifikant sammenhaeng mellem
hvor ofte, der deltager en virksomhedskonsulent pa mgderne i jobcenteret, og om respondenterne
oplever, at virksomhedskonsulenten bidrager til et jobmatch. Sdledes svarer mere end 60 % af
respondenterne i jobcentre, hvor der altid eller ofte deltager en virksomhedskonsulent pd mgderne,
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at de er helt eller delvis enige i, at virksomhedskonsulentens deltagelse bidrager til et efterfglgende
jobmatch. Kun mellem 30 % og 40 % svarer det samme i jobcentre, hvor der sjaeldent eller aldrig
deltager en virksomhedskonsulent. Et flertal af de respondenter, som har de bedste forudsaetninger
for at svare pa spgrsmalet, vurderer saledes, at virksomhedskonsulenters deltagelse pa
rehabiliteringsmgder bidrager til et efterfglgende jobmatch.

Figur 10. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om betydningen af, at der deltager en virksomhedskonsulent i
rehabiliteringsteamet?

M Helt enig Delvis enig  m Hverken enig eller uenig  ® Delvis uenig  E Helt uenig  m Ved ikke

Virksomhedskonsulentens deltagelse er med til at

kvalificere drgftelser vedr. jobmuligheder og realistiske 8% 5% 11%

jobmal for borgeren

Virksomhedskonsulentens deltagelse sikrer et bedre

match mellem borgerens gnsker til job og mulighederne 11% 6% 11%

pa det lokale arbejdsmarked

Virksomhedskonsulentens deltagelse bidrager i hgj grad

til, at borgeren efterfglgende finder et fleksjob, der 6% 24%

matcher hans/hendes individuelle behov

Note: N = 212, Kommunedaekning = 90 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for kontanthjaelps- og uddannelseshjzelp og
mgdeledere i rehabiliteringsteams har svaret pa dette spgrgsmdl, kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Fem af case-jobcentrene har en virksomhedskonsulent fast tilknyttet rehabiliteringsteamet, mens de
gvrige har valgt kun at inddrage en virksomhedskonsulent, nar det vurderes at vaere relevant i den
konkrete sag. De vurderer alle, at virksomhedskonsulenten bidrager positivt. P4 samme made som i
den forberedende indsats, primaert via konkret viden om mulighederne pa det lokale arbejdsmarked
for den enkelte borger.

4.5 DIALOG MED BORGEREN

Dialog om jobperspektiver, udviklingsmuligheder og krav er ofte, men ikke altid, en del af
rehabiliteringsteamets dialog med borgere, der indstilles til fleksjob

Informanter fra alle casejobcentre vurderer, at pa mgder, hvor borgeren indstilles til fleksjob, taler
rehabiliteringsteamet som regel med borgerne om jobperspektiver, og nogle taler ogsa om
muligheder for at udvikle sig i fleksjobbet. Andre taler kun om udviklingsmuligheder med borgeren,
nar de vurderer, der er mulighed for udvikling. Flere teams taler med borgeren om, hvad
fleksjobordningen er, og hvilke krav det stiller til borgeren, mens andre teams forventer, at borgerne
er informeret om dette inden mgdet.

Mange teams taler med borgeren om konkrete jobmuligheder og i de teams, som har en
virksomhedskonsulent med, far dette emne en del plads. | den sammenhang taler teamet ogsa om
konkrete skanebehov. Det kan dog vaere vanskeligt at tale om konkrete jobmuligheder, nar det ikke
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ligger lige for, hvad borgeren kunne arbejde med i et fleksjob eller ikke selv ved, hvad de kunne
teenke sig at arbejde med.

Dialog om timetal i fleksjob er en del af rehabiliteringsteamets dialog med borgerne —
men der er stadig udviklingspotentiale i indsatsen med at fremme progression i et
efterfglgende fleksjob

Alle teams taler med borgeren om arbejdstid i forskellige fleksjobs. Denne snak kan fx tage
udgangspunkt i borgerens praktikker. Alle har et stort fokus pa ikke at fastlase borgeren pa et
bestemt timetal, og der tales saledes bade om muligheder for at ga op og ned i tid, at timetallet vil
variere fra job til job og alle naevner, at de er gaet bort fra at skrive et bestemt timetal i indstillingen.
Et team taler ofte med borgerne om, at de timer, hvor de maske f@r gik til behandling og
genoptraening, nu kan 'konverteres’ til arbejdstid, efterhanden som de falder til i fleksjobbet.
Informanter fra dette team pointerer dog ogsa, at det er vigtigt at tage hgjde for, at de borgere, der
ikke har nogen 'stopklods’ og gerne vil praestere godt i fleksjobbet, ikke far sat deres timetal sa hgjt,
at de hurtigt kgrer ned i jobbet.

Opsummerende kan man sige, at rehabiliteringsteams, ifglge det kvalitetive materiale, generelt har
opmarksomhed pa at tale om muligheder for udvikling og ikke at indstille borgeren til et bestemt
timetal, men at der, jf. surveyresultaterne i figur 6, stadig er et stort udviklingspotentiale pa dette
punkt, idet kun 40 % er enige eller delvist enige i, at teamets indsats fremmer progression i
timetal/arbejdsintensitet i et efterfelgende fleksjob (hvorimod teamet pa andre punkter vurderes at
have meget stgrre, positiv indflydelse).
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5.INDSATS FOR MODTAGERE AF
LEDIGHEDSYDELSE

Evalueringens hovedfund i relation til indsatsen for modtagere af ledighedsydelse

Jobcentrenes organisering af og indsats for modtagere af ledighedsydelse

Indsatsen for modtagere af ledighedsydelse er i 8 af de 10 casejobcentre placeret i et
saerskilt fleksjobteam, der ogsa arbejder med etablering af og opfglgning i fleksjob — typisk
et mindre team i jobcentrets virksomhedsservice.

Stort set alle jobcentre har tilbud til modtagere af ledighedsydelse. Hyppigst ydes der
praktisk hjaelp og stgtte til borgerens jobsggning, stette i form af mentor, bistand til at
udarbejde en jobsggningsstrategi eller bistand til at udarbejde strategi for stgttebehov.
Mellem 96 % og 82 % af de relevante respondenter i jobcentrene svarer, at de er helt eller
delvis enige i, at deres kommune tilbyder disse centrale stgtteformer.

Casejobcentrene har alle en strategi om, at ledighedsydelsesmodtagere sa vidt muligt selv
skal sta for at spge job, men tilbyder hjeelp ved konkret behov. Der er variation i, hvordan
og i hvilket omfang jobcentrene hjxlper, men det er typisk et miks af gruppeaktiviteter og
individuel opfglgning. | den individuelle indsats har jobcentermedarbejderne ofte en
mentorlignende funktion. Jobcentrene vurderer, at modtagere af ledighedsydelse samlet
set har mere brug for stgtte nu end fgr reformen, fordi malgruppen har aendret sig.

Jobcentrene anvender Jobnet-CV og MinPlan/joblog — men der er stor variation i, i hvilket
omfang de mener, at det understgtter processen positivt. Under en tredjedel af
jobcentrene (28 %) vurderer, at nyvisiterede selvstandigt kan udfylde et CV, og Jobnet-
CV’et opfattes af mange som et meningslgst krav, da det ikke egner sig som udsggnings-
CV til fleksjob.

Den lovpligtige indsats fra anden aktgr efter 12 maneder pa ledighedsydelse vurderes ikke
til at veere anderledes, end hvad jobcentrene selv ville kunne tilbyde med de samme
ressourcer, og vurderes derfor af mange casejobcentre som overflgdig.

Nyvisiteredes parathed til at handtere nye krav og betydningen af et forudgaende
ressourceforlgb

Der er stor variation i, hvorvidt et forudgaende ressourceforlgb vurderes at have positiv
betydning for et efterfglgende fleksjob. 46 % eller feerre er helt eller delvis enige i, at et
forudgaende ressourceforlgb sikrer bedre afklaring, mere veldefinerede jobmal, et bedre
match med virksomheder, en hgjere motivation og et hgjere starttimetal. Baseret pa
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casekommunernes oplevelser afhanger udbyttet i hgj grad af, om der har vaeret jobfokus
i forlgbet.

Den indsats, der gar forud for, at borgeren bliver tilkendt fleksjob, har stor betydning for
den efterfglgende indsats for at finde et job. Med afszet i casejobcentrenes vurderinger
har det positiv indvirkning pa jobparathed og aktiv deltagelse i indsatsen, hvis borgeren i
det forudgaende forlgb har bevaret arbejdsidentitet og gennem forberedelsen og i
rehabiliteringsteamet er blevet informeret om krav til aktiv jobsggning og har drgftet
konkrete jobmuligheder.

En stor del af de nyvisiterede er efter jobcentrenes opfattelse parate til at tage et fleksjob
lige efter visitation. 30 % vurderer, at alle eller naesten alle er parate til at tage et fleksjob
ved visitation, mens 33 % vurderer at det geelder for mange. Men nar det kommer til at
leve op kravene om at veere aktivt jobsggende, sa falder denne andel til hhv. 16 % og 30 %
i de samme kategorier.

Gruppen af borgere, der visiteres til fleksjob, er meget bred, og der er stor variation i,
hvor klar de er til fleksjob. Dette afhaenger bl.a. af, om de har vaeret kort eller lang tid i
‘systemet’, og om de har oplevet en rgd trad i deres hidtidige forlgb. Der er efter
reformen kommet en ny gruppe med faerre ressourcer og mindre arbejdsevne.

Nogle borgere "hanger fast’ pa ledighedsydelse, da det er meget sveert at finde et
jobmatch. En del af disse er karakteriseret ved manglende motivation eller darlige
kompetencer til at bega sig pa en arbejdsplads. Manglende motivation kan deekke over
mange ting. Det kan eksempelvis veere frygt for at komme ud pa en arbejdsplads.

Radighed og sanktionering

Casejobcentrene stiller krav om radighed og aktivitet, men efterlyser en mindre tung og
bureaukratisk proces for at lave radighedsvurderinger. For borgere, der ikke er
motiverede til at finde et fleksjob, kan ledighedsydelse blive en ydelse, der opfattes som
permanent offentlig forsgrgelse, da der ikke er begraensning for, hvor leenge man kan
veere pa ydelsen. Jobcentrene sanktionerer sjeeldent.
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5.1 |INTRO TIL FASEN

Evalueringens datagrundlag i relation til modtagere af ledighedsydelse:

©
bt S0 2

Kvalitative data frainterviews i Kvantitative data fralandsdaekkende
10 casejobcentre med afdelingsledere, jobcentersurvey blandt respondenter, der er
teamledere, fagkonsulenter, afdelingsledere/faglige koordinatorer for
beskaeftigelsesradgivere, indsats for modtagere af ledighedsydelse
jobkonsulenter og samt for virksomhedsservice.
virksomhedskonsulenter, der arbejder Kommunedzkningen pa de afrapporterede
med, eller harindsigt i, indsatsen for surveydataer pa mellem 81 % og 90 %

modtagere af ledighedsydelse

Jobcentrene skal yde en szerlig indsats for at hjelpe modtagere af ledighedsydelse i fleksjob. Som
minimum kontaktforlgb med samtaler hver 3. maned. Borgeren er forpligtet til aktivt at sgge job, og
jobcentret skal yde den forngdne hjalp og stgtte til jobsggningen, herunder tilbyde en indsats hos
anden aktgr.

Evalueringen har i forbindelse med indsats for modtagere af ledighedsydelse undersggt fglgende
spgrgsmal:

e Hvorvidt oplever jobcentrene, at den forberedende sagsbehandling og mgdet i
rehabiliteringsteamet bidrager positivt til den efterfglgende indsats for modtagere af
ledighedsydelse?

e Hvilken indsats tilbyder jobcentrene modtagere af ledighedsydelse, og hvilke redskaber
anvender jobcentrene i indsatsen?

e Hvordan arbejder jobcentrene med radighedskrav og sanktioneringer i indsatsen for modtagere
af ledighedsydelse?

e Hvordan understgtter jobcentrene borgerens jobsggning?

e Hvordan forholder jobcentrene sig til modtagere af ledighedsydelse med meget langvarige
forlgb?

50



Rundt om fleksjob &\DISCUS EPINION

5.1 VILKAR FOR INDSATSEN

Fokus pa job og forventningsafstemning til fleksjob i den forberedende indsats
understgtter indsatsen for modtagere af ledighedsydelse

Informanter fra alle casejobcentre vurderer, at den indsats, der ligger fgr visitationen til fleksjob, kan
have stor betydning for den efterfglgende indsats for at finde fleksjob. Borgere, som i det
forberedende forlgb har bevaret eller opbygget en arbejdsidentitet og er forberedte p3, at der stilles
krav om aktiv jobsggning, har meget lettere ved og er mere motiverede for at tage imod jobcentrets
tilbud og indga aktivt i jobsggningen. Omvendt har borgere, som har vaeret lzenge pa offentlig
forsgrgelse, sveert ved at vaenne sig til og leve op til jobcentrenes krav om aktiv jobs@gning.

Informanterne er enige om, at de borgere, som fgr og pa selve mgdet i rehabiliteringsteamet
oplever, at de har faet passende information om fleksjob og desuden har haft mulighed for at drgfte
deres konkrete muligheder for arbejdsopgaver, skanehensyn og timetal i fleksjob, har en lettere
overgang til jobsggning og fleksjob. Hvad passende informationer i denne sammenhaeng vil sige,
afhanger i hgj grad af borgeren, herunder evnen til at forsta og rumme informationer om
komplekse forhold i en situation, som mange borgere oplever som stressende.

Stor variation i, hvorvidt et forudgaende ressourceforlgb vurderes at have positiv
betydning for et efterfglgende fleksjob — det afhzaenger bl.a. af jobfokus i forlgbet

| den landsdaekkende jobcentersurvey har vi spurgt de relevante afdelingsledere og faglige
koordinatorer om, hvilken betydning et forudgaende ressourceforlgb har for den efterfglgende
indsats pa ledighedsydelse. Mellem 20 % og 46 % af respondenterne er helt enige eller delvis enige i,
at et forudgaende ressourceforlgb sikrer bedre afklaring, mere veldefinerede jobmal, et bedre
match med virksomheder, en hgjere motivation og et hgjere starttimetal, mens 19-30 % er enige.
Hertil kommer en relativt stor gruppe pa 24-32%, som hverken er uenige eller enige, og 9-19 %, der
svarer ved ikke. Samlet set er der sdledes en mere positiv veegtning pa alle spgrgsmal, undtagen ift.
om ressourceforlgb medvirker til et hgjere starttimetal i fleksjobbet. Her svarer 30 %, at de er delvis
eller helt uenige, mens 20 % er helt eller delvis enige. Svarene viser dermed, at selv om nogle
respondenter kan se gavnlige effekter af ressourceforlgb, har mange af respondenterne sveaert ved at
se de positive effekter.
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Figur 11. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om betydningen af et forudgaende ressourceforlgb for arbejdet
med fleksjobvisiterede i din kommune? Et forudgaende ressourceforlgb ...

H Helt enig Delvis enig  m Hverken enig eller uenig  ® Delvis uenig B Helt uenig B Ved ikke
sikrer generelt en bedre afklaring ift. fleksjob, end hvis
borgeren ikke havde veeret i ressourceforlgb

sikrer mere veldefinerede jobmal, end hvis borgeren ikke
havde veaeret i ressourceforlgb

sikrer et bedre grundlag for match med virksomheder, end

0, () () () 0,
hvis borgeren ikke havde vaeret i ressourceforlghb — — s 13% I

sikrer, at borgeren har en hgjere motivation for fleksjob, 8s e 159 | 129
end hvis borgeren ikke havde vaeret i ressourceforlgb < : e ° °

dvirk It til et hgj tarttimetal i fleksjobbet,
meduvir| e.zrgenere | et hgjere star |me al i fleksjobbe 17% 13% 19%
end hvis borgeren ikke havde veaeret i ressourceforlgb

Note: N = 120, kommunedaekning = 90 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for indsats for modtagere af
ledighedsydelse og afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pa dette spgrgsmdl. Kilde:
Landsdekkende survey blandt jobcentre

Surveyens resultater understgttes af data fra casekommunerne. Her oplever informanter generelt
heller ikke, at et ressourceforlgb forud for visitationen til fleksjob i sig selv har betydning for arbejdet
med fleksjobvisiterede. Kun hvis der i ressourceforlgbet er arbejdet med at styrke borgerens
arbejdsidentitet, netvaerk til arbejdsgivere og konkrete erfaringer med arbejdsopgaver og
skanehensyn, kan dette lette jobsggningen og overgangen til fleksjob. Fx via en praktik, der har
resulteret i en konkret jobabning.

5.2 INDSATSEN | PRAKSIS

Indsatsen for modtagere af ledighedsydelse er i 8 af de 10 jobcentre placeret i et sarskilt
fleksjobteam, der ogsa arbejder med etablering af fleksjob — typisk et mindre team i
jobcentrets virksomhedsservice

Informanter fra alle ti jobcentre fortaller, at de bruger bade sagsbehandlere og
virksomhedskonsulenter i indsatsen for modtagere af ledighedsydelse, det vil sige, at der bade er
medarbejdere, som har virksomhedskontakt, og borgerrettet indsats. Otte jobcentre har valgt at
placere indsatsen i et saerskilt team, som bade arbejder med modtagere af ledighedsydelse samt
med etablering af og opfplgning i fleksjob. Disse teams hgrer typisk under en afdeling, der har en
virksomhedsrettet indsats og har snitflader til den forberedende indsats samt virksomhedsservice.
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To af de interviewede jobcentre har valgt at dele indsatsen op, sa indsatsen for borgere med stgrst
arbejdsevne varetages af anden aktgr eller fastholdelseskonsulenter i jobcentret, mens jobcentrets
egne medarbejdere varetager indsatsen over for de borgere, der er leengst vaek fra arbejdsmarkedet.

Alle jobcentre understgtter borgerens jobsggning — men der er forskel pa i hvilket omfang
og hvordan

Den landsdzkkende jobcentersurvey viser, at stort set alle jobcentre har tilbud til modtagere af
ledighedsydelse. Hyppigst ydes der praktisk hjzlp og stgtte til borgerens jobsggning, mentorstgtte,
hjzelp til at udarbejde en jobs@gningsstrategi og hjzelp til at udarbejde en strategi for stgttebehov i
stort set alle jobcentre. Mellem 96 % og 82 % af respondenterne svarer, at de er helt eller delvis
enige i, at deres kommune tilbyder disse stgtteformer.

Figur 12. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om din kommunes understgttelse af borgerens jobsggning efter
visitationen? Nar borgeren er visiteret ...

H Helt enig Delvis enig W Hverken enig eller uenig M Delvis uenig B Helt uenig B Ved ikke

Kan borgeren fa praktisk hjaelp og stgtte til sin jobsggning

Tilbyder vi mentorstgtte — hvis der er behov

Hjeelper vi borgeren med at uc.iarbejde en klar strategi for
jobsggningen

Udarbejder vi en strategi for borgerens stgttebehov

Note: N = 88, kommunedaekning = 81 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for indsats for modtagere af ledighedsydelse
har svaret pa dette spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Svarene fra surveyen viser ogsa, at en stor del af jobcentrene fglger op pa jobsggningen bade via
samtaler (99 %), joblog (73 %) og jobcaféer (70 %). Mest udbredt er opfglgende samtaler, som alle
anvender. Jobcentrene fglger sjeeldent op pa jobsggningen pa andre mader end de tre fgrnaevnte.
10 % af jobcenterrespondenterne svarer, at kommunen fglger op pa anden vis, fx en handholdt
opfelgning pa enkelte borgere fra en virksomhedskonsulent.

Figur 13. Hvordan fglger din kommune almindeligvis op pa borgerens jobsggning?

99%
73% 70%
—
Via Igbende samtaler med Via joblog Via tilknytning til jobcafé Andet
borgeren eller andet tilbud, der
understgtter borgerens egen
jobsggning

Note: N = 88, kommunedzkning = 81 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for indsats for modtagere af ledighedsydelse
har svaret pa dette spgrgsmadl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre
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De ti interviewede casejobcentre kan bekraefte dette billede. De tilbyder modtagere af
ledighedsydelse en raekke forskellige indsatser. Typisk et miks af gruppeaktiviteter som jobklub,
netveerksmgder eller jobs@ggningskursus, hvor borgeren kan fa sparring og hjalp til sin jobsggning, og
individuelle indsatser som mgder eller telefonisk opfglgning. Alle jobcentre har imidlertid en strategi
for, at ledighedsydelsesmodtageren i videst muligt omfang selv star for sin jobsggning. De, der ikke
kan selv, tilbydes hjzlp.

Jobkonsulenter har ofte en mentorfunktion ift. borgernes jobsggning, og der er ofte
synergi, nar modtagere af ledighedsydelse mgder andre i samme situation

Ved de individuelle, Ipbende samtaler bliver der i de fleste tilfaelde lagt en plan for, hvad hhv. borger
og jobcentermedarbejder skal ggre frem til naeste mgde. Syv af casejobcentrene har en fast ramme
for indsatsen, fx at der udarbejdes en jobsggningsstrategi sammen med borgeren med afsat i en a-
b-c-plan for jobsggningen. | de gvrige jobcentre er der ingen fast systematik eller praksis.

Nogle medarbejdere, der alene mgdes med borgeren hver 3. maned, laver en telefonisk opfglgning
mellem mgderne, hvis det er muligt, fordi de oplever, det er svaert at holde motivationen og
aktiviteten oppe i sa lang en periode som tre maneder.

Informanterne i casejobcentrene vurderer, at modtagerne af ledighedsydelse samlet set har mere
brug for stgtte nu end tidligere. Der er ikke eksempler pa, at der bevilges mentorstgtte til
jobs@gningen. En del af casejobcentrene oplever imidlertid, at medarbejderne i indsatsen i mange
tilfelde har en mentorlignende funktion for de ledige og bl.a. bistar med belysning af personlige
kompetencer, handtering af personlige udfordringer i dialog og kontakt med virksomheder m.v.

Pa tveers af casejobcentre er det typiske billede, at mentorer bruges i praktikker fgr etableringen af
fleksjobbet eller i den fgrste tid efter etableringen af fleksjob. | mange casekommuner varetages
mentorfunktionen i virksomheden af en medarbejder fra virksomheden. Et enkelt jobcenter har
gode erfaringer med at lade borgere, som allerede har en mentor, fx fra ungeindsatsen, fa den
samme mentor til ogsa at tage sig af spgrgsmal vedrgrende praktik- eller arbejdsplads, sa borgeren
skal forholde sig til sa fa personer som muligt.

Informanter fra de casejobcentre, der tilbyder jobcaféer, fremhaever, at det giver jobkonsulenterne
god mulighed for dels at informere bredt om fleksjobomradet, men ogsa tid til at yde individuel
stptte til de borgere, der har brug for dette. | den forbindelse fremhaever informanterne, at det iszer
over for de nyvisiterede er ngdvendigt at understrege flere gange, at det nu handler om job og
kompetencer og ikke om det, borgerne ikke kan.

De jobcentre, der tilbyder jobklubber og lignende, hvor borgerne mgder andre i samme situation,
oplever desuden, at der er synergi i, at borgerne hgrer, at andre har fundet job, og at de ofte
inspirerer hinanden til at sgge job pa nye omrader.
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5.2.1 IT-redskaber

Jobcentrene anvender Jobnet- CV og MinPlan, som lovgivningen foreskriver — men der er
stor variation i, i hvilket omfang jobcentrene oplever, at det understgtter processen
positivt

Casejobcentrene bruger alle Jobnet- CV og MinPlan til modtagere af ledighedsydelse, som der er
krav om i lovgivningen. De fleste fremhaever, at en del af borgerne i denne malgruppe ikke er IT-
vante eller kan have lzese- og skrivevanskeligheder og derfor skal have en del hjzelp for at bruge

redskaberne. Desuden er der ogsa en del borgere, der er fritaget fra at bruge Jobnet-CV.

Flere oplever Jobnet-CV’'et som en overflgdig administrativ opgave, som kun har til formal at leve op
til et lovkrav, fordi det hverken egner sig til jobsggning eller udsggning af de ledige. Bl.a. fordi en stor
del af de ledige ikke kan arbejde med de opgaver og fag, som de tidligere har veeret beskaeftiget i. De
bruger hellere ressourcerne til at stgtte borgerne i at lave andre typer af CV’er, som efter deres
opfattelse egner sig bedre til borgernes egen jobsggning.

Der er dog ogsa jobcentre, der oplever CV’et som et godt redskab i dialogen med borgeren om
kompetencer og erfaringer, og hvordan disse bedst malrettes mod et fremtidigt fleksjob. Et
casejobcenter vurderer, at CV'et fungerer som en gjenabner for ledighedsydelsesmodtageren og et
godt paedagogisk redskab. Et andet jobcenter laegger vaegt pa, at det som udgangspunkt er godt at
stille samme krav til borgere pa ledighedsydelse som til forsikrede ledige, og at der derfor som
udgangspunkt ogsa bgr veere Jobnet-CV’er for alle i jobcentret.

Jobloggen og MinPlan opleves generelt som et mere meningsfuldt redskab ifm. borgerens
jobsggning, da det giver overblik og ikke mindst fungerer som en form for radighedsvurdering. Men
ogsa her er udfordringen, at en del borgere ikke har kompetencerne til selv at udfylde og bruge disse
vaerktgjer. Et forslag fra et af jobcentrene er at ggre IT-redskaberne mere brugervenlige ved at ggre
dem mere kompatible med smartphones, som mange borgere med laese-skrive-vanskeligheder i dag
far hjzelp fra.

5.2.2 Radighedskrav og sanktioner

Jobcentrene stiller krav om radighed, men efterlyser mere fleksible muligheder for at lave
radighedsvurderinger

Jobcentrenes krav til modtagerne af ledighedsydelse varierer, men bestar typisk i, at borgerne skal
megde op til de forskellige aktiviteter, jobcentrene tilbyder. Alle jobcentre stiller krav til borgerne om
at udfgre forskellige opgaver mellem deres mgder pa jobcentret. Afhaengigt af borgerens erfaringer
og kompetencer ift. jobsggning kan det fx vaere at lave en bruttoliste med jobgnsker, researche
virksomheder i naeromradet, hvor de kunne forestille sig at arbejde, eller sgge et bestemt antal job.

Respondenter fra flere jobcentre efterspgrger i den forbindelse strammere regler for
radighedsvurdering. Fx mulighed for at kunne gge kravene til borgerne, jo leengere de har vaeret

ledige, da de oplever, at borgerne ikke tager kravene alvorligt, fordi der ikke er nogen begraensning
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for, hvor laenge de kan modtage ledighedsydelse. De oplever, at borgere, der ikke er motiverede for
fleksjob, betragter ledighedsydelse som en form for pseudofgrtidspension.

Samtidig er der ogsa respondenter, som vurderer, at hvis radighedskravene skarpes, vil der veere en
stor del af de ledige, som vil fa meget svaert ved at leve op til dem. De har ogsa oplevet borgere, hvor
ggede krav om jobsggning medfgrer, at borgeren sygemelder sig — fx en borger med sklerose, hvis
attacks forvaerres, hvis borgeren oplever stress. Desuden er der i en reekke jobcentre en erkendelse
af, at udfordringerne ift. radighedskravene til dels bunder i kommunens egen praksis, hvor fx
sagsbehandlere, der har haft et langt forlgb med en bestemt borger, er for ’flinke’.

Sanktionering anvendes sjaldent

Nar casejobcentrene tager sanktioner i brug, er det typisk ved udeblivelser fra tiloud og aktiviteter,
eller hvis en borger vurderes at vaere selvforskyldt ledig. Ifglge informanterne er det dog sjeldent, at
det sker. Nogle informanter fortaeller, at de i vurderinger af anvendelse af sanktioner ngje overvejer,
om udeblivelsen skyldes manglende vilje eller manglende evner. Desuden valger de ofte ikke at give
sanktioner, hvis borgeren er 'pa vej ud over kanten’, fx pa grund af problemer i privatlivet. Her
handler det primaert om at fa borgeren ind i en positiv geenge igen. Flere steder er det i praksis den
relevante jobcentermedarbejder, der afggr, om der skal sanktioneres, men et enkelt casejobcenter
er i gang med at lave falles retningslinjer for omradet. Enkelte casejobcentre fremhaver, at det er
en vigtig signalveerdi, at sanktionsmuligheden findes, da det er med til at ligestille fleksjob og
ordinzere job.

5.2.3 Anden aktgr

Tilbud hos anden aktgr er ofte 'mere af det samme’, men ogsa en god mulighed for at fa
nye gjne pa en borger

Borgerne har —jf. reglerne pa omradet — ret til at fa tilbud om at komme til anden aktgr efter et
halvt ar pa ledighedsydelse og skal henvises til anden aktgr efter et ars ledighed. Ifglge
respondenterne er det mest almindelige, at jobcentrene i deres praksis leegger sig teet op ad
lovteksten. Der er dog ogsa et jobcenter, som har valgt at sende alle modtagere af ledighedsydelse
til anden aktgr, medmindre de allerede har et job pa handen, mens et andet har valgt at sende de
mest jobparate til anden aktgr og arbejde med de mest udfordrede borgere i jobcentrets eget regi.
Deres strategi er altsa at overlade de 'lavest haengende frugter’ til anden aktgr.

Flere respondenter vurderer, at tilbuddene hos anden aktgr pa mange punkter er ‘mere af det
samme’, som jobcentrene selv tilbyder. Det bestar primaert af hjzelp til at udarbejde et godt
ansggnings-CV, udarbejde en strategi for borgerens egen jobs@gning, skabe kontakt til virksomheder
samt sparring/coaching, der skal gge borgerens motivation. Med andre ord en indsats, som
respondenterne vurderer, jobcentrene selv kunne tilbyde, hvis de havde ressourcerne til det. Skiftet
til anden aktgr kan dog vaere positivt pa den made, at der kommer nye gjne pa sagen, sa man maske
ser borgerens kompetencer i et nyt lys og kommer ind med en frisk tro p3, at de kan lykkes med at
finde et fleksjob, samt i nogle tilfelde et bredere netvaerk til virksomheder. Informanter fra to
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jobcentre overvejer at lave aftaler om aflgnning af anden aktgr efter en vis tid i fleksjobbet for
dermed at understgtte etablering af holdbare og stabile fleksjob.

5.3 BORGERNES JOBPARATHED

Nyvisiterede borgere er maske parate til fleksjob ved visitation, men sjaeldent parate til
aktiv jobsggning fra dag ét — de skal fgrst bearbejde det forudgaende forlgb og deres nye
situation som aktivt jobsggende

| den landsdakkende jobcentersurvey har vi undersggt, hvordan de relevante ledere og faglige
koordinatorer i jobcentrene pa landsplan oplever de nyvisiteredes parathed til de muligheder og
krav, der er til modtagere af ledighedsydelse. En stor del af de nyvisiterede er efter jobcentrenes
opfattelse parate til at tage et fleksjob lige efter visitation. 30 % vurderer, at alle eller naesten alle er
parate til at tage et fleksjob ved visitation, mens 33 % vurderer, at det geelder for mange. Lidt feerre
(28 %) vurderer, at alle eller naesten alle nyvisiterede har et godt kendskab til, hvad et fleksjob er.
Tilsvarende 28 % vurderer, at det geelder for mange. En naeermere analyse af sammenhangen
mellem svarene viser, at der er en positiv og signifikant ssmmenhang mellem andelen af
nyvisiterede, som har kendskab til fleksjob, og andelen af nyvisiterede, som er parate til at tage et
fleksjob umiddelbart efter visitationen. Saledes er der en stgrre andel, der svarer, at en stor del af de
nyvisiterede er parate til at tage fleksjob, og som ogsa vurderer, at mange nyvisiterede har et godt
kendskab til fleksjob. Det er ikke muligt pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen at konkludere, at
tidligere og bedre information om fleksjob vil fgre til flere fleksjobparate borgere i kommunerne,
men resultaterne antyder en sadan sammenhang.

Samlet vurderer 63 % af respondenterne, at alle, naesten alle eller mange af de nyvisiterede har brug
for at se deres kompetencer i nye sammenhange. Respondenterne vurderer ogsa, at en mindre
andel af visiterede har en jobabning pa handen allerede ved visitationen. Ift. jobabninger vurderer
66 %, at fa, meget fa eller slet ingen nyvisiterede har en jobabning pa handen ved tilkendelse. Pa
tveers af malekategorier er parathed til selvstaendigt at udfylde CV den kategori, hvor jobcentrene
vurderer nyvisiteredes parathed ringest. Saledes vurderer 69 % af respondenterne, at kun fa, meget
fa eller slet ingen nyvisiterede selvstandigt kan udfylde et CV.
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Figur 14. | det fglgende vil vi gerne hgre, hvor stor en andel af de nyvisiterede i din kommune du vurderer, at fglgende

udsagn passer pa?

Nyvisiterede, som er parate til at tage et fleksjob
umiddelbart efter visitation

Nyvisiterede, som har et godt kendskab til, hvad et
fleksjob er

Nyvisiterede, som har brug for hjzelp til at se egne
kompetencer i nye sammenhange

Nyvisiterede, som er i stand til at leve op til kravene om at
veere aktivt jobspgende

Nyvisiterede, som kender kravene om udvikling i fleksjob
til borgere med en meget begraenset arbejdsevne

Nyvisiterede, som selvstaeendigt kan udfylde et CV pa
Jobnet

Nyvisiterede, som har kontakter til
virksomheder/jobabninger pa handen via enten privat
netveaerk, fra praktik eller arbejdsprgvning

H Alle eller naesten alle (80 -100%)

M F& (20 - 39 %)

Mange (60 -79%)

20% 9% 5%

17% 10% 10% 6%

19% 13% 2%

32% 18% 3%
18%  18% 27% 5%
35% 20%  14% 29

592%  24% a41% 25% 39

B Omkring halvdelen (40 - 59%)

B Meget fa eller slet ingen (0 - 19%) W Ved ikke

Note: N = 88, kommunedaekning = 81 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for indsats for modtagere af ledighedsydelse
har svaret pa dette spgrgsmdl. Kilde: Landsdakkende survey blandt jobcentre

Andelen af borgere, der vurderes at vaere jobparate er relativt lavere end andelen af borgere, der

vurderes at kunne leve op til kravene om at veere aktivt jobsggende. Det vil sige, at en del borgere
ville kunne tage et job, hvis de fik det tilbudt af jobcentret, men at de ikke er i stand til at ggre en

aktiv indsats for at finde jobbet.

Pa tveers af alle casejobcentre oplever informanterne, at der skal laves en indsats, fgr borgerne er

parate til at vaere aktivt jobsggende. En del nyvisiterede har brug for at ’fa luft’ for deres

frustrationer over et langt forudgaende forlgb. Et forlgb, hvor de maske har oplevet skuffelser og

nederlag, ventetider i bade sundheds- og beskeaeftigelsessystemet og i nogle tilfaelde ogsa en

oplevelse af kaos og usikkerhed ift. deres fremtidige forsgrgelsesgrundlag. De kan derfor veere

treette og have paraderne oppe. Hvor stor denne gruppe er, varierer fra casejobcenter til

casejobcenter, og selv om det ikke drejer sig om et stort antal borgere, fylder de en del hos

jobcentermedarbejderne, fordi de kraever en ekstra indsats.

Informanterne i casejobcentrene oplever ogsa, at mange nyvisiterede har brug for at tale

indstillingen igennem med en jobkonsulent eller sagsbehandler og at fa repeteret informationer om

rammerne for fleksjob og kravene til modtagere af ledighedsydelse. Casejobcentrene vurderer, at

langt de fleste nyvisiterede har faet information om kravene til aktiv jobsggning og udvikling i sma

fleksjob. En stor del af de nyvisiterede har dog ikke kunnet overskue informationsmasngden inden

tilkendelsen, eller ogsa har de ikke forstaet, hvad det indebaerer for dem. Ifglge informanterne
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oplever ledighedsydelsesmodtagerne kravene som grundlaeggende forskellige fra de krav, borgeren
har oplevet som fx kontanthjaelpsmodtager eller som sygemeldt, og det ggr det udfordrende at
forsta. Ikke mindst for borgere med kognitive vanskeligheder eller borgere, som aldrig tidligere har
haft en plads pa det ordinaere arbejdsmarked.

Inden borgerne har bearbejdet oplevelserne fra deres tidligere forlgb og faet styr pa rammerne for
deres nye situation, sa er det sveert for jobcentrene at tage hul pa arbejde med et nyt sigte pa aktiv
jobs@gning.

Borgere, der har en langvarig offentlig forsgrgelse bag sig, er meget mindre jobparate end
borgere, der har veeret kort tid i ’systemet’ — hurtig indsats og afsat i borgerens interesser
fremmer aktiv jobsggning

Ifglge informanterne i de ti casejobcentre sa haenger jobparatheden bl.a. sammen med, hvor leenge
de nyvisiterede har modtaget en offentlig ydelse, hvorvidt de har faet en selvopfattelse som klienter,
som skulle leve op til en type systemkrav, og i hvor hgj grad jobcentret har arbejdet med at flytte
borgerens fokus (tilbage) til job og selvforsgrgelse i den forberedende indsats, fx ved at etablere
praktikker, hvor der efterfglgende er mulighed for et fleksjob. Som tommelfingerregel peger
informanterne i casejobcentrene p3, at jo kortere tid en borger har vaeret i ‘systemet’, jo lettere gar
det med at komme i fleksjob. | den sammenhaeng peger flere informanter p3, at nogle af de
langvarige forlgb pa ledighedsydelse bunder i ‘fortidens synder’, fx at jobcentret af den ene eller den
anden grund har forsgmt at fglge op pa borgerens sag eller ikke formaet at skabe en
sammenhangende indsats for borgeren.

Informanterne peger desuden p3, at de nyvisiterede i langt de fleste tilfaelde har brug for en
identitetsskabende indsats, da borgeren nok er blevet afklaret i systemet, men ofte endnu ikke er
afklaret med sig selv. Nogle borgere kan altsa have brug for stgtte til at arbejde med en ny
selvforstaelse, hvor de dels lzerer at leve med de tab og nederlag, de har veeret udsat for, og dels far
opbygget en ny identitet som aktive pa arbejdsmarkedet og de medfglgende forandringer, fgr de
kan arbejde fremadrettet.

De fleste casejobcentre har fokus pa at ‘'smede, mens jernet er varmt’, det vil sige sa vidt muligt
udnytte, at en borger for kort tid siden har veeret i virksomhedspraktik eller pa anden made vaeret
aktiv pa arbejdsmarkedet og derfor har et netvaerk til virksomheder. De borgere, der har vaeret uden
for arbejdsmarkedet i en lang periode eller maske ikke tidligere har haft et ordinzert job, har brug for
den st@rste hjeelp, da iseer sidstnaevnte ikke har nogen erfaring med, hvordan de sgger job.

En stor del af informanterne har erfaring med, at det virker godt at tale med borgerne om, hvad
deres interesser er, frem for deres kompetencer, fordi de i mange tilfeelde ikke kan arbejde med de
samme opgaver som tidligere, og fordi borgernes egen motivation for job er en meget stor, hvis ikke
den st@rste, drivkraft for job. Desuden vurderer jobcentrene, at en stor del af borgerne har brug for,
at en virksomhedskonsulent ‘sparker dgren ind til virksomheden’, inden de selv kontakter
virksomheden.
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5.4 LANGVARIG LEDIGHEDSYDELSE

Manglende motivation og svage sociale kompetencer kendetegner en stor del af de
borgere, der ’haenger fast’ pa ledighedsydelse

Informanter fra alle jobcentre peger isaer pa to grupper af borgere, der er i risiko for langvarig
ledighed:

e De, som har adfeerdsproblemer og/eller kognitive problemer, og som derfor har sveert ved at
bega sig pa en arbejdsplads og opleves som ’irriterende’ af deres kolleger, fordi de ikke
overholder normale sociale spilleregler, har darlig personlig hygiejne eller lignende.

e De, der mangler motivation. Fx pa grund af manglende arbejdsidentitet, fordi de har vaeret
lenge i ‘systemet’ eller har darlige erfaringer fra tidligere job eller virksomhedspraktikker.

Informanterne naevner ogsa andre arsager til langvarig ledighed, fx at borgeren har en meget lille
arbejdsevne og desuden ikke er stabil ift. mgdetider pa virksomheden, hvilket g@r det vanskeligt at
finde et godt match. Det kan desuden skyldes langvarig sygemelding, fremadskridende fysisk sygdom
og psykisk sarbarhed, som forvaerres af en lang periode pa ledighedsydelse. Ingen af informanterne
oplever, at en funktionsnedsaettelse alene er arsag til, at det er vanskeligt at finde fleksjob.

Ingen af respondenterne har oplevet, at nyvisiterede til fleksjob har haft en arbejdsevne, der gjorde,
at de burde vaere i stand til at arbejde pa ordinaere vilkar. Respondenterne har i enkelte tilfaelde
oplevet borgere, der "arbejder sig ud af fleksjob’, men pointerer, at det ikke betyder, at de ikke var
berettiget til fleksjobbet, da det blev tilkendt. De vurderer desuden, at en stor del af dem, der
"arbejder sig ud af fleksjob’, er tilkendt fleksjob fgr 2013.

Der er modtagere af ledighedsydelse, hvor det er en stor udfordring af finde jobmatch —
men det er svaert for jobcentrene at forudsige, hvem det er

| den landsdaekkende jobcentersurvey har vi spurgt de relevante ledere og faglige koordinatorer,
hvor ofte de vurderer, at personer, som modtager ledighedsydelse, reelt ikke kan finde en plads pa
arbejdsmarkedet, her forstaet som et fleksjob. Hertil vurderer 19 %, at det sker ofte, mens 52 %
vurderer, at det sker somme tider. 26 % vurderer, at det sjeeldent eller aldrig sker. Surveyen
indikerer saledes, at der er personer i gruppen af ledighedsydelsesmodtagere, som jobcentrene har
sveert ved at formidle til et fleksjob. Nar vi sammenholder dette fund med oplevelserne i de ti
casejobcentre, s omhandler denne gruppe typisk de personer, som netop er omtalt i afsnittet
ovenfor. Vurderingen kan ikke tages som udtryk for, at det vurderes, at der er tale om fejlvisitation,
men at der ikke aktuelt er job, der matcher de ngdvendige skanehensyn. Casejobcentrene peger p3,
at der ikke er borgere, de opgiver, og at det ikke kan afggres pa forhand, hvem der vil vaere
langvarigt pa ledighedsydelse.
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Figur 15. Hvor ofte vurderer du, at borgere, som modtager ledighedsydelse, reelt ikke kan finde en plads pa
arbejdsmarkedet?

19% H Ofte
Somme tider

B Sjzeldent

W Aldrig

H Ved ikke
Note: N = 88, kommunedzkning = 81 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for indsats for modtagere af ledighedsydelse
har svaret pa dette spgrgsmal. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Vi har i den landsdaekkende jobcentersurvey ogsa modsat spurgt, hvor ofte respondenterne
vurderer, at personer, som modtager ledighedsydelse, ville kunne tage et job pa ordinaere vilkar.
Hertil vurderer 35 % af respondenterne, at det aldrig sker, mens 58 % vurderer, at det sjaeldent sker.
Samlet vurderer 5 %, at det sker somme tider eller ofte. Samlet set viser datamaterialet, at det
oftere er borgere med en lille arbejdsevne, der visiteres til fleksjob, end borgere med stor
arbejdsevne.

Figur 16. Hvor ofte vurderer du, at borgere, som modtager ledighedsydelse, ville kunne klare sig i job pa normale vilkar?

H Ofte
Somme tider
m Sjzeldent
W Aldrig
H Ved ikke

Note: N = 88, kommunedaekning = 81 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for indsats for modtagere af ledighedsydelse
har svaret pa dette spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Informanterne i casejobcentrene fremhaever, at de har meget sveert ved at forudsige, hvilke borgere,
pa langvaring ledighedsydelse, der finder job. Bl.a. fordi det kan vzere tilfeeldigheder og forhold uden
for jobcentrets kontrol, der spiller ind. Saledes har de fleste casejobcentre eksempler pa borgere,
der kommer i fleksjob efter at have modtaget ledighedsydelse i mange ar. Det kan fx vaere, fordi
deres private forhold @ndrer sig til det bedre eller fordi det efter lang tids spgen lykkes at finde en
arbejdsplads til en borger med en meget lille arbejdsevne og meget specialiserede kompetencer.

Det er i princippet muligt at finde fleksjob til ’alle, der vil’, men der er ogsa en mindre
gruppe, hvor jobcentrene savner en Igsning ud over revurdering eller fleksjob med fa
timer

| forleengelse af dette har informanterne pa en stor del af jobcentrene navnt eksempler pa enkelte
borgere, hvor det har vist sig vanskeligt at finde fleksjob, selv om borgeren er motiveret, og
hans/hendes arbejdsevne vurderes at vaere for hgj til fgrtidspension. Jobcentrenes strategi ift. disse
borgere varierer. Enkelte respondenter fortzeller, at de i deres jobcenter aldrig giver op, medmindre
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borgerens helbredsproblemer i sidste ende fgrer til tilkendelse af fgrtidspension. De fremhaever, at
fleksjobordningen efter reformen er blevet sa fleksibel, at det er muligt at ’'strikke fleksjob sammen’
til alle de individuelle skanebehov. Andre er blevet mere systematiske i at revurdere borgere med
lang ledighed i rehabiliteringsteamet, hvis der kan vaere sket en forvaerring af borgerens helbred,
eller praktikker sandsynligggr, at arbejdsevnen er blevet mindre.

Endelig har to jobcentre tilboud om szerlige fleksjob pa en kommunal arbejdsplads, hvor kravene er
ekstraordinzert lave. De anvendes til de borgere, hvor det viser sig meget vanskeligt at finde fleksjob
pa det eksisterende arbejdsmarked, og som har meget sveert ved at vaere Ignbaerende selv med en
meget lav arbejdsintensitet. Jobcentrene med erfaring med sadanne kommunale fleksjob oplever, at
dette let kan blive et ‘pseudoarbejdsmarked’, hvor borgeren fastholdes pa meget fa timer og lgser
arbejdsopgaver, som mere har karakter af terapi end af beskaeftigelse.
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6.ETABLERING AF FLEKSJOB

Etablering

Virksomheder

Jobskabelse

Virksomhedspraktik

Evalueringens hovedfund i relation til etablering af fleksjob

93 % af jobcentrene vurderer, at fleksjob hovedsageligt skabes via jobcentrenes opsggende
arbejde — meget fa slas op. Virksomhedskonsulenternes kendskab til virksomhederne
medvirker til at finde arbejdsopgaver, som virksomhederne ikke selv er opmaerksomme pa
kan Igses af en medarbejder i fleksjob.

42 % af virksomhederne oplever, at borgere selv henvender sig med henblik pa fleksjob, mens
31 % af virksomhederne har etableret fleksjob via jobcentret. Forskellen ift. jobcentrenes
vurdering af dette, kan bunde i, at jobcentrene ofte har en strategi for at borgeren sa vidt
muligt selv opsgger virksomhederne.

66 % af jobcentrene vurderer, at fleksjob hyppigst findes via borgernes egne netvaerk.
Casejobcentre vurderer, at det iseer er de staerkeste borgere, som har vaeret pa
arbejdsmarkedet og har erfaring fra tidligere med jobsggning eller i Igbet af deres afklaring
har vaeret i virksomhedspraktikker, som har fgrt til et job. Flere casejobcentre understgtter
borgernes egen jobsggning med informationsmateriale til virksomhederne.

Efterhanden som virksomhederne far kendskab til mulighederne i fleksjobordningen, oplever
casejobcentrene en stigende tendens til, at virksomhederne selv henvender sig til jobcentret
med jobadbninger til fleksjob. Casevirksomhederne oplever jobcentrene som garant for, at der
tages hgjde for alle formelle forhold omkring ansaettelsen i fleksjob, herunder
medarbejderens skanehensyn, og er generelt trygge ved match lavet af
virksomhedskonsulenter, som kender virksomheden.

Virksomhedspraktik forud for fleksjobansaettelse har mange forskellige formal. 96 % af
jobcentrene anvender praktik, nar borgeren har en meget begraenset arbejdserfaring, mens
90 % af jobcentrene anvender praktik for at afprgve om "kemien holder’, inden fleksjobbet
etableres.

Erfaringen fra casejobcentrene er, at korte, malrettede virksomhedspraktikker pa 2 til 4 uger
kan tydeliggore borgerens kompetencer og virksomhedens behov for den konkrete
arbejdskraft og dermed er en del af indsatsen for at skabe job.

47 % af virksomhederne har haft den senest ansatte medarbejder i fleksjob i praktik, og 67 %
af dem @gnskede en praktik for at se medarbejderen an, herunder om medarbejderen var
mgdestabil, og for at sikre at der blev taget de rette skanehensyn. Casevirksomhederne
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etablerer kun praktikker, hvis der er stor sandsynlighed for et job, da det kraever en indsats af
virksomheden at have en kandidat i praktik.

Aftaler ved etablering af fleksjob

Casejobcentrene og -virksomhederne oplever, at arbejdstid og -intensitet oftest fastsaettes ud
fra jobcentrets udspil. Borger og virksomhed kan imidlertid have svaert ved at forsta
begreberne.

Revurdering af arbejdsevnen sker oftest pa jobcentrets initiativ. 18 % af virksomhederne har
selv kontaktet jobcentret for en revurdering, mens 33 % er blevet kontaktet af jobcentret med
henblik pa revurdering. | hovedparten af jobcentrene revurderes mindre end 5 % af
fleksjobbene, og i 21 % af jobcentrene revurderes fleksjob aldrig.

93 % af jobcentrene understgtter, at der opstilles klare skriftlige rammer for ansaettelsen i
fleksjob, mens 76 % understgtter, at der stilles klare mal for medarbejderens udvikling.

78 % af virksomhederne er tilfredse med den hjalp og stgtte, de modtager af jobcentret i
forbindelse med fleksjobansaettelser, og casevirksomhederne er iseer meget tilfredse med, at
reformen har forenklet administrativt arbejde.

Trivsel og tilfredshed i fleksjobbet

Casejobcentrene vurderer, at et godt match er afggrende for trivsel og holdbarhed i fleksjob.
Der er etableret fleksjob i alle brancher og virksomhedstyper, og det afggrende er, at de
gensidige forventninger i anszettelsesforholdet er opfyldt.

Bade virksomheder og jobcentre oplever, at medarbejdere i fleksjob trives, men 12 % af
jobcentrene vurderer, at der ofte er borgere i fleksjob, hvor det ikke er den optimale Igsning,
fordi borgeren har svaert ved at leve op til kravene i fleksjobbet. Casejobcentre peger bl.a. p3,
at det kan vaere borgere, hvis helbred forveerres gradvist, eller som ikke har de sociale
kompetencer, der forventes pa en arbejdsplads.

Casevirksomhederne er yderst tilfredse med fleksjobordningen. Gevinsterne er ud over at fa
Igst opgaver pa en fleksibel made og udvise socialt ansvar oplevelsen af, at deres
medarbejdere i fleksjob har personligt og gkonomisk udbytte af fleksjobbet, og for nogle en
generel gget trivsel i virksomheden.

Sma fleksjob

Casejobcentrene vurderer alle, at fleksjob pa 10 timer eller derunder medvirker til, at mange
borgere med en meget begraenset arbejdsevne er kommet ind pa arbejdsmarkedet frem for
at fa tilkendt fgrtidspension.

84 % af de virksomheder, der etablerer fleksjob pa fa timer, ser det fgrst og fremmest som en
made at udvise socialt ansvar pa, da de ikke er sa gkonomisk attraktive for virksomheden og
kraever, at der tages flere hensyn, bl.a. for at sikre at medarbejderen opnar en tilknytning til
virksomheden. 31 % af virksomhederne vurderer, at det ikke er gkonomisk attraktivt at have
en medarbejder pa fa timer, bl.a. fordi virksomheden har samme udgifter til dem som til
gvrige ansatte.
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Kvalitative data frainterviews i

10 casejobcentre med afdelingsledere,
teamledere, fagkonsulenter,
beskaeftigelsesradgivere, jobkonsulenter
og virksomhedskonsulenter, som
arbejdermed, eller harindsigti,
indsatsen for borgerei fleksjob

Kvalitative telefoninterviews med 26
virksomhedsinformanter med
ledelsesansvar for en eller flere

medarbejdere ansati fleksjob efter 1.
januar 2013

Evalueringens datagrundlag i relation til etablering af fleksjob:

Kvantitative data fra landsdakkende
jobcentersurvey blandt respondenter, der er
afdelingsledere/faglige koordinatorer for
indsats for modtagere afledighedsydelse
samt for virksomhedsservice.
Kommunedakningen pa de afrapporterede

surveydataer pa mellem 78 % og 90 %

iy

Telefonisk spergeskemaundersggelse med

379 danske virksomheder, som efter 1.
januar 2013 har ansaten personi fleksjob

Fleksjob findes bade af jobcentrets virksomhedskonsulenter, anden aktgr og af borgeren selv.
Jobcentret skal i forbindelse med etableringen af fleksjobbet vurdere borgerens arbejdsevne i det
konkrete fleksjob, og hvordan der tages hgjde for borgerens skanehensyn. Desuden skal jobcentret
godkende fleksjobbet. Den egentlige ansaettelsesaftale indgas mellem virksomheden og
medarbejderen i fleksjob. Hvis der opstar problemer i ansaettelsen, kan jobcentret blive tilkaldt, men
derudover er der ikke ngdvendigvis kontakt mellem jobcentret og borger og arbejdsplads. Som
nzevnt i indledningen af kapitel 5 er jobcentrenes indsats pa fleksjobomradet ofte samlet i ét team,
der arbejder bade med den borgerrettede og den virksomhedsrettede indsats.

Evalueringen har i forbindelse med indsatsen for modtagere af ledighedsydelse undersggt fglgende

spgrgsmal:

e Hvordan genereres fleksjob, og hvordan kontakter jobcentrene virksomheder for at finde

fleksjob?

e Hvordan anvendes virksomhedspraktik ifm. etablering af fleksjob?
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e Hvordan understgtter jobcentrene etableringen af fleksjobbet ift. fastsaettelse af
arbejdsintensitet, klare aftaler for virksomhed og medarbejder m.v.?

e Hvordan er virksomhedernes tilfredshed med fleksjob, og hvordan trives medarbejderne i
fleksjob?

e Hvordan oplever virksomhederne muligheden for at etablere fleksjob pa fa timer?

6.2 JOBSKABELSE

Fleksjob skabes hovedsageligt via jobcentrenes opsggende arbejde — meget fa slas op.
Arbejdsopgaverne findes, men ikke stillingen

Jobcentersurveyen viser, at jobcentrenes indsats spiller en stor rolle ift. at finde fleksjob. Hele 93 %
af de adspurgte naevner jobcentret som den hyppigste ve;j til fleksjob. En stor del af respondenterne
(66 %) naevner ogsa borgernes eget netvaerk, som en hyppig vej til fleksjob. Svarene peger imidlertid
pa, at uopfordrede ansggninger og ansggninger pa opslaede stillinger i mindre grad er kilden til et
fleksjob. Kun hhv. 27 % og 24 % naevner disse som hyppige veje til et fleksjob.

Figur 17. Hvordan finder fleksjobvisiterede borgere i din kommune efter din vurdering hyppigt et fleksjob?

Jobcentret I,  93%
Eget netveerk NN 66%
Ansggning pé opsliede deltids-/fleksjobstillinger [ INEIEG 27%
Uopfordret ansggning I 4%
Andet I 12%

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pd dette
spgrgsmal. Kilde: Landsdakkende survey blandt jobcentre (flere svar har vaeret mulige).

Den landsdakkende jobcentersurvey understgttes af interviews med casejobcentre, der alle
oplever, at meget fa fleksjob slas op eller annonceres via Jobnet og traditionelle jobopslag. 9 ud af 10
casejobcentre opsgger derfor selv virksomheder med henblik pa at skabe fleksjob. Bade fleksjob pa
fa timer og fleksjob, der svarer til en deltidsstilling eller to medarbejdere i fleksjob, der deler et job.
Det opspgende arbejde praktiseres imidlertid forskelligt i casejobcentrene. Det varierer saledes, i
hvor hgj grad der opdyrkes kontakt til virksomheder, som ikke allerede har etableret fleksjob eller i
forvejen er kendt som rummelige virksomheder. Det varierer ogsa, om virksomheder kontaktes med
henblik pa afszettelse af en konkret kandidat eller med henblik pa en mere bred afsggning af
fleksjobabninger. Enkelte casejobcentre har haft kampagner, hvor virksomhederne kontaktes med
informationer om jobcentrets tilbud, herunder fleksjob.

Ifglge de ti casejobcentre er der iszaer fokus pa at skabe fleksjob pa mindre og mellemstore
virksomheder, som ikke ngdvendigvis selv er opmaerksomme p3, at de har opgaver, der med fordel

kan lgses af en medarbejder i fleksjob — typisk mindre og afgraensede opgaver, der ikke hgrer til
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virksomhedens kerneomrade, og som kan Igses uden meget oplaering. Det er typisk opgaver, som
virksomhedens gvrige medarbejdere ellers Igser ved siden af deres kerneopgaver, fx oprydning,
lettere renggring eller andre serviceopgaver. Nogle af disse fleksjob kraever en vis faglighed, men
udggr ikke en fuldtidsstilling. Det kan fx veere i en mindre, nystartet virksomhed i udvikling, der har
brug for mere arbejdskraft, men ikke har gkonomi eller opgaver til en fuldtidsstilling. Mere sjaldent
skabes der fleksjob, hvor to medarbejdere med fa timer deler et fleksjob.

Casejobcentre og -virksomheder naevner alle virksomhedskonsulenternes taette kontakt og kendskab
til bestemte virksomheder som vigtigt for at finde og skabe fleksjob. Begge oplever, at det gensidige
kendskab medvirker til gode match og sikrer, at virksomheden kan tage hgjde for borgerens
skanehensyn, men ogsa at jobcentret hurtigt kan identificere virksomhedens behov for arbejdskraft
og dermed hurtigere og mere preaecist matche virksomheden med en passende kandidat.

Nogle af casejobcentrene oplever en vis intern konkurrence om jobabninger til fa timer om ugen,
bl.a. i kraft af de seneste ars fokus pa at generere ordinzere Igntimer til fx kontanthjeelpsmodtagere.
Men det mest almindelige er, at der samarbejdes pa tvaers af jobcentrets afdelinger, fx via lister i
interne fagsystemer, mgder mellem medarbejderne eller tavler med jobabninger, som kan benyttes
til alle malgrupper, og at virksomhedernes behov for kompetencer er det afggrende for, hvem der
tilbydes jobabningerne. Enkelte jobcentre har et taet samarbejde med nabokommuner, hvor man
videreformidler jobabninger, man ikke selv kan beszette.

Borgerne hjzlpes til at finde fleksjob via deres egne netvaerk

Casejobcentrene laegger som udgangspunkt vaegt pa, at borgerne sa vidt muligt selv skal opsgge
virksomheder. Flere har udarbejdet en folder til virksomhederne med information om
fleksjobordningen og en kontaktperson i jobcentret, som kan besvare spgrgsmal eller medvirke til at
fa de formelle ting pa plads i et fleksjob. Dette materiale bruges iszer til de staerkeste borgere, som
har erfaringer fra det ordinaere arbejdsmarked med uopfordrede ansggninger og et privat netveerk,
som de kan traekke pa.

De ti casejobcentre er ifglge eget udsagn meget bevidste om, at de far ‘markedsfgrt’ kandidaterne til
fleksjob som en reel arbejdskraft, der er med til at skabe vaerdi for virksomheden. Virksomhederne
skal saledes ikke bare vaere rummelige, ift. at de kan tage hgjde for skanehensyn, men ogsa
anerkendende ift. at vaere parate til at betale for arbejdskraft fra medarbejdere i fleksjob.

Stigende tendens til, at virksomhederne selv henvender sig til jobcentret med jobabninger
til fleksjob. Virksomhederne er trygge ved match lavet af jobcentret

Der er flere af de interviewede casejobcentre, der oplever, at virksomhederne efterhanden selv er
begyndt at kontakte jobcentrene, fordi de gnsker at ansaette en medarbejder i netop fleksjob. | et
enkelt jobcenter er der efterhanden sa mange henvendelser om fleksjobabninger, at de ikke laengere
har behov for selv at opsgge virksomheder. Det er i mange tilfeelde virksomheder, hvor der i forvejen
er gode erfaringer med en medarbejder i fleksjob. | det hele taget oplever jobcentrene aktuelt, at
der er gode muligheder for at finde fleksjobabninger.
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En del af de interviewede virksomheder mener, at etableringen af fleksjob gar bedst, nar det sker via
jobcentret, fordi jobcentret har de bedste forudsaetninger for at matche ledige med virksomheder,
da de kender kandidaternes skanehensyn og kompetencer. Flere virksomheder har oplevet at fa
uopfordrede fleksjobansggninger, men det har kun i fa tilfeelde fgrt til ansaettelse. Det er ofte
ansggere, der har flere 'kraefter’ eller kompetencer, og som s@ger job, der kraever en vis faglighed
eller specialisering, som far job ad den vej. Enkelte virksomheder har efterhanden sa stor erfaring
med at ansatte medarbejdere i fleksjob, at de selv s@ger, bl.a. via en Facebook-gruppe for
arbejdsgivere og ansggere til fleksjob.

Borgere henvender sig selv til virksomhederne for at sgge fleksjob, og jobcentrene stgtter
op om dette

Resultaterne af virksomhedssurveyen viser en stgrre vaegt pa den enkelte fleksjobvisiteredes aktive
jobsggning. Det hyppigste svar blandt virksomhederne er, at deres fleksjobansatte selv opsggte
virksomheden (42 %). | en fjerdedel af ansattelserne er det jobcentret, der har taget kontakt pa
borgerens vegne (24 %). | endnu en fjerdedel er det virksomheden selv, der sggte en deltids- eller
fleksjobmedarbejder (25 %). | meget fa tilfaelde er det jobcentrets generelle kontakt med
virksomhederne, der senere fgrer til en fleksjobansaettelse (6 %). Dette kunne tyde p3, at
jobcentrene i mindre grad opsgger virksomhederne med henblik pa at etablere et fremtidigt
samarbejde. Derimod venter de, til der er en konkret fleksjobvisiteret, der er relevant for
virksomheden.

Svarene i jobcentersurveyen og virksomhedssurveyen peger altsa umiddelbart i to forskellige
retninger — jobcentrene mener, at de selv er den hyppigste kilde til fleksjobansaettelser, mens
virksomhederne peger pa, at de fleste sker pa enten virksomhedens eller medarbejderens eget
initiativ. Denne forskel kan bl.a. forklares ved, at jobcentrene i mange tilfelde hjelper borgeren med
at finde de relevante virksomheder, som borgeren sa efterfglgende selv tager kontakten til.
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Figur 18. Hvis du taenker tilbage pa den seneste ansattelse i fleksjob, hvem tog sa oprindelig kontakt til jer med henblik
pa anszettelsen?

Fleksjobberen opsggte selv virksomheden 42%

Jobcentret opsggte virksomheden pa vegne af borgeren 25%

Vi sggte selv en medarbejder pa deltid/i fleksjob 24%

Jobcentret opsg@gte virksomheden for en generel dialog
om fleksjob — den pagaeldende fleksjobber kom fgrst til - 6%
senere, da virksomheden havde udvist interesse i
fleksjobansaettelser

Ved ikke . 3%

Note: N = 379. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013.

6.3 VIRKSOMHEDSPRAKTIK

Virksomhedspraktik forud for fleksjobansattelse har mange forskellige formal.
Virksomhedspraktik anvendes hyppigst, nar borgeren har en meget begranset
arbejdserfaring eller for at afprgve, om ’kemien holder’

Jobcentersurveyen viser, at den mest udbredte arsag til at anvende virksomhedspraktik pa tveers af
jobcentrene er, nar borgere har meget lille eller slet ingen arbejdserfaring. 96 % svarer, at det i hgj
eller nogen grad geelder for deres jobcenter, at de anvender virksomhedspraktik til denne
malgruppe. En stor andel af jobcentrene bruger ogsa virksomhedspraktik til at afprgve kemien
mellem virksomhed og borger (90 %), til at vurdere arbejdsevne- og intensitet (86 %) og som
snusepraktik (87 %). Mest forskel er der pa jobcentrenes praksis, nar der ses pa, om de er villige til at
etablere virksomhedspraktikker, nar borgeren gnsker det, men der ikke er jobgaranti. Her er der en
stor del, som i nogen eller mindre grad mener, at det geelder for deres jobcenter, nar de etablerer
virksomhedspraktik (70 %). Men godt en fjerdedel af repraesentanterne svarer samtidig, at det kun i
mindre grad er tilfeeldet (27 %).
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Figur 19. | hvilken grad gzlder fglgende for jeres jobcenters brug af virksomhedspraktik i forbindelse med etablering af
fleksjob?

H | hgj grad I nogengrad ™I mindregrad ™Sletikke mVed ikke

Vi anvender virksomhedspraktik til borgere, som har

0,
meget lille eller slet ingen arbejdserfaring LER

Vi anvender virksomhedspraktik, nar virksomhed og
borger gnsker at afprgve, om ’kemien’ holder, inden 60%
fleksjobbet etableres

%

Vi etablerer virksomhedspraktikker, nar jobcentret skal

. . o . 57%
vurdere arbejdsevne/-intensitet ift. det konkrete fleksjob

10%

Vi anvender virksomhedspraktik til borgere, der gnsker en
’snusepraktik’ i en bestemt virksomhed eller en bestemt 57%
branche

12%

Vi etablerer virksomhedspraktik, nar der er tale om

0,
karriereskift for borgeren —

14%

(51
. X

Vi etablerer virksomhedspraktikker, ogsa nar der ikke er

) ) . 33%
jobgaranti efterfglgende, hvis borgeren selv gnsker det

27%

Note: N = 120, kommunedaekning = 90 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for indsats for modtagere af
ledighedsydelse og afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pd dette spgrgsmal. Kilde:
Landsdekkende survey blandt jobcentre

Korte, malrettede virksomhedspraktikker kan tydeligggre borgerens kompetencer og
virksomhedens behov for den konkrete arbejdskraft

Casejobcentrene forteaeller, at praktikker bruges bade til at afprgve 'kemien’ og afstemme de
gensidige forventninger mellem borger og virksomhed, inden der traeffes aftale om et fleksjob (se
afsnit 5.2, "Indsatsen i praksis”), og til at justere timetal, arbejdstid, arbejdsintensitet og
skanehensyn, nar der er indgaet en aftale om at etablere et fleksjob. | fgrstnaevnte giver det begge
parter mulighed for at traekke sig uden nederlag, hvis matchet viser sig ikke at holde. | sidstnaevnte
kan fleksjobbet justeres, uden at medarbejderen fgler sig presset til at yde sit bedste fra dag ét i
jobbet.

Nogle casejobcentre etablerer alene praktikker, hvis borgeren ikke har arbejdserfaring, eller nar
borgeren selv har lyst til at ‘snuse’ til et fag eller en branche, inden der eventuelt etableres et
fleksjob. Hvis borger og arbejdsgiver i forvejen kender hinanden, eller hvis arbejdsomradet er kendt
for borgeren, anvendes forudgaende virksomhedspraktik sjeeldent, medmindre der er behov for at
afklare timetal, arbejdsintensitet m.v. i et konkret job.

Nogle borgere har en meget negativ holdning til praktik, fordi de tidligere har oplevet, at det ikke
f@rte til job. Det geelder bl.a. nogle af de borgere, som forinden har veeret i praktik i Igbet af deres
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ressourceforlgb, uden at det er endt med et job. De opleves af jobcentrene som mere sarbare og
’slidte’. Derfor er det vigtigt at kommunikere klart med bade virksomheder og borgere, hvad malet
med praktikken er.

De interviewede medarbejdere i casejobcentrene har meget forskellige vurderinger af, hvor mange
fleksjob der indledes med en praktik. Det casejobcenter, hvor der er faerrest praktikker, begrunder
det med, at borgerne meget ofte allerede har vaeret igennem adskillige praktikker og derfor ikke er
motiverede for det. | stedet aftaler man en ’'prgvetid’ i fleksjobbet, hvor der kan justeres pa timetal,
arbejdsopgaver m.v.

Blandt casejobcentrene er der generelt stor opmarksomhed p3, at der som udgangspunkt skal vaere
reelle jobmuligheder efter praktikken. Eller i hvert fald et klart defineret mal om, at borgeren
afprgver sig selv i en branche eller szrlige arbejdsopgaver. Ellers etableres der ikke praktik,
medmindre borgeren selv gnsker det, eller jobcentret vurderer, at en borger har brug for at blive
"holdt varm’, mens de modtager ledighedsydelse.

Mht. praktikkens varighed har casejobcentrene som regel en malsaetning om, at de skal vaere sa
korte som muligt, typisk 2-4 uger. Hvis der er gode jobmuligheder i slutningen af praktikken og
behov for at afprgve yderligere arbejdsopgaver, kan praktikken forlaenges. | casejobcentrene er
praktikker pa mere end 12 uger yderst sjaldne.

Enkelte casejobcentre ggr sig overvejelser om, hvilken strategi de skal lsegge fremover ift.
virksomheder, der er ‘'veennet’ til praktikker, hvis en kandidat skal ansaettes pa saerlige vilkar. Med
andre ord om jobcentret kommer ‘med hatten i handen’, eller om de kommer med et tiloud om en
kandidat, som kan hjaelpe virksomheden med at Igse en opgave. De mener ogsa, at det pa leengere
sigt vil ggre en forskel for den medarbejder, der ansattes, om vedkommende er Ignnet fra dag ét
eller f@rst skal bevise sit veerd i en praktik.

Halvdelen af virksomhederne har haft den senest ansatte medarbejder i fleksjob i praktik
primaert for at se medarbejderen an, inden fleksjobbet etableres

Virksomhedssurveyen viser, at knap halvdelen af virksomhederne (47 %) har haft deres senest
fleksjobansatte medarbejder i praktik.

Figur 20. Har den fleksjobansatte pa din virksomhed vzeret i virksomhedspraktik hos jer forud for etableringen af
fleksjobbet? (Hvis der er en eller flere fleksjobbere ansat i virksomheden, tag da udgangspunkt i den senest ansatte)

mJa
H Nej

m Ved ikke

Note: N = 379. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013.
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Virksomhedernes survey-svar pa, hvad arsagen til den forudgaende praktik var, viser, at
virksomhedspraktikker i meget hgj grad anvendes, for at virksomheden kan afprgve, om borgerens
arbejdsevne og kompetencer passer til virksomhedens behov. 65 % af virksomhederne angiver, at
den primaere grund til virksomhedspraktikken var, at de ville 'se, hvad borgeren kunne’, inden de
etablerede jobbet. Kun meget fa virksomheder angiver, at virksomhedspraktikken blev anvendt til at
fastsla borgerens arbejdsevne (11 %), undersgge, om arbejdsopgaver matchede skanehensynene (7
%), eller for borgerens skyld (8 %).

Figur 21. Hvad var den primare grund til, at | startede ud med en virksomhedspraktik?

Vi ville se, hvad borgeren kunne fgr vi tilbgd et fleksjob | N NRNRRNIIEIEDEGEGDDBEEE 5%

Det skulle afklares, hvor mange timer fleksjobberen kunne
arbejde

I 1%
Fleksjobberen ville gernese os an [ 8%

Det skulle afklares, hvordan fleksjobberens skanehensyn
passede med de konkrete arbejdsopgaver

Anden grund [ 9%

7%

Ved ikke 0%

Note: N = 180. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013.

Svarene stemmer til dels med jobcenterreprasentanternes svar. Stgrstedelen af
jobcenterrepraesentanterne vurderer, at de anvender virksomhedspraktikker til at undersgge, om
’kemien holder’. Jobcenterrepraesentanterne vurderer ogsa, at det er sjaeldent, at
virksomhedspraktikker etableres for borgerens skyld.

Til gengeeld er jobcenterrepraesentanterne mere tilbgjelige til at svare, at de etablerer
virksomhedspraktikker for at undersgge skanehensyn og arbejdsevne. Forskellen skal nok ses i lyset
af, at jobcenter og virksomheder kan have forskellig motivation for at etablere en
virksomhedspraktik. Virksomheden kan gnske at afprgve den ansatte, mens jobcentret kan gnske at
vurdere arbejdsevne eller teste skanehensyn.

De fleste af casevirksomhederne har brugt virksomhedspraktik forud for deres seneste ansattelse i
fleksjob, og de mener, at det er en god mulighed for at se, om kandidaten ’'passer ind’ pa
arbejdspladsen og er mgdestabil, samt for at afstemme forventninger omkring lgsningen af
arbejdsopgaver. Alt dette oplever virksomhederne, er af stor vigtighed bade for arbejdsplads og for
borger, bl.a. fordi nogle af borgerne har omfattende skanehensyn eller meget fa erfaringer fra
arbejdsmarkedet. Flere virksomheder understreger, at de kun starter en praktik, hvis de har en
formodning om, at det ender med en ansattelse i den anden ende, fordi det kraever en indsats af
virksomheden at have en kandidat i praktik. De siger fx nej tak til praktikker i travle perioder.
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6.4 AFTALER VED ETABLERING AF FLEKSJOBBET

Arbejdstid og -intensitet fastsaettes oftest ud fra jobcentrets udspil — borger og
virksomhed har imidlertid svaert ved at forsta begreberne

Jobcentrene skal som naevnt vurdere, om borgerens arbejdsevne udnyttes bedst muligt i fleksjobbet,
herunder aftale arbejdsintensiteten, det vil sige, hvor stor en del af borgerens timer pa
arbejdspladsen virksomheden betale skal betale Ign for, inden fleksjobbet godkendes.

Casejobcentrene fortaeller, at der i mange tilfaelde er en enkel formel forhandling mellem parterne
for at na til enighed om arbejdsintensiteten. Jobcentret tager som oftest udgangspunkt i erfaringer
fra borgerens tidligere virksomhedspraktikker. | nogle tilfeelde etableres jobbet under forudsaetning
af at borgeren sgger endnu et fleksjob, sa arbejdsevnen udnyttes fuldt ud. | andre tilfaelde
godkender jobcentret ikke fleksjobbet. Endelig er der enkelte tilfelde, hvor jobcentret vurderer, at
det primaert handler om at fa borgere i et fleksjob, fx efter lang tids ledighed, og godkender
fleksjobbet med henblik pa at der pa sigt vil vise sig muligheder for enten at gge arbejdstiden i
fleksjobbet eller finde et andet fleksjob til borgeren.

Flere casejobcentre oplever, at begrebet 'arbejdsintensitet’ kan vaere svaert at forsta for borgerne,
som oplever, at de arbejder, alt hvad de kan, altsd 100 % i deres egen forstdelse, mens jobcentret
vurderer arbejdsintensiteten lavere. Der er ogsa flere casejobcentre, hvor det Igbende diskuteres
internt, hvordan effektiviteten defineres, og om det overhovedet er realistisk at forvente 100 %
intensitet af nogen medarbejdere. Ogsa flere af casevirksomhederne har svaert ved at forholde sig til
begrebet ‘arbejdsintensitet’.

Mange informanter fra casevirksomhederne fortaller, at arbejdstid og -intensiteter er blevet fastsat
ud fra kommunens vurdering, som virksomheden efterfglgende har accepteret. Bl.a. fordi de
formoder, at borgeren har faet sin arbejdsevne fuldt afklaret, inden de tilkendes fleksjob. De gnsker
derfor ikke at udfordre jobcentrets vurdering af frygt for, at borgeren presses for meget.
Casevirksomhederne oplever, at arbejdsevnen er fastlagt pa forhand.

Revurdering af arbejdsevnen sker oftest pa jobcentrets initiativ

Svarene i jobcentersurveyen viser, at virksomhederne sjeeldent beder om at fa revurderet
arbejdsevne og -intensitet. Stgrstedelen af de adspurgte (71 %) vurderer saledes, at det sker i under
5 % af fleksjobforlgbene. 21 % oplever aldrig, at det sker.
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Figur 22. | hvor stor en andel af borgernes fleksjobforlgb oplever |, at virksomheden efter etablering af fleksjobbet beder
om en ny vurdering af arbejdsevne og -intensitet, fordi virksomheden ikke er enig i jobcentrets vurdering?

H Mere end 10 % af forlgbene
6-10 % af forlgbene

H 1-5 % af forlgbene

W Aldrig

H Ved ikke

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pd dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

| den landsdaekkende virksomhedssurvey er virksomhederne blevet bedt om at svare pa, om de selv
har kontaktet jobcentret for en revurdering af den fleksjobansattes arbejdsevne. Ligeledes er de
blevet spurgt om, hvorvidt jobcentret har kontaktet dem for at fa en revurdering. 33 % af
virksomhederne svarer, at de har oplevet, at jobcentret har taget kontakt, mens 18 % svarer, at de
selv har taget kontakt. Data fra virksomhedssurveyen indikerer altsa, at fokus pa revurderinger af
arbejdsevnen under fleksjobansaettelse oftere sker pa jobcentrets initiativ end virksomhedens.

Figur 23. Virksomhedernes svar pa, om de selv har kontaktet jobcentret eller jobcentret har kontaktet dem med henblik
pa at fa en ny vurdering af den fleksjobansattes arbejdsevne under ansaettelsen

mJa
H Nej

H Ved ikke

Har jobcentret kontaktet jer? Har | kontaktet jobcentret?

Note: N = 353 & 379. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013.

Interviewene med casejobcentrene viser, at jobcentrene generelt prioriterer etableringen af
fleksjobbet — ogsa selv om arbejdsevnen ikke udnyttes optimalt. Vurderingen er, at det er bedre, end
at borgeren fortszetter pa ledighedsydelse. 'Hellere et lille fleksjob end intet fleksjob’ er overskriften
pa mange af casejobcentrenes strategi pa dette omrade. Flere jobcentre noterer dog, hvis
arbejdsevnen ikke er udnyttet, og fglger efterfglgende op pa dette eller tilbyder/kraever, at
medarbejderen skal spge flere fleksjob.

93 % af jobcentrene understgtter, at der opstilles klare skriftlige rammer for ansaettelsen i
fleksjob, mens 76 % understgtter, at der stilles klare mal for medarbejderens udvikling

Den landsdzkkende jobcentersurvey viser, at jobcentrene i vid udstraekning understgtter de
skriftlige rammer og aftaler for fleksjobansaettelsen. Stgrstedelen af de adspurgte er helt eller delvis
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enige i, at deres kommune anvender denne form for understgttelse. Lidt mindre udbredt er det, at
jobcentret opstiller mal for udvikling i ansaettelsen. 73 % er enige eller delvis enige i, at deres
kommune ggr dette. De feerreste, men dog stadig stgrstedelen af jobcentrene, fglger op pa
ansaettelsen med virksomhedsbesgg inden for tre maneder efter ansaettelsen. Dette er 70 % enige
eller delvis enige i, at deres kommune ggr.

Figur 24. Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn om kommunens arbejde med fleksjobanszettelsen?

M Helt enig Delvis enig  m Hverken-eller ® Delvis uenig B Helt uenig M Ved ikke
Jobcentret understgtter, at der opstilles klare skriftlige
. 73% 3%
rammer for fleksjobansattelsen
Jobcentret understgtter, at der opstilles klare mal for 35% 16% 3%
medarbejderens udvikling i fleksjobansaettelsen : ° W

Jobcentret fglger op med virksomhedsbesgg i Igbet af de o o 5 o
ferste tre maneder af fleksjobanszettelsen SR 6% N 67

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pg dette
spgrgsmal. Kilde: Landsdakkende survey blandt jobcentre

Ifglge virksomhedssurveyen er den mest udbredte opgave, som virksomhederne har faet hjzelp til
ved etablering, udarbejdelse af fleksjobaftalen. 63 % af virksomhederne har faet hjzelp til dette.
Hjzelp til aftaler om progression i timetal og skanehensyn har omkring halvdelen af virksomhederne
faet, ligesom halvdelen af virksomhederne har faet hjzelp til, hvordan de skal imgdekomme
borgerens skdnehensyn. Kun 22 % har ikke faet nogen hjzelp.

Figur 25. Har | i forbindelse med etableringen af fleksjobbet faet hjzelp af jobcentret til ...

e opneren " I
fleksjobberen ?
At lave aftaler om at ga op i timer, vigtige
; : I, 519
skanehensyn eller lignende
Hvordan | skal imgdekomme skanehensyn
. I, 7%
i jobbet
ingen af fornevre | N 22
Andet - 8%

Note: N = 379. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013.
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Lokale forskelle pa indhold og omfang af jobcentrets understgttelse

Det varierer, hvor meget de interviewede casejobcentre gar ind i at udarbejde en arbejdsaftale.
Nogle ggr det slet ikke, da de mener, at det er fagforeningen eller virksomhedens egen opgave.
Andre stgtter virksomheden og henviser bl.a. til STARs arbejdsaftaleskabelon, ikke mindst nar det er
mindre virksomheder, der ikke har stor erfaring med at ansaette medarbejdere, eller nar det er
forste gang, en virksomhed ansaetter en medarbejder i fleksjob.

Flere af casejobcentrene tager ud pa virksomheden efter tre maneder for at fa de sidste aftaler og
justeringer pa plads. De jobcentre, der bruger ressourcer pa dette, gor det typisk for at sikre
holdbarheden i jobbene. Ved opfglgning sikrer de, at de indgaede aftaler overholdes, eller de far en
anledning til at tilbyde at hjeelpe med en justering af fleksjobbet.

Ca. halvdelen af casevirksomhederne har brugt en skabelon fra jobcentret til anszettelsesaftalen
med medarbejderen i fleksjob, mens de gvrige har brugt deres egen skabelon. Blandt dem, der har
brugt deres egen, laegger flere vaegt pa, at det er vigtigt, at medarbejdere i fleksjob er ansat pa
samme vilkar og pa samme kontrakt som de gvrige medarbejdere. En del mener, det er vigtigt at fa
beskrevet skanehensyn i ansattelsesaftalen, men derudover er der stor variation i, hvad de mener
den skal indeholde. Nogle mener, det er vigtigt at fa nedskrevet rammer som timetal, mgdetider og
arbejdsopgaver, mens andre aftaler dette mundtligt og lgbende retter til, efterhanden som
arbejdspladsens behov eller den ansattes situation udvikler sig.

Virksomhederne er tilfredse med jobcentrets stgtte ved fleksjobanszattelser

Stgrstedelen af virksomhederne oplever, at stgtten fra jobcentret i den etablerende fase var
tilstraekkelig. 58 % svarer, at hjaelpen i hgj grad var tilstraekkelig, og 20 % i nogen grad. Omkring hver
tiende virksomhed (12 %) har oplevet, at hjelpen i mindre grad eller slet ikke var tilstraekkelig.

Figur 26. | hvilken grad oplever du, at den hj=lp og stgtte, du har modtaget fra jobcentret i forbindelse med fleksjobbet,
har veeret tilstraekkelig?

H | hgj grad

| nogen grad
M | mindre grad
W Slet ikke
H Ved ikke

6%
6%
9%

Note: N = 379. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013.

Der er altsa pa tveers af de kvalitative interviews og spgrgeskemaundersggelsen udbredt tilfredshed
blandt virksomhederne med den hjzlp, jobcentrene yder i forbindelse med etablering af fleksjob.
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Virksomhederne er meget tilfredse med, at reformen har forenklet administrativt arbejde

Alle casevirksomheder oplever, at de administrative opgaver i forbindelse med etablering af fleksjob
er enkle at ga til og ikke kreevende. Nogle roser jobcentret for at give god hjaelp. Andre
kommenterer, at der ikke er mere besvaer forbundet med etableringen end ved ordinzere
ansaettelser. Mange har erfaringer med fleksjob pa den gamle ordning og naevner, at det er blevet
meget nemmere, at det er en 'stor lettelse’, og giver 'stor ros’ til ordningen.

Ifglge casejobcentre tilbydes mentor bl.a. til medarbejdere med kognitive og eller psykiske lidelser
for at medvirke til at skabe struktur i jobbet i starten. Et enkelt jobcenter har valgt at lade den
mentor, som borgeren har i forvejen, fungere som mentor i arbejdssituationen for pa den made at
undga, at medarbejderen skal forholde sig til flere personer end hgjst ngdvendigt. Da behovet for
mentor i nogle tilfaelde er varigt, erstattes mentor i enkelte tilfaelde af personlig assistance.

6.5 TRIVSEL / HOLDBARE FLEKSJOB

Fleksjob etableres pa alle typer af virksomheder — et godt match er afggrende for trivsel
og holdbarhed i fleksjob

Ifglge casejobcentrene etableres der fleksjob pa alle typer af virksomheder, og den overordnede
erfaring er, at der ikke er nogle brancher eller fagomrader, der er bedre end andre ift. at etablere
fleksjob.

Casejobcentrene vurderer, at fleksjobbets holdbarhed, ligesom i alle andre ansattelsesforhold,
afhaenger af et godt match, opfyldelse af de gensidige forventninger, anerkendelse af
medarbejderens indsats og god trivsel i jobbet. Ikke mindst pa sma arbejdspladser er kemien mellem
arbejdsgiver og medarbejderen i fleksjob afggrende pa grund af den teette kontakt. Derudover har
det stor betydning, at de ansatte har en arbejdsidentitet og arbejdserfaring, der ggr dem i stand til at
tage ansvar for deres adfeerd pa arbejdspladsen.

Casejobcentrene kan ogsa fortaelle om grunde til, at fleksjob ikke holder i leengden: darlig kemi,
nedskaeringer, omorganisering, flytning, udskiftning i ledelsen, eller at medarbejderens helbred
forringes. De har derimod svaert ved at pege pa grupper af borgere eller virksomheder, hvor fleksjob
har en tendens til ikke at holde.

Bade virksomheder og jobcentre oplever, at medarbejdere i fleksjob generelt trives, men
for en lille del er fleksjob ikke den optimale Igsning

Resultaterne fra jobcentersurveyen viser, at jobcentrene vurderer, at der er tilfaelde, hvor fleksjob
ikke altid er den bedste Igsning. 52 % vurderer, at fleksjob somme tider ikke er den optimale Igsning,
fordi borgeren har sveert ved at leve op til kravene i fleksjob, mens 33 % vurderer, at det er sjaeldent,
og 12 % vurderer, at de ofte forekommer.

Det forekommer mere sjeldent, at borgere i fleksjob vurderes til i virkeligheden at kunne klare et
normalt arbejde. 81 % af de adspurgte svarer, at de sjeeldent eller aldrig oplever sadanne borgere i
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fleksjob. Dog oplever 14 % somme tider sddanne borgere. Det er en forholdsvis hgj andel, nar man
tager i betragtning, at det ma forventes, at meget fa borgere vil kunne klare et normalt arbejde.

Figur 27. Hvor ofte vurderer du, at der er borgere i fleksjob, hvor fleksjob ikke er den optimale Igsning ...

| Altid
Ofte
B Somme tider

M Sjxldent

33%

W Aldrig

H Ved ikke
fordi de har sveert ved at leve op til kravene til  fordi de ville kunne klare sig i job pa ordinzere
fleksjob? vilkar?

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret paG dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Der er bred enighed blandt informanterne fra casejobcentrene om, at langt de fleste medarbejdere i
fleksjob trives og far en bedre livskvalitet af at vaere i fleksjob, vel at maerke under forudsaetning af
at de er i et fleksjob, der matcher deres arbejdsevne, og som tager hgjde for deres skanehensyn.
Dette gaelder ogsa de borgere, der er i fleksjob pa fa timer om ugen. Men informanterne bruger ogsa
en del ressourcer pa at bevare fleksjob, som er i risiko for at ophgre, det vil sige borgere, der har
sveert ved at leve op til kravene i fleksjobbet. Det kan fx vaere borgere, hvis helbred forvaerres, men
det kan ogsa vaere borgere, der har meget svaert ved at leve op til de sociale forventninger pa en
arbejdsplads.

Casevirksomhederne oplever ogsa helt gennemgaende, at medarbejderne trives og er glade for
jobbet. De har i enkelte tilfelde oplevet, at medarbejdere i fleksjob ikke kunne passe sit fleksjob pa
grund af en midlertidig forveerring af deres helbred, men at de er kommet tilbage i jobbet efter
deres sygemelding. Den generelle vurdering blandt casevirksomhederne er dog, at fleksjobbet pger
medarbejdernes livskvalitet, fordi de oplever anerkendelse fra kolleger, og at deres indsats pa
arbejdspladsen ggr en forskel, sa de har noget at sta op til. Flere far jeevnligt meget positiv feedback
fra deres medarbejdere ansat i fleksjob om, at de er meget glade for deres arbejde. Nogle af de
interviewede oplever, at de fleksjobansatte trives bedre og bedre, jo laengere tid de er ansat, fordi
de med tiden bliver mere trygge og far mere selvtillid.

Casevirksomhederne er yderst tilfredse med fleksjobordningen — den giver dem mulighed
for pa en fleksibel made at fa Igst opgaver

Alle casevirksomhederne mener, at fleksjobbet har vaeret en god Igsning for deres virksomhed. De
fortaeller bl.a., at det har vaeret en fordel at kunne ansaette en, selv om de ikke har gkonomi eller

opgaver til en fuldtidsanszettelse. Flere ansattelser pa feerre timer kan give mulighed for at treekke
pa forskellige kompetencer, og det kan understgtte de andre medarbejdere i deres opgavelgsning.
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Endelig kan det vaere positivt i sig selv at have forskellige typer medarbejdere (fx en dagligvarebutik,
der gnsker, at medarbejderne skal spejle deres kundegrundlag, eller en hgjskole, hvor sarbare elever
kan spejle sig i ansatte i fleksjob, som ogsa har udfordringer).

Et par af de interviewede casevirksomheder — ejerledede med under hhv. 1-2 fastansatte
medarbejdere og en gruppe Igst tilknyttede freelancemedarbejdere — ser det som en god Igsning til
at finde fagligt kompetente medarbejdere pa fleksible vilkar uden at have opgaver til en
fuldtidsstilling. En af virksomhederne har desuden oplevet, at medarbejderen i fleksjob har
medvirket til at udvide virksomhedens forretningsomrade.

Typisk fremhaever casevirksomhederne, at de ved at ansatte en medarbejder i fleksjob far Igst en
reekke mindre opgaver tilfredsstillende og samtidig er med til at Igfte et socialt ansvar. De er glade
for at kunne hjalpe andre mennesker, som star uden for arbejdsmarkedet, ved at give dem job, men
ogsa i videre forstand med at trives bedre. De fleste har oplevet, at det i perioder var mere
kraevende at have medarbejdere i fleksjob, fordi de har forskellige fysiske, psykiske eller sociale
udfordringer, men at det til gengzeld er givende at se medarbejderne 'vokse i jobbet’.

6.6 FLEKSJOB PA FA TIMER

Fleksjob pa fa timer medvirker til at abne arbejdsmarkedet for borgere med begraenset
arbejdsevne

Der er siden 2013 etableret et stort antal fleksjob pa 10 timer eller derunder om ugen. Ifglge data fra
Jobindsats ligger 6 ud af 10 af alle fleksjob i dette timeinterval, mens 1 ud af 4 fleksjob er pa 5 timer
eller derunder. Der er ikke nogen nedre graense for timetallet i et fleksjob, og flere af
casejobcentrene har etableret fleksjob pa 1-2 timer om ugen. Deres erfaring er, at hvis borgeren er
motiveret for jobbet, har stabilt fremmgde og/eller arbejdsopgaver, der ikke skal Igses pa et bestemt
tidspunkt, kan fleksjobbet fungere til bade medarbejderens og virksomhedens tilfredshed. Samtidig
har de sma fleksjob abnet mulighed for, at mange borgere, der tidligere fik tilkendt fgrtidspension, i
dag er pa arbejdsmarkedet.

Virksomhedssurveyen viser generelt positive vurderinger af fleksjob pa 10 timer eller mindre om
ugen. Stort set alle virksomheder mener, at fleksjob pa fa timer er en god made at give borgere med
lille arbejdsevne en mulighed for at komme ind pa arbejdsmarkedet. 92 % er helt eller delvis enige i
udsagnet. De fleste virksomheder er ogsa helt eller delvis enige i, at det er nemt at ansaette personer
i sma fleksjob (64 %). Dog giver en femtedel (20 %) udtryk for, at det ikke er nemt, ved at svare
"delvis eller helt uenige’ i udsagnet. Mindre enighed er der omkring, hvorvidt det er gkonomisk
attraktivt at ansaette personer i sma fleksjob. 31 % er uenige eller delvis uenige i, at det er attraktivt.
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Figur 28. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om arbejdet med fleksjobansatte pa 10 timer eller mindre om
ugen?

M Helt enig Delvis enig  m Hverken enig eller uenig  ® Delvis uenig  E Helt uenig  m Ved ikke

Fleksjob pa mindre end 10 timer om ugen er en god made
at give borgere med en meget lille arbejdsevne mulighed .
for at komme ind pa arbejdsmarkedet
Det er nemt at ansaette fleksjobbere pa 10 timer eller
mindre om ugen

Det er pkonomisk attraktivt at ansaette fleksjobbere pa 10
° . . ! P 23% 24% 16% @ 15% 6%
timer eller mindre om ugen

Note: N = 270. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013. Spgrgsmdlet er
stillet til virksomheder, som har en eller flere ansat i fleksjob pG under 10 timer.

De interviewede virksomheder, der har medarbejdere i fleksjob pa under 10 timer om ugen, er ogsa
generelt meget positive og vurderer, at medarbejderne trives i fleksjobbet. Virksomhederne mener,
at medarbejderne har det bedre i et fleksjob pa fa timer, hvor de kommer ud blandt andre og er
aktive, frem for at ga hjemme pa ledighedsydelse eller fgrtidspension. Med et fleksjob har de noget
at sta op til, og virksomhederne vurderer, at det ogsa forbedrer medarbejdernes gkonomi.

Der er dog ogsa virksomheder, der ser udfordringer ved fleksjobansaettelser pa 1-2 timer om ugen.
Fx at det er problematisk, hvis medarbejdere arbejder sa kort tid ad gangen, at de naesten ikke kan
na at komme i gang med deres arbejdsopgave, inden de skal ga igen. Andre peger p3a, at det er en
udfordring for bade medarbejderen og virksomheden at skabe en tilknytning til kollegerne og det
sociale liv pa arbejdspladsen. Endelig er der enkelte, der peger p3, at det er en gkonomisk
udfordring, at virksomheden har de samme udgifter til medarbejdere i fa timer, som de har til de
ordinzert ansatte medarbejdere, fx til arbejdstgj, firmafester, sundhedsforsikring m.v.
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7.0OPF@OLGNING OG PROGRESSION | FLEKSJOBBET

Fleksjob

Opflg. /
progres.

Virksomheder

Evalueringens hovedfund i relation til opfglgning og progression i fleksjobbet
Opfalgning
e Casejobcentrene fglger ofte op, i tiden lige efter at fleksjobbet er etableret, og mere
hyppigt i risikosager, sa jobbet kan justeres. Det vil sige, at hvis der er behov for
justeringer i et fleksjob, sker det langt tidligere end ved den lovpligtige opfglgning efter
2% ar.

e Casevirksomhedernes behov for fast opfglgning fra jobcentrene er stgrst i begyndelsen og
blandt de virksomheder, der ikke har erfaring med fleksjob fra tidligere. Deres behov
kraever i langt hgjere grad en hurtig og fleksibel indsats fra jobcentre, hvis der pludselig
opstar behov for hjzelp.

Lovpligtig opfelgning efter 2% ar
e Den lovpligtige opfglgning efter 2% ar har meget begraenset betydning for progression. Pa
parametre for progression som flere timer, hgjere arbejdsintensitet og supplerende
fleksjob for at udnytte arbejdsevnen bedre svarer 66-80 % af jobcentrene, at opfglgningen
i mindre grad eller slet ikke har nogen betydning, mens 8-12 % svarer ved ikke. Nogle
casejobcentre har helt fravalgt at arbejde med progression i opfglgningen.

Status efter 4% ar

e Casejobcentrenes erfaringer vedrgrende status efter 4% ar er endnu meget begraensede.
Jobcentrene forventer, at stort set alle fleksjob vil blive permanente eller viderefgrt.

e 44 % af jobcentrene oplever det i mindre grad eller slet ikke som en udfordring, at
kommunen ikke kan stille krav om jobskifte i midlertidige fleksjob fgr efter 5 ar, mens 28
% svarer ved ikke. Casejobcentrene vurderer, at 5 ar er for sent ift. at fremme
progression, og nogle mener udnyttelse af arbejdsevnen bgr ske Igbende eller ved
opfalgning efter 2% ar. Mange forholder sig ikke til progression.

Midlertidige fleksjob
e Casejobcentrene oplever, at midlertidighed i fleksjob giver anledning til uro hos den
fleksjobansatte, og at virksomhederne finder det svaert at forsta kravet om
midlertidighed, nar borgeren endelig har fundet et job.

e 47 % af jobcentrene vurderer, at progression slet ikke er hgjere i midlertidige fleksjob end
i permanente fleksjob, mens 29 % vurderer, at progression i mindre, nogen eller hgj grad
er hgjere i midlertidige fleksjob. 24 % har svaret ved ikke. Det er saledes et mindretal af
jobcentrene, der vurderer, at midlertidighed i fleksjob har positiv betydning for
progression.
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Progression

63 % af jobcentrene og 71 % af virksomhederne oplever, at medarbejderne i fleksjob
aktuelt udnytter deres arbejdsevne fuldt ud.

Jobcentrene oplever, at 58 % af de fleksjobansatte i hgj eller nogen grad har progression
ift. kvalitet i opgavelgsning og opgavemaengde, mens 32 % i mindre grad eller slet ikke har
progression pa dette omrade. Ligeledes oplever jobcentrene, at 35 % har progression i
timetal og arbejdsintensitet, mens 63 % i mindre grad eller slet ikke har progression pa
dette omrade.

Med afsaet i virksomhedens seneste ansatte fleksjobmedarbejder, sa svarer 43 % af
virksomhederne, at den fleksjobansatte har oplevet en meget eller overvejende positiv
udvikling i opgavemaengden, mens 8 % har oplevet en overvejende eller meget negativ
udvikling. De restende 44 % fleksjobmedarbejderne har ikke oplevet nogen udvikling i
opgavemangden. Ligeledes svarer 19 % af virksomhederne, at den senest ansatte
fleksjobmedarbejder har oplevet en meget eller overvejende positiv udvikling i timetal,
mens 7 % svarer at vedkommende har oplevet en overvejende eller meget negativ
udvikling. 70 % ikke har haft nogen andring i timetallet.

Der er store lokale forskelle pa jobcentrenes fokus pa progression. 31 % af jobcentrene
laver i nogen grad en skriftlig aftale med virksomheden om progression, 35 % gar
sjeeldent, mens 28 % aldrig ggr. 6 % ved ikke.

Jobcentrets indsats for progression

Blandt casejobcentrene er der begraenset fokus pa progression i forventning om, at ro og
trivsel i fleksjobbet med tiden eventuelt vil skabe progression. Andre casejobcentre har
arbejdet med forventningsafstemning og italesaettelse af progression, og de forelgbige
erfaringer er, at det pa sigt vil fremme progression, men timing og dosering af jobcentrets
indsats er afggrende.

32 % af jobcentrene arbejder i hgj eller nogen grad med at tilskynde borgere i fleksjob til
at overga til ordinzert arbejde, nar det er muligt. Casejobcentrene har meget fa eksempler
pa borgere, der er gaet fra fleksjob til job pa ordinaere vilkar, og de er meget ofte visiteret
til fleksjob inden reformen.

Virksomhedens egen indsats for progression

Lidt over 50 % af virksomhederne vurderer, at jobcentrets stgtte til fleksjob ikke er
relevant. Flere af casevirksomhederne mener ikke, at progression kan komme pa tale for
deres medarbejder i fleksjob, og frygter, at jobcentrets indsats kan opleves som et pres,
der har negativ effekt pa progression.

Andre casevirksomheder vurderer, at deres teette kendskab til medarbejderen og overblik
over arbejdsopgaver ggr dem i stand til selv at arbejde med progression uden om
jobcentret. Men der er ogsa et udbredt gnske blandt casevirksomhederne om at blive
kleedt pa til at tale progression med medarbejderen, sa de kan tage emnet op, nar de
vurderer, at de har relevante arbejdsopgaver og medarbejderen er klar til det.
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Drivere og barrierer for progression
e 45 % af jobcentrene og 78 % af virksomhederne vurderer, at begraensninger i helbred er
den vaesentligste begransning for progression.

e 16 % af jobcentrene og 29 % af virksomhederne vurderer, at manglende arbejdsopgaver,
eller at virksomheden ikke har gkonomi til at gge timetallet i fleksjob, er en vaesentlig
barriere for progression.

e 77 % af jobcentrene vurderer, at det gkonomiske incitament for progression ikke er
tilstreekkeligt. Det geelder isaer i fleksjob med en lav timelgn. Det er en vaesentlig
udfordring for jobcentrene, at det ikke altid entydigt giver borgeren en gkonomisk gevinst
at arbejde flere timer.

7.1 INTRO TIL FASEN

Evalueringens datagrundlag i relation til opf@lgning og progression i fleksjobbet:

©
b e

Kvalitative data frainterviews i Kvantitative data fralandsdakkende
10 casejobcentre med afdelingsledere, iobcentersurvey blandt respondenter, der er
teamledere, fagkonsulenter, afdelingsledere/faglige koordinatorer for
beskaeftigelsesradgivere, jobkonsulenter indsats for modtagere af ledighedsydelse
og virksomhedskonsulenter, som samt for\.xlrksomhedsser\nce.
arbejder med, eller harindsigti, Kommunedaskningen pa de afrapporterede
indsatsen for borgerei fleksjob surveydata er pa mellem 78 % og 90 %
==
0 ™9
Kvalitative telefoninterviews med 26 Telefonisk spgrgeskemaundersggelse med
virksomhedsinformanter med 379 danske virksomheder, som efter 1.
ledelsesansvar for en eller flere januar 2013 har ansat en personi fleksjob
medarbejdere ansati fleksjob efter 1.
januar 2013
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Jobcentrene skal som minimum fglge op efter 2% ar for at vurdere, om der er sket @ndringer, og om
medarbejderen fortsat opfylder betingelserne for fleksjob. Inden da har jobcentre ad hoc-
opfelgning, hvis virksomhed eller borger kontakter jobcentret om problemer i fleksjobbet.

Alle fleksjob efter reformen bevilges for 5 ar. Efter 4% ar laver jobcentret en status og vurderer, om
medarbejderen kan overga til ordinaer beskaeftigelse, forblive i fleksjobordningen, eller om der
eventuelt er sket en forvaerring af borgerens tilstand, der ggr det relevant at indlede en sag om
fgrtidspension. Jobcentret indleder en sag om fgrtidspension, hvis man fgr tidspunktet for status
vurderer, at der er behov for dette. Borgere under 40 ar, som fortsat opfylder betingelserne for
fleksjob efter 5 ar, kan fa et nyt midlertidigt fleksjob, typisk i det samme job. Borgere over 40 ar kan
efter det fgrste fleksjob fa bevilget et permanent fleksjob.

Jobcentret skal sikre, at borgeren udnytter sin arbejdsevne bedst muligt i fleksjobbet. Det anbefales
derfor, at jobcentret drgfter medarbejderens muligheder for at udvikle sin arbejdsevne i fleksjobbet
med bade arbejdsgiveren og den ansatte. Herunder ogsa borgere, som er visiteret til fleksjob med en
aktuelt meget lille arbejdsevne, der forventes at kunne udvikles inden for en rimelig periode.

Evalueringen undersgger i forbindelse med opfg@lgning og progression i fleksjob fglgende spgrgsmal:

e Hvordan fglger jobcentrene op pa borgeren i den fgrste tid i et fleksjob?
e Hvordan arbejder jobcentrene med den lovpligtige opfglgning efter 2% ar, og hvad er
jobcentrene og virksomhedernes generelle oplevelse af opfglgningens vaerdi og betydning?

Hvordan arbejder jobcentrene med status efter 4% ar i midlertidige fleksjob, og hvad er
jobcentrene og virksomhedernes oplevelse af denne status?

Hvilken progression sker der i fleksjob, og hvordan arbejder jobcentrene og virksomhederne
med at understgtte progression?

Hvordan arbejdes der generelt med opfglgning?

7.2 OPF@LGNING | DEN F@RSTE TID | FLEKSJOBBET

Casejobcentrene fglger ofte op i starten og mere hyppigt i risikosager — hvis der er behov
for justeringer, sker det langt tidligere end efter 2% ar

Lidt over halvdelen af casejobcentrene har en praksis, hvor de fglger op ca. 3 maneder efter
etableringen af fleksjobbet. Ofte i forbindelse med at den virksomhedskonsulent, der har etableret
jobbet, overgiver sagen til en kollega, som arbejder med opfglgning. Derefter er det i de fleste
tilfaelde virksomheden eller medarbejderen i fleksjob, der selv skal kontakte jobcentret, hvis der er
brug for hjzelp eller sparring til justeringer i fleksjobbet. Den tidlige opfglgning har saledes mest
fokus pa at sikre stabilitet i jobbet og sjeeldnere fokus pa progression. Casejobcentrene oplever, at
nar virksomhederne er forberedte pa opfglgningen og den har et klart formal, og nar der aftales et
tidspunkt, der passer ind i virksomhedens arbejdsgang, sa er de glade for opfglgningen.
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Det er casejobcentrenes erfaring, at hvis der sker aendringer i fleksjobbet eller er behov for
justeringer, sker det typisk langt tidligere end efter 2% ar. De har dog vanskeligt ved at pege pa et
tidspunkt, der vil veere optimalt for alle. Derfor er den mest udbredte praksis en ad hoc-opfglgning,
hvor casejobcentrene reagerer pa henvendelser fra arbejdsgiver og/eller medarbejderen i fleksjob
og tager pa besgg pa virksomheden for at hjalpe med at finde Igsninger og justeringer, der sikrer
fastholdelse af fleksjobbet. Der er desuden ogsa Igbende en del uformel opfglgning, fx nar
virksomhedskonsulenten er ude pa virksomheden i andet srinde og spgrger til, hvordan
medarbejderen i fleksjob trives.

Virksomhedernes behov for fast opfglgning udfases efter kort tid — hurtig og fleksibel
opfolgning ved pludseligt opstaet behov vurderes vigtigere

Mange af casevirksomhederne er positive over for en lidt hyppigere opfglgning, i den fgrste tid efter
at fleksjobbet er etableret (fx hvert halve ar eller en gang i kvartalet). Det optimale for dem er, at de
kan kontakte og fa hurtig respons fra jobcentret, hvis der opstar problemer. Det er ikke sa vigtigt
med opfelgning i de uproblematiske forlgb, men det er vigtigt, hvis en medarbejder eksempelvis ikke
er matchet helt godt eller har szerlige problemer. Desuden gnsker flere casevirksomheder, at
fleksjobbet skal adskille sig mindst muligt fra de ordinzaere job pa arbejdspladsen, og oplever, at (for)
hyppig opfglgning modvirker dette.

En del af casevirksomhederne fortzller, at de Igbende har kontakt til jobcentret efter etableringen
af fleksjobbet i form af et telefonopkald eller et besgg. De er generelt godt tilfredse med denne
kontakt, fordi der er stor bevidsthed om, at medarbejderen i fleksjob har en funktionsnedsattelse,
og kontakten til jobcentret giver en vis tryghed. Der er ogsa en del af casevirksomhederne, som ikke
har veeret i kontakt med jobcentret eller alene har informeret jobcentret om, at en medarbejder gik
op eller ned i tid.

| de tilfeelde, hvor casevirksomhederne har haft brug for hjaelp fra jobcentret, far de det som oftest,
og hjelpen er som udgangspunkt tilfredsstillende. Generelt oplever casevirksomhederne ikke stgrre
udfordringer med deres medarbejdere i fleksjob, som de ofte karakteriserer som velfungerende og
dedikerede medarbejdere. Enkelte har oplevet at matte afskedige en medarbejder og har faet hjzlp
fra jobcentret til dette. Bl.a. fordi der var stor opmaerksomhed pa ikke at risikere en sag om
forskelsbehandling af medarbejdere med handicap. Stort set alle casevirksomheder ved, hvem de
kan kontakte i jobcentret, hvis der opstar behov for det. En del har en fast kontaktperson, mens
andre blot ville ringe til jobcentret.

7.3 OPF@LGNING EFTER 2% AR

Den lovpligtige opfglgning efter 2% ar har meget begraenset betydning for progression

| jobcentersurveyen er respondenterne blevet spurgt om, i hvilken grad de oplever, at opfglgningen
efter 2% ar sikrer, at borgere i fleksjob gger deres timetal, gger deres arbejdsintensitet, finder et nyt
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fleksjob, hvor de kan udnytte deres arbejdsevne bedre, eller finder et supplerende fleksjob. Pa alle
fire udviklingsomrader svarer mellem 66 % og 80 %, at den lovpligtige opfglgning ’i mindre grad’ eller
’slet ikke” sikrer progression. ’Slet ikke’-kategorien er pa de fire udviklingsomrader pa mellem 16 %
0g 29 %.

Figur 29. I hvilken grad oplever du, at den lovpligtige opfglgning efter 2% ar sikrer, at borgere i fleksjob ...

H | hgj grad Inogengrad ™| mindregrad ™Sletikke m®Ved ikke

Far flere timer i deres eksisterende fleksjobansaettelse,
hvis de kan? : E 20 16%

@ger arbejdsintensiteten i deres eksisterende
. . . y 52% 13%  12%

fleksjobansaettelse, hvis muligt?
Finder et nyt fleksjob, hvor mulighederne for fuld | 51% 26% 12%
udnyttelse af deres arbejdsevne er bedre? i e ° °
Finder et supplerende fleksjob, sdfremt deres arbejdsevne | 5 o .

ikke udnyttes fuldt ud? i e 29% 5%

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pd dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Dette resultat er altsa helt i trad med data fra casejobcentrene, hvor der er bred enighed om, at den
lovpligtige opfglgning efter 2% ar ligger for sent ift. at eendre vaesentligt pa fleksjobbet. Deres praksis
for opfglgningen varierer fra telefonopkald til besgg pa virksomheden, hvor bade arbejdsgiver og
medarbejderen i fleksjob deltager, mens andre alene indkalder medarbejderen i fleksjob.

De casejobcentre, der tager ud og saetter tid af til en samtale pa virksomheden, oplever, at de far
givet arbejdsgiver og medarbejder i fleksjob informationer om muligheder for hjelpemidler m.v.,
som maske er blevet givet ved etableringen af jobbet, men ofte er glemt igen. Andre emner er
udvidelse af arbejdsopgaver og i enkelte tilfeelde ogsa arbejdstid. | nogle tilfaelde medfgrer besgget
pa virksomheden ogsa ’sidegevinster’ i form af nye fleksjobabninger eller informationer fra
virksomheden til jobcentrets generelle virksomhedsservice.

Casevirksomheder, der har erfaringer med den lovpligtige opfglgning efter 2% ar, er generelt
positive, fordi de ser det som en god mulighed for at fa en status pa, hvordan det gar i fleksjobbet.
Men der skal veere et reelt indhold i mgdet med jobcentret. Hvis de far oplevelsen af, at
opfelgningen bestar af standardspgrgsmal, og at jobcentret kun henvender sig for at kunne ‘krydse
af i boksen’ for opfglgning, oplever de det som spild af tid. At opfglgningen sker efter 2 ar, oplever
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de som meget bureaukratisk, da problemer i fleksjobbet kraever en hurtig indsats, enten ved at
virksomheden selv finder en Igsning eller kontakter jobcentret.

7.4 STATUS EFTER 4% AR

Meget begraensede erfaringer med status efter 4% ar. Casejobcentrene forventer, at de
fleste fleksjob vil blive permanente eller viderefgrt

De fleste af casejobcentrene har endnu ikke den store erfaring med 4%-arsstatus, da der ikke er
mange fleksjob pa den nye ordning, der har vaeret etableret sa laenge. Ingen af de interviewede
virksomheder har erfaringer med status.

En stor del af de interviewede casejobcentre har forberedt en strategi og arbejdsgang for denne
indsats og forventer som oftest at ggre det pa samme made som med 2%-arsopfglgning.
Forventningen er, at de fleste fleksjob vil blive permanente, og at der kun i begraanset omfang vil ske
2ndringer i fleksjobbene, da de fleste justeringer er sket Igbende. Casejobcentrene forventer, at
arbejdet med status vil kraeve en del ressourcer, og flere jobcentre vurderer, at der ikke er
tilstraekkeligt med ressourcer til at foretage en grundig status pa alle fleksjob.

Jobcentrene oplever det i mindre grad eller slet ikke som en udfordring, at kommunen
ikke kan stille krav om jobskifte i midlertidige fleksjob fgr efter 5 ar

| den landsdaekkende jobcentersurvey har respondenterne svaret p3, i hvilken grad de mener, at det
er en udfordring for malsatningen om fuld udnyttelse af borgerens arbejdsevne, at de ikke kan stille
krav om jobskifte fgr efter 5 ar. Kun 2 % af respondenterne vurderer, at dette ’i hgj grad’ er tilfeeldet.
Derudover er der en rimelig jeevn fordeling pa svarene 'i nogen grad’ (26 %), i mindre grad’ (24 %) og
’slet ikke’ (20 %). Der er altsa en stor spredning i svarene samt en hgj andel, der svarer 'ved ikke’ (28
%). At sa relativt fa oplever kravet som en hindring, sddan som de kvalitative interviews ellers kunne
give anledning til at formode, kunne tolkes sadan, at nogle jobcentre allerede har en god, Igbende
indsats for at sikre, at den fleksjobansatte udnytter sin arbejdsevne fuldt ud, uden tilknytning til 4%-
arsopfglgningen. Den store andel, der angiver 'ved ikke’, kan ogsa heenge sammen med, at det
endnu er relativt fa fleksjob, der har naet 4%-arsgraensen.

Figur 30. I hvilken grad oplever | i din kommune, at det er en udfordring for malsatningen om fuld udnyttelse af
borgernes arbejdsevne, at kommunen ikke kan stille krav om jobskifte i midlertidige fleksjob fgr efter 5 ar?
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2%

H | hgj grad
I nogen grad
M | mindre grad

M Slet ikke

M Ved ikke

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pd dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Der er varierende opfattelse blandt casejobcentrene af, om det er en barriere for progression, at de
ikke kan stille krav om aendring i ansaettelsesforhold eller jobskifte fgr efter 4%-arsstatus, til trods for
at medarbejderen i fleksjob ikke udnytter sin arbejdsevne fuldt ud.

Nogle casejobcentre vurderer allerede efter 2% ar arbejdsevnen, stiller krav om at sgge fleksjob nr. 2
og har i det hele taget en Igbende dialog med virksomhed og medarbejderen i fleksjob om
progression.

For dem og de gvrige casejobcentre opleves 4% ar som alt for sent at tage dette spgrgsmal op med
borger og virksomhed, fordi fleksjobbet efter sa lang tid allerede er veletableret, og bade
virksomhed og medarbejder har opbygget rutiner omkring det mindre timetal. De oplever derfor, at
reglerne ikke understgtter intentionen om progression i fleksjob pa fa timer om ugen.

7.5 MIDLERTIDIGE FLEKSJOB

Midlertidighed i fleksjob fremmer kun i mindre omfang progression

Jobcentersurveyen viser, at ca. halvdelen af respondenterne vurderer, at progression og timetal ikke
er hgjere i midlertidige fleksjob end i permanente. Knap 30 % vurderer, at progression i timetal og
arbejdsintensitet er hgjere i de midlertidige fleksjob, mens 24 % har svaret ved ikke. Dette skal ogsa
ses i lyset af, at de midlertidige fleksjob ofte er nyere anszettelser, hvorfor der kan veaere stgrre
sandsynlighed for progression.

Figur 31. Vurderer du, at progressionen i timetal/arbejdsintensitet i midlertidige fleksjob er hgjere end i permanente
fleksjob?

2%

M Ja, i hgj grad

Ja, i nogen grad
M Ja, i mindre grad
B Nej, slet ikke

H Ved ikke

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pd dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre
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Som naevnt forventer casejobcentrene, at de fleste fleksjob bliver permanente ved 4%-arsstatus.
Derfor ser mange af casejobcentrene fgrst og fremmest de midlertidige fleksjob som et signal til
medarbejdere og virksomheder om, at arbejdsevnen kan udvikles, og at nar eller hvis det sker, sa
skal borgeren ikke ngdvendigvis vaere i fleksjob. De interviewede casejobcentre vurderer heller ikke,
at midlertidigheden har betydning for, om borgere med en meget begraenset arbejdsevne kommer
ind pa arbejdsmarkedet og udvikler deres arbejdsevne i et fleksjob pa fa timer. Reelt er det sjeeldent,
at borgere gar fra fleksjob til ordinzer forsgrgelse, og der er endnu meget begraensede erfaringer fra
4%-arsstatus.

Ingen af informanterne fra virksomhederne bekymrer sig om midlertidigheden, da 5 ar allerede er en
relativt lang tidshorisont for en anszettelse. De finder, at det principielt er godt, at en medarbejder
skal videre i job pa ordinaere vilkar, hvis deres helbred forbedres, men de fleste afviser tanken om, at
deres egen medarbejder i fleksjob nogensinde vil kunne fa det sa meget bedre, at dette bliver
aktuelt.

Midlertidighed i fleksjob giver anledning til uro hos medarbejderne og er sveert at forsta
for virksomheder

Det er et centralt fund pa tveers af alle casejobcentre, at midlertidigheden i nogle fleksjob opleves at
medfgre uro og bekymring hos en del fleksjobansatte for, om de kan blive i fleksjobbet. Nogle
casejobcentre oplever at skulle bruge en del ressourcer pa at berolige borgere i fleksjob og forklare
ordningen for virksomhederne.

De casejobcentre, der har arbejdet mest med 4%-arsstatus, oplever, at medarbejderne i fleksjob
ferst forholder sig til progression i deres fleksjob, nar tidspunktet for status naermer sig. Isaer de
borgere, som arbejder omkring 20 timer om ugen, fordi de er nervgse for, at flere timer i fleksjobbet
betyder, at de "arbejder sig ud’ af ordningen og maske skal igennem et langt forlgb, hvis det viser sig,
at de alligevel ikke kan klare et job pa ordinaere vilkar. Det kan ogsa vaere borgere, der ikke udnytter
deres arbejdsevne tilstraekkeligt, og hvor virksomheden ikke kan tilbyde flere timer.

7.6 PROGRESSION | FLEKSJOBBET

Flertallet af jobcentre og virksomheder oplever, at medarbejderne i fleksjob udnytter
deres arbejdsevne

| den landsdaekkende jobcentersurvey er relevante afdelingsledere eller faglige koordinatorer blevet
bedt om at vurdere, i hvilken grad de oplever, at der er borgere i fleksjob, der ikke udnytter deres
arbejdsevne til fulde. 31 % af de adspurgte svarer, at det ’i nogen grad’ er tilfeldet. Den stgrste
andel af de adspurgte (58 %) mener dog, at dette 'i mindre grad’ er tilfeeldet.

Figur 32. | hvilken grad oplever du, at der er borgere i fleksjob i din kommune, der ikke udnytter deres arbejdsevne til
fulde?
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2%

H | hgj grad
| nogen grad

B | mindre grad

58%

B Slet ikke
H Ved ikke

5%

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pd dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

| virksomhedssurveyen vurderer langt stgrstedelen af virksomhederne, at den senest fleksjobansatte
’slet ikke” kan arbejde flere timer om ugen, end vedkommende ggr i dag (78 %). Omkring 18 % af
virksomhederne vurderer, at den fleksjobansatte ville kunne gge det ugentlige timetal (enten i
mindre grad, i nogen grad eller i hgj grad). Det er altsa langt stgrstedelen af virksomhederne, som
mener, at deres fleksjobansatte i dag udnytter deres arbejdsevne fuldt ud.

Figur 33. I hvilken grad vurderer du, at den fleksjobansatte kan arbejde flere timer om ugen, end han/hun ggr i dag?
| 5% |

H | hgj grad

| nogen grad
B | mindre grad
B Slet ikke

H Ved ikke

Note: N = 379. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013.

Omkring halvdelen af casevirksomhederne vurderer, at deres fleksjobansatte (eller i hvert fald én af
dem, hvis de har flere ansat) vil kunne ga op i tid, nu eller i fremtiden. Knap hver tredje vurderer
omvendt, at der ikke er udsigt til, at medarbejderens helbred bliver bedre, snarere ringere, eller at
medarbejderen allerede udnytter sin arbejdsevne fuldt ud, og at forsgg pa at gge timetallet har vist,
at det ikke holder.

Endelig er der seks casevirksomheder, der slet ikke t@r vurdere, hvorvidt der er mulighed for
progression. De mener, at dette er helt op til jobcentrets vurdering, fordi kun jobcentret har det
fulde overblik over medarbejderens skanebehov og erfaringer fra tidligere afklaringer af
arbejdsevnen.

De fleste interviewede virksomheder har overvejelser om at passe pa medarbejderen og ikke satte
arbejdstiden sa meget op, at vedkommende "knaekker’. Flere, bade af de virksomheder, der vurderer
muligheden for progression positivt, og dem, der ikke ggr, forteeller, at de fleksjobansatte er
udkgrte, nar de tager hjem, og har brug for at afspadsere, hvis de har arbejdet lidt ekstra en dag.
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Enkelte casejobcentre fglger systematisk op pa fleksjob, der er etableret med faerre timer, end
medarbejderens arbejdsevne er vurderet til. Hvis en borger ikke udnytter sin arbejdsevne, er
jobcentrenes tilgang i de fleste tilfaelde at motivere borgeren til at sgge fleksjob nr. 2 eller ga op i tid
i det eksisterende fleksjob. Informanterne oplever det generelt som vanskeligt at sanktionere, da de
ikke har erfaringer med, at det g@ger borgernes tro pa egen arbejdsevne, og da de ved etableringen
selv har godkendt fleksjobbet pa feerre timer, end medarbejderens arbejdsevne laegger op til. To
jobcentre stiller krav til borgeren om at s@ge et supplerende fleksjob. | det ene jobcenter hvis
borgeren kun udnytter under halvdelen af sin arbejdsevne. Men flere casejobcentre papeger ogsa, at
der er mange forhold, der spiller ind i vurderingen. Bl.a. at nogle fleksjob er seesonjob og derfor i
perioder ikke udnytter arbejdsevnen fuldt ud.

Godt halvdelen af de fleksjobansatte har progression ift. kvalitet i opgavelgsning og
opgavemangde, mens hver tredje har progression i timetal og arbejdsintensitet

Den landsdaekkende jobcentersurvey viser, at 41 % af de adspurgte oplever, at borgere i fleksjob i
hgj eller nogen grad udvikler deres arbejdsevne undervejs i anszettelsen. Arbejdsevnen kan udvikles
pa flere dimensioner. Hyppigst sker progression i kvaliteten af arbejdsudfgrelse, idet 58 % svarer, at
de oplever dette i hgj eller nogen grad. Mens 35 % oplever, at borgerne i hgj eller nogen grad gger
timetallet/arbejdsintensiteten i fleksjobbet. En meget lille andel oplever, at borgerne slet ikke
udvikler sig.

Figur 34. | hvilken grad oplever du, at borgere i fleksjob i din kommune ...

M | hgj grad I nogengrad M Imindregrad MSletikke ™ Ved ikke

udvikler deres arbejdsevne undervejs i deres i
fleksjobanszettelse? s S gk

oplever progression ift. at kunne udfgre deres "

arbejdsopgaver med stgrre kvalitet? e Hk

oplever progression i timetal/arbejdsintensitet
0

0, ()
undervejs i deres fleksjobanszettelse? e gD

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pd dette
spgrgsmal. Kilde: Landsdakkende survey blandt jobcentre

Virksomhedssurveyen viser, i overensstemmelse med jobcentersurveyen, at de fleksjobansatte
oftest oplever progression i opgavemangden og sjeeldnere i timetallet. Saledes svarer 43 % af
virksomhederne, at den senest ansatte fleksjobmedarbejder har oplevet en meget positiv eller
overvejende positiv udvikling i maengden af de opgaver, som vedkommende kan Igse, mens 19 %
svarer, at den fleksjobansatte har udviklet sit ugentlige timetal positivt. Svarene peger ogsa pa, at
kun fa fleksjobansatte har en negativ udvikling i sdvel opgavemangde som arbejdsevne og timetal.
Pa alle tre parametre svarer 9 % af virksomhederne, at den seneste fleksjobansatte har udviklet sig i
en negativ retning. Langt stgrstedelen af de fleksjobansatte oplever ifglge virksomhederne dog ingen
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udvikling pa de tre parametre. Ift. opgavemaengde har 44 % af virksomhederne ikke oplevet en
udvikling, mens 54 % og 70 % ikke har oplevet en udvikling i hhv. arbejdsevne og timetal.

Figur 35. Mener du, at den fleksjobansatte under sin ansattelse har oplevet en positiv eller negativ udvikling i forhold til
folgende?

B Meget positiv Overvejende positiv B Hverken positiv eller negativ
H Overvejende negativ W Meget negativ H Ved ikke
Sin arbejdsevne 7% 4%
Mangden af opgaver som
é >e 44% 6% 5%

han/hun er i stand til at lgse

Sit ugentlige timetal 70% 6% 4%

Note: N = 379. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013.

Interviews med casevirksomheder indikerer, at en stor del af medarbejderne har samme
arbejdsopgaver, arbejdstid og timetal som ved etableringen af jobbet, men at de med tiden far mere
rutine. Fa har faet nye opgaver eller Igser lidt ekstra opgaver ad hoc. Det varierer, hvorvidt nye
arbejdsopgaver og mere rutine ogsa medfgrer hgjere Ign til den fleksjobansatte. | de tilfaelde, hvor
medarbejderen arbejder lidt flere timer ad hoc, afspadserer de ofte.

7.6.1 Jobcentrenes indsats ift. progression

Der er store lokale forskelle pa jobcentrenes fokus pa progression i fleksjob pa mere end
10 timer. 31 % af jobcentrene laver en skriftlig aftale med virksomheden om progression,
mens 28 % aldrig gor

Jobcentersurveyen viser en stor spredning i jobcentrenes arbejde med progression. Lidt mere end
halvdelen af de adspurgte (63 %) svarer, at jobcentret i hgj eller nogen grad laver opfglgende mgder
pa virksomheden. 58 % vurderer, at jobcentret i hgj eller nogen grad stgtter borger og virksomheder
i at finde nye arbejdsopgaver og omrader for at fremme progression. Den mindst anvendte
indsatsform er skriftlige aftaler og planer med virksomheden om opfglgning og progression. 63 % af
de adspurgte svarer, at jobcentret i mindre grad eller slet ikke anvender denne indsats.

Figur 36. | hvilken grad vurderer du, at jobcentret arbejder med fglgende indsatser i arbejdet med progression for
fleksjobansatte ansat i mere end 10 timer om ugen?
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M | hgj grad I nogengrad M| mindregrad MSletikke ™ Ved ikke
Jobcentret unders'@tter borger og Yirksorrlhed i at finde 21% 29% 7% 6%
nye arbejdsopgaver/arbejdsomrader
Jobcentret laver opfglgende mgder pa virksomheden 28% 3%6%

Jobcentret laver en skriftlig aftale med virksomheden om

opfglgning med plan for medarbejderens progression i 35% 28% 6%
fleksjobbet

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pd dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Casejobcentrene har meget lidt opmaerksomhed pa at fglge udviklingen i progression i fleksjob. Kun
en enkelt leder blandt informanterne fglger statistik for progression, mens ingen af de interviewede
medarbejdere fglger dette.

Begraenset fokus pa progression i forventning om, at ro og trivsel skaber progression ’af
sig selv’.

Der er stor forskel pa, hvordan casejobcentrene prioriterer indsatsen for at skabe progression i
fleksjob. | nogle af casejobcentrene tages det systematisk op i alle dialoger med savel borger som
virksomhed bade fgr og efter etableringen af fleksjobbet, og borgerne opfordres aktivt til at sgge
flere job. | andre jobcentre prioriterer man etablering og fastholdelse af fleksjob over progression,
bl.a. fordi man har erfaringer med, at fred og ro i fleksjobbet pa sigt skaber udvikling.

Der er flere casejobcentre, som har valgt en tilgang, hvor det i hgj grad er op til virksomheder og
borgere i feellesskab at skabe progression. Jobcentrene oplever, at de arbejder indirekte for
progression gennem at lave gode match og understgtte trivsel og stabilitet i jobbet ved at hjelpe
med justeringer. Flere casejobcentre har eksempler pa, at parterne selv finder muligheder for
progression, nar virksomheden tilbyder medarbejderen passende arbejdsopgaver og medarbejderen
far et gkonomisk udbytte ud af at ga op i tid. De oplever med andre ord, at trivsel frem for pres
skaber progression.

De f@rste erfaringer fra de casejobcentre, der via projektet “Udvikling i fleksjob” har arbejdet
intensivt med at lave en tidlig forventningsafstemning hos bade borgere og virksomheder om
progression i fleksjob pa 10 timer eller derunder, indikerer, at dette har en positiv effekt. Men ogsa
her er erfaringen, at det tager tid, at det kraever, at medarbejderen trives i jobbet, og at timingen er
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vigtig. For meget pres pa et tidspunkt, hvor der maske ikke er opgaver eller gkonomi i virksomheden,
eller hvor medarbejderen ikke er parat, skaber modstand hos savel medarbejder som virksomhed.

Der arbejdes kun i mindre grad med et fokus pa overgang til ordinaer ansaettelse

Jobcentersurveyen viser, at stgrstedelen af respondenterne kun i mindre grad vurderer, at
kommunen arbejder malrettet med at fa fleksjobbere, som vurderes at kunne varetage et arbejde pa
ordinaere vilkar ud pa det ordinaere arbejdsmarked. 60 % svarer, at de i mindre grad eller slet ikke
arbejder med denne type indsats. Dette skal maske ses i lyset af, at langt stgrstedelen af
virksomhederne vurderer, at deres ansatte ikke vil kunne arbejde mere, end de ggr i dag (figur 33),
og at kun 2 % af de adspurgte mener, at borgere i fleksjob i hgj grad ikke udnytter deres arbejdsevne
til fulde (figur 32). Det er saledes sandsynligvis ikke et punkt, man forventer vil kunne give seerlig
store resultater, hvis man satte ressourcer af til at forfglge det malrettet.
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Figur 37. | hvilken grad arbejder I i din kommune malrettet med at tilskynde borgere i fleksjob til at overga til ordinaert

arbejde, nar det er muligt?
H | hgj grad

| nogen grad
B | mindre grad
W Slet ikke

H Ved ikke

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pad dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Denne vurdering deles i vid udstraekning af casejobcentrene, der kun har ganske fa eksempler pa
borgere, der overgar fra fleksjob til beskaeftigelse pa ordinaere vilkar, og heraf er langt de fleste
visiteret til fleksjob inden reformen.

7.6.2 Virksomhedernes indsats for progression

Godt halvdelen af virksomhederne vurderer, at jobcentrets stgtte til progression ikke er
relevant

| virksomhedssurveyen spgrges der til, i hvilken grad respondenterne oplever, at jobcentrets stgtte
til virksomheden og opfelgning til borgeren er tilstraekkelig til sikre progression. Surveyen viser, at
lidt over halvdelen af virksomhederne vurderer, at jobcentrets stgtte og opfglgning ift. til
progression ikke er relevant. Dette kan skyldes, at virksomhederne ikke mener, at deres
fleksjobansatte kan gge deres timetal, eller at de vurderer, at de selv kan arbejde med progression
uden jobcentrets stgtte. 19 % af virksomhederne ved ikke, om jobcentrets stgtte til virksomhederne
gger progression i timetal. Endelig er der ca. 15 %, som vurderer, at stgtten fra jobcentret i mindre
grad eller slet ikke understgtter progression. Svarene indikerer, at en stor del af virksomhederne dels
ikke har nogen forestilling om eller forventning til progression, dels ikke ved, hvilken indsats de kan
forvente fra jobcentret ift. progression, og endelig at den stgtte, de har faet fra jobcentret, i mindre
grad eller slet ikke understgtter progression.
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Figur 38. | hvilken grad oplever du, at ...

H | hgj grad Inogengrad MImindregrad MmSletikke mVedikke ™ lkke relevant

jobcentret stgtte til dig/din virksomhed er tilstraekkelig til,
at du kan stgtte borgeren i at gge sit ugentlige timetal, 5% 8% 19% 55%
hvis det er muligt?

jobcentrets opfglgning pa borgeren i fleksjobbet er
tilstraekkelig til at stgtte borgeren i at gge sit ugentlige a 5% 10% 19% 53%
timetal/arbejdsintensitet, hvis det er muligt?

Note: N = 379. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013.

Casevirksomhederne vurderer, at positiv udvikling i fleksjobbet starter allerede med anszettelsen og
derefter kraever tid. De oplever, at for deres medarbejdere i fleksjob giver selve det at have et job
bedre ‘flow’ i tilvaerelsen, ligesom det giver ro og tryghed at komme ud af ’systemet’. Desuden er det
vigtigt, at opgaverne giver mening og passer til medarbejderen, og at vedkommende far
succesoplevelser med pa vejen, fordi det giver mod pa at prgve yderligere opgaver. Det kraever dog
ogsa, at arbejdsgiveren kender sin medarbejder og vedkommendes begransninger godt. Derfor er
det vigtigt, at der er en aben dialog mellem ledelsen og den ansatte omkring progression og om,
hvorvidt der er brug for at justere op eller ned i tid.

Nogle casevirksomheder peger pa specifikke omrader, hvor jobcentret kunne hjelpe med at fremme
progression. De naevner fx psykologhjaelp for at komme sig over stress/nederlag/forandringer i livet,
hjzelp til at etablere hjemmearbejdsplads eller kursusforlgb til medarbejderne om regler og
muligheder for progression, samt de sociale og gkonomiske fordele, der kan veere for den enkelte
medarbejder.

Virksomhederne vil gerne klaedes pa til at tale progression med medarbejderen i fleksjob,
sa de kan tage emnet op, nar der er relevante arbejdsopgaver, og de vurderer, at
medarbejderen er klar. Frygt for, at pres for progression har negativ effekt

Endelig peger en stor del af casevirksomhederne p3, at udvikling og progression efter deres
opfattelse bedst sker i samarbejde mellem virksomheden og medarbejderen og altsa ikke er noget,
jobcentret kan eller skal bidrage til ud over at klaede en personaleansvarlig pa til at tale progression
med medarbejderen. Disse casevirksomheder pointerer, at de kender bade den ansatte og
opgaverne pa arbejdspladsen meget bedre end jobcentret. De taler derfor ikke progression med
jobcentret, fgr de har drgftet emnet med medarbejderen.

Det er meget forskelligt, om casevirksomhederne har drgftet udviklingsmuligheder i form af gget
timetal eller flere arbejdsopgaver med medarbejderen. Dette afhaenger bl.a. af, om de tror, at det er
realistisk, at vedkommende kan udvikle sig, og om de aktuelt har opgaver at tilbyde. Flere naevner
specifikt, at de ikke vil tale med medarbejderen om progression, f@gr de er sikre pa, at de har en reel
mulighed for at tilbyde mere arbejde
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Flere casevirksomheder frabeder sig helt, at jobcentret 'blander sig’, fordi de mener, det medvirker
til, at medarbejderen i fleksjob vil blive opfattet som “anderledes’ eller vil fgle sig presset til at gge
sin arbejdstid, inden han/hun er parat. Disse casevirksomheder forventer, at der vil ske progression,
efterhanden som/hvis medarbejderen far det bedre, mens pres fra jobcentret eller arbejdsgiver for
pa kort sigt at gge arbejdstiden vil gge risikoen for, at fleksjobbet ikke holder pa leengere sigt.

7.6.3 Drivere og barrierer for progression

45 % af jobcentrene og 78 % af virksomhederne vurderer, at begraensninger i helbred er
den vasentligste begraensning for progression

De fleste respondenter i jobcentersurveyen svarer, at helbredet er den vaesentligste barriere for
progression. Dog peger omkring halvdelen (51 %) pa andre barrierer som de vigtigste. 16 % angiver,
at den vaesentligste barriere er, at det er for sent at arbejde med progression efter 2% ar. Her skal en
del af forklaringen pa, hvorfor respondenter fra jobcentre svarer, at den lovpligtige opfglgning ikke
sikrer progression, sandsynligvis findes (se figur 29).

En anden barriere er, at arbejdsgiverne ikke kan eller vil tilbyde flere timer (16 %). Sluttelig mener en
mindre del af jobcenterrepraesentanterne (6 %), at for sma gkonomiske incitamenter i ordningen er
den vigtigste begraensning for malsaetningen om progression.

Samlet set peger resultaterne dermed p3, at selv om en del af respondenterne i jobcentersurveyen
oplever helbredet som den vaesentligste begraensende faktor, sa oplever en del af dem ogs3, at for
sen opfalgning som fglge af lovgivningskravet om opfglgning efter 2% ar, samt det at arbejdsgiveren
ikke kan eller vil tilbyde flere timer, er vaesentlige barrierer. Nar gkonomiske incitamenter sjeeldent
fremhaeves, kan det ikke tolkes sadan, at de gkonomiske incitamenter er uden betydning. Der er
bred enighed blandt de adspurgte om, at de gkonomiske incitamenter i ordningen for primzaert de
lavest Ipnnede ikke fremmer progression, jf. figur 41. De vurderes blot i sammenligning som mindre
vaesentlige.

Figur 39. Hvad vurderer du, er den vaesentligste barriere for progression i timetal/arbejdsintensitet i fleksjob?

At begraensninger i borgerens helbred ikke tillader
progression
At det er for sent at arbejde med progression, hvis der
forst fglges op efter 2% ar

At arbejdsgiveren ikke kan eller vil tilbyde flere timer | NN 16%

I 45%
I 6%

At de gkonomiske incitamenter er forsm3a [ 6%
At borgerens arbejdsevne ikke kan udvikles i fleksjobbet [ 5%
Andet, notér venligst | 3%
Ved ikke [l 3%
Note: N = 86, kommunedzkning = 78 %, kun afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pd

dette spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre
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Ligesom jobcentersurveyen angiver virksomhedssurveyen, at flest anser helbredet som en
begraensende faktor (78 %). En del af virksomhederne angiver desuden for fa arbejdsopgaver som en
begraensning (14 %). 7 % svarer, at virksomhedens gkonomi er en begraensning, og 8 %, at den
fleksjobansattes kompetencer ikke passer med virksomhedens behov. Samlet set angiver 20 % af
virksomhederne, at ét eller flere forhold, der knytter sig til virksomhedens vilje eller mulighed for at
tilbyde flere timer, udggr en barriere for progression i timetal. Meget fa virksomheder svarer, at
manglende interesse hos den fleksjobansatte for at arbejde flere timer udggr en vigtig hindring for
progression. Kun 7 % af virksomhederne svarer, at forggelse af timetallet generelt ikke interesserer
den ansatte, og 4 %, at det ikke er gkonomisk interessant for den ansatte.

Figur 40. Er fglgende vigtige hindringer for, at den fleksjobansatte i din virksomhed med tiden kan gge sit timetal?

Fleksjobberens helbred I 73%

For f& arbejdsopgaver til fleksjobberen I 14%

Fleksjobberens kompetencer matcher ikke andre
opgaver i virksomheden

Bl 3%
Virksomheden har ikke rad Il 7%
Fleksjobberen er generelt ikke interesseret [l 7%

Der er ikke gkonomisk interessant for fleksjobberen [l 4%

Andet M 5%

Note: N = 379. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013 (respondenterne
kunne veelge flere svarkategorier, og andelene summer derfor ikke op til 100 %).

Ogsa informanter fra alle casejobcentre peger pa, at de hyppigste barrierer for progression er, at
borgerne har fysiske og psykiske funktionsnedsattelser, der ggr dem ude af stand til at arbejde
mere. Mange har konkrete erfaringer med, at flere timer pavirker borgerens helbred negativt.

Dette er ogsa opfattelsen pa hver tredje casevirksomhed, der har oplevet, at deres medarbejdere er
gaet ned i tid pa grund af fremadskridende sygdom, eller fordi de f@gr arbejdede mere, end de kunne
holde til, og nu trives bedre/er blevet raskmeldt, efter at timetallet er sat ned.

16 % af jobcentrene og 29 % af virksomhederne vurderer, at manglende arbejdsopgaver, eller at
virksomheden ikke har gkonomi til at gge timetallet i fleksjob, er en vaesentlig barriere for
progression

Ca. halvdelen af casevirksomhederne vurderer, at de godt vil kunne tilbyde flere timer eller opgaver,
hvis medarbejderen ville ga op i tid, mens den anden halvdel enten ikke har mulighed for det eller
ikke pa nuvaerende tidspunkt ved, om der ville vaere plads til det i budgettet.
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Manglende fokus pa og viden om progression kan vaere en barriere

Nogle casejobcentre oplever, at det ogsa er borgerens selvopfattelse, der star i vejen for
progression. Hvis bade medarbejder og virksomhed gennem laengere tid ‘finder sig til rette’ i et
fleksjob pa et bestemt timetal, oplever jobcentrene, at iseer medarbejderne er meget lidt lydhgre
over for forslag om progression.

Over halvdelen af casevirksomhederne afholder medarbejderudviklingssamtaler med
fleksjobansatte pa samme made som med andre ansatte. Alle casevirksomhederne har — ud over
medarbejderudviklingssamtalerne — uformelle samtaler med de fleksjobansatte, fx en gang om
maneden eller en gang i kvartalet. Malet med samtalerne er primaert at sikre trivsel og stabilitet i
fleksjobbet ved at give anerkendelse til medarbejdere og tackle eventuelle udfordringer hurtigst
muligt. Udvikling tages typisk kun op under disse samtaler, hvis medarbejderen selv udtrykker gnske
om det, eller virksomheden har brug for en ekstra indsats i en kort periode.

Som naevnt i afsnittet om etablering af fleksjob leener mange af casevirksomhederne sig meget op ad
jobcentrets vurdering af borgerens arbejdsevne, fordi de oplever, at den efter mange forlgb med
henblik pa at afklare arbejdsevnen vurderes at ligge fast. Casevirksomhederne er derfor ogsa
tilbageholdende med at udfordre tingenes tilstand ved fx at foresla andringer i timetal eller
arbejdsintensitet, selv om casevirksomhederne pa andre omrader gnsker, at anszettelsen i fleksjob
skal ligne de gvrige ansaettelser mest muligt.

Endelig naevner flere casevirksomheder, at selv om medarbejderen har lyst og overskud til at
efteruddanne sig, er det svaert at finde kurser, der egner sig til medarbejdere, som ikke kan deltage
pa fuld tid, og de har derfor sveert ved at tilbyde medarbejdere i fleksjob samme udvikling som de
gvrige medarbejdere.

77 % af jobcentrene vurderer, at det gkonomiske incitament for progression ikke er
tilstraekkeligt. Det geelder isaer i fleksjob med en lav timelgn

| jobcentersurveyen er der forholdsvis stor enighed om, at de gkonomiske incitamenter i ordningen
er begraensede eller fravaerende. 77 % af de adspurgte vurderer sdledes, at de gkonomiske
incitamenter i ordningen i mindre grad eller slet ikke er staerke nok til at motivere borgere i fleksjob
til at gge deres timetal.
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Figur 41. | hvilken grad vurderer du, at de gkonomiske incitamenter i fleksjob er staerke nok til at motivere borgeren til
at ga op i timer?
3%

H | hgj grad

| nogen grad
B | mindre grad
M Slet ikke

H Ved ikke

Note: N = 86, kommunedaekning = 78 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for virksomhedsservice har svaret pd dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Dette er en stor forskel fra de 6 %, der peger pa, at den vaesentligste barriere for progression er, at
de gkonomiske incitamenter er for sma. Interviews med casejobcentre nuancerer dette, idet man
her peger p3, at det iszer er fleksjobansatte med en meget lav timelgn, som har en meget lille eller
slet ingen gkonomisk gevinst ved at arbejde flere timer i fleksjobbet. | de tilfeelde oplever
casejobcentrene, at det er meget sveert at ‘slge’ ideen om progression til borgeren.

Beregningerne ift. flekslgntilskud og eventuelt pensionsudbetalinger og lignende er komplekse, og
det er vanskeligt at pege pa, hvilke konkrete forhold der medfgrer, at en borger ikke far gkonomisk
gevinst af at ga op i tid. Men jobcentrene har en raekke eksempler, hvor medarbejdere i fleksjob har
oplevet, at det ikke kunne betale sig for dem at arbejde mere. Casejobcentrene oplever, at det er
svaert at motivere disse medarbejdere til at gge deres timetal i fleksjobbet, og flere har eksempler pa
medarbejdere, som fik mindre gkonomisk udbytte, hvis de ggede deres timetal, men de har pa den
anden side ogsa eksempler pa medarbejdere, der har haft en gkonomisk gevinst ved at ga op i tid.

Ogsa casevirksomheder peger pa, at de pkonomiske incitamenter for medarbejderne i fleksjob spiller
en rolle — ligesom for alle de gvrige medarbejdere — men laegger i hgjere grad vaegt pa incitamenter
som anerkendelse fra ledelse og kolleger.
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8.FASTHOLDELSESFLEKSJOB

Forberedende
sagsbehandling

Fleksjob
Opflg. /

progres.

Virksomheder Virksomheder

Rammerne for fastholdelsesfleksjob:

Jobcentrenes strategi og praksis

Virksomhedernes arbejde med de sociale kapitler

Evalueringens hovedfund i relation til fastholdelsesfleksjob

67 % af jobcentrene vurderer, at rammerne for jobcentrets arbejde med
fastholdelsesfleksjob efter anszettelse under de sociale kapitler/pa saerlige vilkar er klare.
De sociale kapitler er ikke tilstraekkeligt konkrete og kendte til at vaere operationelle ift.
jobcentrenes vejledning af virksomhederne og virksomhedernes egen indsats.

76 % af jobcentrene vurderer, at undtagelsesreglerne er klare, men bruges sjeeldent. Bl.a.
derfor er der fokus pa at sikre kontinuitet i brugen via en tovholder eller en vurdering i
teamet.

Der er store variationer i jobcentrenes strategi og praksis ift. fastholdelsesfleksjob. Lidt
over halvdelen af jobcentrene har en strategi pa dette omrade, mens lidt over en
tredjedel ikke har.

Nogle casejobcentre gar langt for at hjaelpe virksomhederne med bagudrettet
dokumentation. Bl.a. fordi de vurderer, at medarbejderen ellers risikerer at miste sin
tilknytning til arbejdsmarkedet. Andre jobcentre overlader dokumentationen til
virksomhederne selv. Det vil sige, at virksomhedernes mulighed for at fastholde en
medarbejder i fastholdelsesfleksjob afhaenger af, hvilket jobcenter virksomheden hgrer
under.

Jobcentrene vurderer, at ca. 50 % af alle virksomheder ikke kender til og ikke bruger de
sociale kapitler til at fastholde en medarbejder og ikke dokumenterer, nar de bruger dem.

Casejobcentrene oplever, at mange virksomheder gnsker at vaere socialt ansvarlige. Nar
virksomheden kontakter jobcentret for at fa hjaelp til at fastholde en medarbejder, har
virksomheden i mange tilfaelde selv forsggt at fastholde medarbejderen.

70 % af virksomhederne oplever, at de har faet tilstraekkelig hjaelp fra jobcentret forud for
etableringen af fastholdelsesfleksjobbet.
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Dokumentationskrav
e Casejobcentrene oplever dokkumentationskravet som ungdigt bureaukrati, fordi den
normale indstilling til fleksjob allerede sikrer, at ingen tilkendes fleksjob, hvis ikke de lever
op til kriterierne, og fordi borgere, der far fastholdelsesfleksjob i dag, er markant svagere
end borgere, der fik fastholdelsesfleksjob inden reformen.

e Virksomhederne har meget lidt eller intet forhandskendskab til dokumentationskrav.

e Tidsrammen pa 1 ar opleves som ufleksibel. Virksomhederne oplever, at de har gjort,
hvad de kan, nar de kontakter jobcentret, og de har brug for hjeelp her og nu og forstar
ikke, hvorfor hjaelpen skal vente i de tilfeelde, hvor der er behov for et

fastholdelsesfleksjob.

e Der ervarierende opfattelser af, om nye regler medvirker til at fastholde medarbejdere.

8.1 INTRO TIL FASEN

Evalueringens datagrundlag i relation til fastholdelsesfleksjob:

¢ O

LE PP 4

Kvalitative data frainterviews i

10 casejobcentre med afdelingsledere,
teamledere, fagkonsulenter og
sagsbehandlere, der arbejder med
sygedagpenge og fastholdelse

Kvalitative telefoninterviews med

6 virksomhedsinformanter med
ledelsesansvar for en medarbejder, der
er blevet fastholdt via fastholdelses-
fleksjob efter 1. januar 2013

Kvantitative data fralandsdaskkende
jobcentersurvey blandt respondenter, der er
afdelingsledere/faglige koordinatorer for
kontanthjzelp, uddannelseshjzlp eller
sygedagpenge. Kommunedazkningen pa de

afrapporterede surveydataer pa 82 %

iy [©

DIDB

Telefonisk spargeskemaundersggelse med
250 danske virksomheder, som efter 1.
januar 2013 har fastholdt en nuvasrende

eller tidligere ansat medarbejder via et
fastholdelsesfleksjob
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En borger kan kun blive ansat i et fleksjob pa sin hidtidige arbejdsplads, hvis vedkommende forinden
har veeret ansat pa arbejdspladsen i mindst 12 mander under overenskomstens sociale kapitler eller
pa saerlige vilkar, hvor der ikke er overenskomst. Det gelder dog ikke, hvis den ansatte har vaeret
udsat for akut opstaet skade eller sygdom, og det er abenbart formalslgst at gennefgre
foranstaltninger mhp. job efter overenskomstens sociale kapitler eller pa szerlige vilkar. Borgeren
skal desuden altid opfylde betingelserne for fleksjob. Aftalen om anszettelse efter de sociale
kapitler/pa saerlige vilkar skal veere skriftlig og arbejdsgiveren skal endvidere dokumentere, at der er
gjort et reelt forsgg pa at etablere et vedvarende ustgttet job efter de sociale kapitler /pa szerlige
vikar.

Nar jobcentret indgar i en fastholdelsessag, er indsatsen i fgrste omgang at forsgge at fastholde
medarbejderen pa ordinaere vilkar, og — nar dette viser sig ikke at vaere en mulighed — at arbejde i
retning af et fastholdelsesfleksjob. Jobcentrets indsats i forbindelse med mgdet i
rehabiliteringsteamet og den efterfglgende etablering af og opfglgning i fleksjobbet adskiller sig ikke
fra den indsats, som er behandlet i evalueringens foregaende afsnit. | dette afsnit rettes fokus ogsa
mod virksomhedernes egen indsats og deres erfaringer med fastholdelsesindsatsen frem mod et
fastholdelsesfleksjob.

Evalueringen har i forbindelse med fastholdelsesfleksjob undersggt felgende spgrgsmal:

e Hvordan arbejder jobcentre og virksomheder med fastholdelse?

e Herunder krav om stgrre brug af de sociale kapitler/ansaettelse pa szerlige vikar forud for
etableringen af et fastholdelsesfleksjob?

e Hvad er jobcentrenes strategi for at stgtte virksomheder, der gnsker at fastholde en
medarbejder? Herunder krav til at dokumentere indsatsen?

e Hvordan arbejder kommunerne med undtagelsesbestemmelsen?

e Hvad betyder det for virksomhederne, at de skal fastholde en medarbejder via de sociale
kapitler/anseaettelse pa saerlige vilkdr samt dokumentere denne indsats?

e Hvad betyder de nye krav til ordningen?

8.2 RAMMER FOR FASTHOLDELSESFLEKSJOB

67 % af jobcentrene vurderer, at rammerne for jobcentrets arbejde med
fastholdelsesfleksjob er klare

| jobcentersurveyen er respondenterne blevet spurgt, i hvilken grad de vurderer, at rammerne for at
vurdere, om virksomhederne har anvendt de sociale kapitler/ansattelse pa sarlige vilkar, er klare.
Svarene viser, at selv om en overvaegt af de adspurgte mener, at det i hgj eller nogen grad er klart
(67 %), sa mener henved en tredjedel, at det i mindre grad eller slet ikke er klart (32 %). Der er med
andre ord usikkerhed blandt flere omkring rammerne for, hvornar virksomheder har anvendt de
sociale kapitler/ansattelse pa szrlige vilkar.
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Figur 42. | hvilken grad vurderer du, at der er klare og entydige rammer for at vurdere, om virksomheden har anvendt de
sociale kapitler/ansaettelse pa seerlige vilkar, nar | traeffer afggrelse om fastholdelsesfleksjob i din kommune?

19% M | hgj grad
| nogen grad

M | mindre grad

B Slet ikke
)
Note: N = 93, kommunedaekning = 82 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for sygedagpenge har svaret pd dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Overordnet vurderer casejobcentrene, at ift. fastholdelsesfleksjob sa har Ankestyrelsens afggrelser
efterhanden medvirket til at mindske de usikkerheder, der var umiddelbart efter reformens
ikrafttraeden.

Casejobcentrene oplever dog forskellige udfordringer ift. at skulle operere med en ramme som ’de
sociale kapitler’. De sociale kapitler indeholder ikke konkrete tiltag, men er en samlebetegnelse for
de muligheder for fastholdelse, der findes i overenskomsterne. Disse varierer, alt afhaengigt af
hvilken overenskomst der er geeldende for virksomheden, og er desuden ikke et omrade, jobcentret i
gvrigt arbejder med. Dermed bliver det en kompleks opgave for jobcentrene at vejlede
virksomhederne i at fastholde en medarbejder via de sociale kapitler og at vurdere, om
virksomheden har anvendt de sociale kapitler.

Flertallet af jobcentrene vurderer, at undtagelsesreglerne er klare, men reglerne bruges
sjeldent

Jobcentersurveyen viser, at 76 % af respondenterne vurderer, at det er tydeligt, i hvilke situationer
man kan undtage en virksomhed fra 12-manederskravet. Det efterlader dog stadig en femtedel, som
svarer, at det er utydeligt.

Figur 43. Vurderer du, at det er tydeligt, hvornar eller i hvilke situationer | kan undtage en virksomhed, der gnsker at
etablere et fastholdelsesfleksjob fra 12-manederskravet?

mJa
B Nej

H Ved ikke

Note: N = 93, kommunedzkning = 82 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for sygedagpenge har svaret pa dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre
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| casejobcentrene bruges undtagelsesreglerne sjeldent, og der er heller ingen af de interviewede
virksomheder med en medarbejder i fastholdelsesfleksjob, der har erfaringer med dette.
Casejobcentrene holder sig ift. undtagelsesreglerne generelt tzet til lovgivningen og praksisafggrelser
fra Ankestyrelsen. | enkelte tilfeelde har jobcentre haft behov for at drgfte internt, hvad det vil sige,
at en sygdom skal vaere akut/pludselig opstaet. Fx i tilfeelde, hvor en kronisk lidelse er blevet akut
forvaerret eller en fglgesygdom efter en pludselig opstaet ulykke efterhanden har gjort det vanskeligt
at fastholde en medarbejder pa ordinaere vilkar. Men overordnet vurderer de, at rammerne for
undtagelsesreglen er klare.

Oftest er det teamlederen i sygedagpengeteamet, der godkender undtagelser, mens nogle jobcentre
har en screening af sager, inden de fremlaegges i rehabiliteringsteamet, som derefter fglger
indstillingen fra fagkonsulenter og ledere, og atter andre overlader vurderingen til
rehabiliteringsteamet.

8.3 JOBCENTRENES STRATEGI OG PRAKSIS

Der er store variationer i jobcentrenes strategi og praksis ift. fastholdelsesfleksjob — 55 %
har en strategi, mens 35 % ikke har

Ifplge jobcentersurveyen sa har lidt over halvdelen af jobcentrene (55 %) en strategi for at stgtte
virksomheder, der har brug for hjaelp til at fastholde en medarbejder via de sociale kapitler /
anszettelse pa saerlige vilkar, mens omkring en tredjedel ikke mener, at deres kommune har en
strategi.

Figur 44. Har | i din kommune en strategi i forhold til at stgtte virksomheder, der har brug for hjzelp til at bruge de
sociale kapitler/regler om anszettelse pa saerlige vilkar?

mJa
H Nej

M Ved ikke

Note: N = 93, kommunedaekning = 82 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for sygedagpenge har svaret pd dette
spgrgsmal. Kilde: Landsdakkende survey blandt jobcentre

Uanset om jobcentrene har en decideret strategi eller ej, sa bestar stgtten til virksomheden oftest i
rad og vejledning om ansaettelsen og sparring omkring dokumentation. 87 % svarer, at det typisk er
rad og vejledning, mens 84 % svarer, at det typisk er sparring omkring dokumentation. Det er i
hovedsagen disse to former for stgtte, de giver. Kun 8 % har svaret “anden stgtte’. Disse er blevet
spurgt, hvilken anden stgtte de giver, og her naevner de seerligt, at jobcentret arrangerer
‘rundbordssamtaler’ og giver radgivning om gvrige forhold sdsom ergoterapeuter, hjelpemidler og
gkonomisk kompensation.
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Figur 45. Hvad bestar stotten til virksomheder, der har brug for hjzelp til de sociale kapitler/regler om ansattelse pa
saerlige vilkar, typisk i?

Rad og vejledning om ansaettelse pa saerlige vilkar

af sociale kapitler

Anden stotte [l 8%

Note: N = 93, kommunedaekning = 82 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for sygedagpenge har svaret pé dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Casejobcentrenes strategi eller indsats for at stgtte virksomheder, der gnsker at fastholde en
medarbejder, er typisk, at en fastholdelseskonsulent eller virksomhedskonsulent hurtigst muligt
tager ud pa virksomheder, der efterspgrger hjaelp til opgaven. Jobcentrets medarbejdere tager
typisk kontakt til virksomheden efter
e direkte henvendelser til jobcentret fra savel borgere som virksomheder
e henvendelser til jobcentrets virksomhedskonsulenter pa virksomhedsbesgg om behov for
stgtte til fastholdelse af en konkret medarbejder
e henvendelser fra sagsbehandlere i sygedagpengesager, hvor der er risiko for, at
medarbejderen ikke kan fastholdes i ordinaer beskaeftigelse.

Efter en dialog med virksomheden og medarbejderen for at fa overblik over de konkrete
udfordringer og muligheder foreslar fastholdelseskonsulenten forskellige Igsninger til fastholdelse.
Casejobcentrene oplever, at mange virksomheders kendskab til regler og muligheder for
fastholdelsesfleksjob er ret begraensede, og derfor indgar information til virksomhederne som en del
af deres strategi. Fastholdelseskonsulenterne oplyser bl.a. virksomhederne om kriterierne for
etablering af fastholdelsesfleksjob, hvis de vurderer, at det er relevant.

Ud over den fremgangsmade, der er skitseret, har enkelte casejobcentre yderligere tiltag til stgtte til
fastholdelse pa arbejdspladsen. Et enkelt jobcenter tilbyder trepartssamtaler om fastholdelse til alle
sygemeldte. Andre jobcentre forsgger desuden at udbrede kendskabet til mulighederne for
fastholdelse og kriterierne for fastholdelsesfleksjob via nyhedsbreve eller via en hotline, hvor
virksomheder eller medarbejdere, der er i risiko for at blive sygemeldte, kan henvende sig. Et enkelt
jobcenter har sggt at konkretisere de sociale kapitler/ansattelse pa seerlige vilkar for
virksomhederne ved at lave en liste med mulige fastholdelsestiltag.

Casejobcentrenes indsats bestar desuden i at vurdere, om alle fastholdelsesmuligheder er udtgmte.
Selv om virksomheden har gjort en indsats i et ar, er det ikke sikkert, alle muligheder er prgvet af, og
dette aftales derefter med virksomheden og medarbejderen. To af casejobcentrene har som praksis,
at en medarbejder skal afklares bredt til arbejdsmarkedet, inden der etableres et
fastholdelsesfleksjob, det vil sige om ngdvendigt i praktik pa en anden virksomhed eller — hvis det er
en stgrre virksomhed —i en anden afdeling. Mens andre casejobcentre vaegter det hgjere, at
borgerne er afklaret ift. det job, de aktuelt har.
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Casejobcentre har generelt meget fokus pa at sikre et teet samarbejde og en klar ansvarsfordeling
internt i jobcentret i forlgb, hvor en medarbejder sgges fastholdt pa sin hidtidige arbejdsplads i
ordinzere timer eller i et fleksjob. | st@rre jobcentre kan det fx ske via Igbende samarbejdsmgder, i
mindre jobcentre via en mere uformel kontakt mellem de involverede medarbejdere. For at sikre
kontinuitet i sagerne har enkelte jobcentre valgt, at der i fastholdelsessager udpeges én tovholder,
som har sagen helt frem til mgdet i rehabiliteringsteamet, mens andre har udpeget en nggleperson,
der tager stilling til alle sager vedrgrende fastholdelsesfleksjob med henblik pa at sikre en ensartet
linje i jobcentres behandling af fastholdelsessager.

Virksomheder gnsker at vaere socialt ansvarlige og forsgger at fastholde medarbejdere pa
egen hand, inden de kontakter jobcentret

Casevirksomheder, som har ansatte i fastholdelsesfleksjob, har erfaringer med, at medarbejdere er
blevet ramt af hhv. kronisk fremadskridende lidelser, kraeft og problemer med bevaegeapparatet.
Medarbejderen har veeret ansat i virksomheden i en arraekke, og virksomheden har gnsket at
fastholde en medarbejder, som er fagligt kompetent og har stor, tavs viden om organisationen og
derfor sveer at erstatte.

Alle casevirksomheder har i forste omgang sggt at fastholde medarbejderen ved fx at tilbyde nedsat
tid, fritage medarbejderen for saerligt belastende arbejdsopgaver og undersgge mulighederne for
hjelpemidler og omskoling til mindre belastende arbejdsopgaver. | ét tilfeelde har virksomheden
spgt at omskole medarbejderen i et kortvarigt uddannelsesforlgb, sa han blev i stand til at Igse andre
og mindre fysisk kreevende opgaver.

| de tilfeelde, hvor sygdomsforlgbet med stor sandsynlighed vil medfgre, at medarbejderen inden for
en overskuelig tid helt ma opgive at vaere i job, handler det for virksomheden ogsa om at give
medarbejderen en vaerdig afslutning pa sit arbejdsliv. Endelig naevner flere af virksomhederne, at
deres malsaetning om at vaere en socialt ansvarlig virksomhed omfatter fastholdelse af
medarbejdere, og at dette ogsa er et signal til andre medarbejdere om, at virksomheden tager hand
om medarbejdere, der oplever problemer.

8.4 DOKUMENTATION AF INDSATSEN

Jobcentrene vurderer, at virksomhederne ikke kender de sociale kapitler/ansaettelse pa
seerlige vilkar og kravet om dokumentation af indsatsen, men ofte forsgger at fastholde
medarbejderen med szerlige tiltag

| jobcentersurveyen er respondenterne blevet spurgt om, hvor enige de er i, at virksomhederne har
et godt kendskab til mulighederne for fastholdelse, at virksomhederne i vid udstreekning anvender
de sociale kapitler/anszettelse pa szerlige vilkar, og at de i tilstreekkelig grad dokumenterer deres
anvendelse af reglerne. Svarene er vist i figuren nedenfor og viser, at de overvejende vurderer, at
virksomhederne ikke kender til de sociale kapitler/ansaettelse pa szerlige vilkar, ikke bruger dem og
ikke dokumenterer, nar de bruger dem. Pa tveers af de tre spgrgsmal svarer mellem 77 % og 79 %

"hverken-eller’,” delvis uenig’ eller “helt uenig’ til udsagnene.
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Figur 46. Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om virksomhedernes arbejde med fastholdelsesfleksjob og
ansattelse pa seerlige vilkar?

M Helt enig Delvis enig  m Hverken enig eller uenig  ® Delvis uenig  E Helt uenig  m Ved ikke

Virksomhederne har generelt et godt kendskab til
mulighederne for at fastholde en medarbejder via de
. . ; . . 27% 28% 12% 39
sociale kapitler/muligheder for anszettelse pa szerlige
vilkar
Virksomhederne bruger i vid udstraekning sociale

kapitler/ansaettelse pa szerlige vilkar til at fastholde I 19% 33% 16% 39
medarbejdere

Virksomhederne dokumenterer i tilstraekkelig grad
anvendelsen af sociale kapitler/ ansaettelse pa szerlige E 12% 35% 22% 39
vilkar ifm. ansaettelse i fastholdelsesfleksjob

Note: N = 93, kommunedaekning = 82 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for sygedagpenge har svaret péG dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

Casejobcentrene forteaeller, at nar de bliver kontaktet af en virksomhed, fordi der er udfordringer
med at fastholde en medarbejder, sa har virksomheden typisk allerede forsggt at omplacere
medarbejderen, at &endre i arbejdstid, at fritage medarbejderen for szerligt belastende opgaver m.v.
Dvs. at virksomheden ofte har gjort en indsats for at fastholde medarbejderen, uden ngdvendigvis at
kende til de formelle rammer for indsatsen. Fastholdelseskonsulenten undersgger, om alle
muligheder for fastholdelse er afprgvet, og vurderer, om medarbejderens arbejdsevne er vaesentligt
og varigt nedsat. Fgrst derefter begynder man at drgfte muligheden for at fastholde medarbejderen
i fleksjob.

Som naevnt ovenfor vejleder fastholdelseskonsulenten sidelgbende virksomheden om fastholdelse.
Men i mange tilfaelde foreligger der ikke dokumentation for virksomhedens fastholdelsesindsats, i
perioden inden jobcentret kontaktes. Casejobcentrene tilkendegiver alle, at virksomhederne har et
meget begraenset kendskab til de sociale kapitler/anszettelse pa szerlige vilkar og isaer til kravet om
at dokumentere deres indsats for at fastholde en medarbejder. Saerligt sma og mellemstore
virksomheder, hvor mundtlige aftaler oftere er normen, har vanskeligt ved at dokumentere, at der
rent faktisk er gjort brug af de sociale kapitle/anszettelse pa szerlige vilkar. Mens stgrre
virksomheder med en HR-afdeling oftere — men langtfra altid — dokumenterer deres indsats.

Halvdelen af virksomhederne far hjaelp af jobcentret til at dokumentere indsatsen. Nogle
jobcentre hjalper virksomhederne med bagudrettet dokumentation, andre overlader
dokumentationen til virksomhederne selv

Virksomhedssurveyen viser, at omkring halvdelen af de adspurgte virksomheder, som har fastholdt
en medarbejder via et fastholdelsesfleksjob, har faet hjaelp fra deres lokale jobcenter til at
dokumentere deres indsats for at fastholde medarbejderen. Mange virksomheder lzener sig med
andre ord op ad jobcentrenes stgtte i denne sammenhang.
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Figur 47. Har | faet hjeelp til at leve op til kravene om dokumentation forud for ansaettelsen fra det lokale jobcenter i
forbindelse med etableringen af fastholdelsesfleksjobbet?

mJa
W Nej

H Ved ikke

Note: N = 250. Kilde: Survey blandt virksomheder, der har ansat en person i fleksjob efter 1. januar 2013.

70 % af de adspurgte virksomheder oplever, at de i hgj eller nogen grad har faet tilstraekkelig hjaelp
og stptte til at leve op til dokumentationskravene, mens omkring en fjerdedel oplever, at stgtten i
mindre grad eller slet ikke var tilstreekkelig. Virksomhedernes udsagn understgtter saledes
jobcentrenes udsagn om, at der er store lokale forskelle p3, hvilken hjeelp virksomhederne kan
forvente at fa fra jobcentrene i denne sammenhaeng.

Figur 48. | hvilken grad oplever du, at den hj=lp og stgtte, du har modtaget fra jobcentret ifm. kravene forud for
fleksjobbet, har vaeret tilstraekkelig?

H | hgj grad

| nogen grad
M | mindre grad
M Slet ikke

H Ved ikke

Note: N = 250. Kilde: Survey blandt virksomheder, der efter 1. januar 2013 har fastholdt en nuveerende eller tidligere kollega
ansat via et fastholdelsesfleksjob.

Casevirksomhedernes oplevelse af kontakten til jobcentret varierer. Nogle har oplevet stor
forstaelse og har faet meget hjaelp af jobcentret til hele processen. De fremhaver iszer vigtigheden
af, at deres kontaktperson i jobcentret har vist tillid til, at virksomheden har gjort en reel indsats for
at fastholde medarbejderen. Andre har oplevet det som en kompliceret og tidskraevende proces
med mange mgder og meget papirarbejde, hvor de har skullet navigere mellem krav og
informationer fra flere forskellige kommunale afdelinger.

Casejobcentrenes praksis i forhold til den manglende dokumentation er meget forskellige. Nogle
hjeelper virksomheden med at finde dokumentationen frem ved at gennemga Ignsedler m.m. Andre
hjaelper virksomheden med at (re)konstruere dokumentationen for at underbygge den indsats, der
har fundet sted, i dialog med medarbejderen, eventuelt i samarbejde med tillidsrepraesentanten
eller medarbejderens fagforening. Dette sker, nar virksomheden over for jobcentret kan
sandsynligggre, at der er reelt er gjort en indsats for at fastholde medarbejderen.
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Endelig er der ogsa casejobcentre, der stiller krav til virksomheden om dokumentation af indsatsen.
Hvis virksomheden ikke kan dokumentere indsatsen bagudrettet, stiller jobcentret krav om, at
virksomheden dokumenterer brug af sociale kapitler/anszttelse pa saerlige vilkar i minimum et ar
fremadrettet, fgr sagen kan forelaegges rehabiliteringsteamet. Det fgrer ifglge jobcentre ofte til, at
medarbejderen ikke bliver fastholdt.

Casejobcentrene oplever dokumentationskravet som ungdvendigt bureaukrati, fordi den normale
indstilling til fleksjob allerede sikrer, at ingen tilkendes fleksjob, hvis ikke de lever op til
kriterierne, og borgere, der far fastholdelsesfleksjob i dag, er markant svagere end borgere, der fik
fastholdelsesfleksjob inden reformen

Kravet til virksomhederne om at dokumentere deres brug af de sociale kapitler/ansattelse pa
saerlige vilkar fremsaettes, nar fastholdelseskonsulenten allerede har konkluderet, at arbejdsevnen er
vaesentligt og varigt nedsat, og at borgeren opfylder kriterierne for fleksjob. Dokumentationskravet
opleves derfor som bureaukratisk af bade casejobcentre og -virksomheder. Casejobcentrene
pointerer, at de ikke gnsker, at fleksjob skal veere den fgrste Igsning, en virksomhed overvejer for at
fastholde en medarbejder. Men at de omvendt oplever, at den normale procedure for indstilling til
fleksjob er sa grundig og kraever sa meget dokumentation af borgerens arbejdsevne, skanebehov
m.v., at ingen, der har mulighed for at blive fastholdt pa arbejdspladsen i et job uden tilskud, vil
kunne fa et fastholdelsesfleksjob. De vurderer desuden, at de borgere, der i dag far
fastholdelsesfleksjob, er en markant svagere gruppe end de borgere, der fik tilkendt
fastholdelsesfleksjob under den tidligere ordning.

De casejobcentre, der vaelger at hjalpe virksomhederne med at dokumentere deres indsats
bagudrettet, oplever, at det kraaver mange ressourcer. Bade at finde frem til, hvad der reelt er sket
af tiltag pa virksomheden, og derefter at vurdere resultatet af disse forsgg pa fastholdelse. Disse
casejobcentre begrunder det med hensynet til, at en borger fastholdes i et job frem for
fyring/langvarig sygemelding eller en afklaring med henblik pa fleksjob i praktikker pa andre
arbejdspladser.

Casejobcentrene vurderer alle, at de borgere, som i dag far et fastholdelsesfleksjob, er langt svagere
end dem, som fik det efter den gamle ordning. Desuden vurderer de, at alternativet til et
fastholdelsesfleksjob i mange tilfaelde vil veere langvarig sygemelding eller afklaring med henblik pa
ressourceforlgb eller fleksjob.

Virksomhederne har meget lidt eller intet forhandskendskab til dokumentationskrav

| virksomhedssurveyen er virksomhedssurveyen er virksomheder, der har fastholdt en medarbejder
via et fastholdelsesfleksjob blevet spurgt om, hvor godt de mener, at de kender kravene til
fastholdelsesfleksjob, og resultatet er vist i figuren nedenfor. Stgrstedelen af virksomhederne
vurderer, at de kender kravene til fastholdelsesfleksjob godt eller meget godt (68 %). En mindre
andel pa omkring 18 % vurderer, at de kender reglerne darligt eller meget darligt. Resultatet kan
synes overraskende set i lyset af udsagn fra casejobcentre og virksomheder, som peger i retning af,
at der er store udfordringer med kendskabet til kravene. Det hgje kendskab i
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spprgeskemaundersggelsen kan forklares med, at en stor del af de virksomheder, som vurderer, at
de har et godt kendskab, ogsa har faet hjelp af jobcentret, og at alle virksomheder, der har besvaret
spgrgsmalet, har erfaringer med at fastholde en medarbejder i fleksjob, og dermed ogsa med proces
og regler for fastholdelse af medarbejdere.

Figur 49. Hvor godt vurderer du, at dit/din virksomheds kendskab er til, hvad det kraever at fa fastholdt en tidligere eller
allerede ansat i et fleksjob?

B Meget godt
Godt
M Hverken godt eller darligt
M Darligt
W Meget darligt
H Ved ikke

Note: N = 250. Kilde: Survey blandt virksomheder, der efter 1. januar 2013 har fastholdt en nuvaerende eller tidligere kollega
ansat via et fastholdelsesfleksjob.

Casevirksomhederne kendte ikke kravene til dokumentation af indsatsen, medmindre de tidligere
havde fastholdt en medarbejder i fastholdelsesfleksjob. Ellers gik det fgrst op for dem, da jobcentret
informerede dem om det. 5 af de 6 casevirksomheder vurderer, at nar de en gang har fastholdt en
medarbejder i fastholdelsesfleksjob, har virksomheden (det vil sige den personaleansvarlige eller HR-
afdelingen) viden om, hvad der krzaeves af en virksomhed, der gnsker at fastholde en medarbejder.
Men netop de erfaringer ggr ogsa, at to af virksomhederne ngje vil overveje, om de en anden gang
skal etablere fastholdelsesfleksjob, fordi de har oplevet processen som meget kraevende for bade
virksomhed og medarbejder. De vil derfor kun ga ind i at etablere et fastholdelsesfleksjob en anden
gang, hvis det er en medarbejder, der har veeret laenge pa virksomheden, og hvor der er meget stor
sandsynlighed for, at det ender med et fastholdelsesfleksjob. Det vil sige, at kendskab til kravene
ikke ngdvendigvis gger virksomhedens incitament til at fastholde medarbejderen i fleksjob.

Tidsrammen pa et ar er vanskelig at forholde sig til for virksomheder og borgere

Virksomhederne er i surveyen blevet spurgt om, i hvor hgj grad de vurderer, det har veeret en
udfordring for virksomheden, at man skal have forsggt fastholdelse i 12 maneder, og at man skal
dokumentere dette i forbindelse med et fastholdelsesfleksjob. Svarene viser, at de fleste
virksomheder ikke ved, hvad de skal svare til spgrgsmalene (38 % og 34 %). En stor del mener, at det
i mindre grad eller slet ikke er en udfordring (45 % og 41 %). Det meget store antal, der angiver 'ved
ikke’, understreger, at det er et omrade, der ikke er stor klarhed over. En del af svarene kan maske
forklares ved, at respondenten, som har personaleansvaret for den fleksjobansatte, ikke har veeret
direkte involveret i dokumentationsarbejdet (iseer i stgrre virksomheder med HR-afdeling), ligesom
en del maske reelt ikke har kendskab til/forstaet kravene.
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Figur 50. | hvilken grad vurderer du, at det har vzeret en udfordring for din virksomhed ...

H | hgj grad I nogen grad MImindregrad MSletikke mVed ikke

at man skal dokumentere, at man har forsggt at fastholde
. o . 9% 13% 32% 38%
den ansatte over en periode pa min. 12 mdr.?
at man som udgangspunkt skal have forsggt at fastholde
den ansatte i min. 12 mdr. ved at tilbyde saerlige rammer
arel Y ge ram 16% 10% 31% 34%
eller vilkdr, inden man kan ansztte medarbejdere i et
fleksjob?

Note: N = 250. Kilde: Survey blandt virksomheder, der efter 1. januar 2013 har fastholdt en nuvaerende eller tidligere kollega
ansat via et fastholdelsesfleksjob.

Flertallet af casejobcentre har set eksempler pa borgere, der reelt lever op til kriterierne for fleksjob
og har en arbejdsgiver, der gerne vil etablere fleksjobbet, men hvor de ikke fastholdes i
virksomheden i et fleksjob af formelle arsager. Oftest fordi kravene til dokumentation ikke er opfyldt
eller tidsrammen pa et ar ikke er ndet. Casejobcentrene oplever, at dette er meget sveert at forsta
for savel borger som virksomhed og at rammen pa et ar opfattes som meget ufleksibel.

Enkelte af casevirksomhederne har oplevet et ar som meget lang tid, fordi medarbejderen var meget
pavirket af at 'veere pa prgve’ i sa lang tid, og fordi hvis ikke det kunne blive til fastholdelse i fleksjob,
ville de skulle fyre medarbejderen.

Der er varierende opfattelser af, om de nye regler medvirker til at fastholde medarbejdere

Jobcentersurveyen viser, at mens 48 % vurderer, at de nye regler for fastholdelsesfleksjob medvirker
til at fastholde medarbejdere i jobbet, er der omvendt 28 %, som er helt eller delvis uenige i dette,
og 20 % er hverken enige eller uenige i, at reglerne medvirker til fastholdelse.

Figur 51. Reglerne medvirker til, at virksomheder fastholder medarbejdere med fysiske og/eller psykiske problemer via
sociale kapitler/ansattelse pa szerlige vilkar.

M Helt enig
Delvis enig
M Hverken enig eller uenig
M Delvis uenig
H Helt uenig

H Ved ikke

Note: N = 93, kommunedzkning = 82 %, afdelingsledere/faglige koordinatorer for sygedagpenge har svaret pa dette
spgrgsmdl. Kilde: Landsdaekkende survey blandt jobcentre

112



Rundt om fleksjob %"scus EPINION

Casejobcentrenes svar pa, hvilke konsekvenser de nye regler har for at fastholde medarbejdere pa
hhv. ordinaere vilkar og i fleksjob, peger i flere retninger.

De vurderer, at hvis virksomheden har sggt at fastholde medarbejderen via de sociale
kapitler/ansaettelse pa saerlige vilkar og i gvrigt har dokumenteret indsatsen tilfredsstillende, er
fastholdelsesfleksjob en relativt let og smidig I@sning, hvor borgeren er forholdsvis kort tid i det
offentlige system, fordi der er en jobdbning, og fordi fastholdelsesfleksjob efter deres erfaring ofte
er stabile og holdbare fleksjob, men at kriterierne for fastholdelsesfleksjob i gvrigt er de samme som
for fleksjob generelt. Der enighed i casejobcentrene om, at reglerne har medvirket til at bremse
‘inflationen’ i fastholdelsesfleksjob, fordi borgere med en vaesentlig indtjeningsevne ikke har
interesse i et fleksjob og ‘nalegjet’ i tilkendelsesproceduren er det samme som for andre borgere.

Casejobcentrene kan ikke vurdere praecist hvor mange medarbejdere, der fastholdes pa ordinaere
vilkar pa grund af virksomhedernes brug af de sociale kapitler/anszettelse pa szerlige vilkar. Flere har
oplevet, at virksomheder har kontaktet jobcentret for at fa et fastholdelsesfleksjob, men nar de
informeres om kravene eller afvises, fordi medarbejderen abenlyst ikke er berettiget til
fleksjobordningen, har jobcentret ikke mulighed for at vide, hvad der videre sker, og
casejobcentrene har meget fa konkrete eksempler pa, at en medarbejder fastholdes pa ordinaere
vilkar. Nogle casejobcentre oplever ogsa, at borgere har sveert ved at forsta, at hvis deres
arbejdsevne ikke er veesentligt nedsat, kan de ikke fa fleksjob — de forventer ofte en kompensation,
hvis de kun kan arbejde pa nedsat tid, fx 30 timer om ugen.

Alle casejobcentre har set eksempler pa medarbejdere, som opfylder kriterierne for fleksjob, men
afvises og maske ogsa afskediges, fordi virksomheden ikke kan dokumentere indsatsen og/eller
mister talmodigheden, fordi der skal yderligere afklaring af borgerens arbejdsevne til og i nogle
tilfelde ogsa en afklaring i en anden virksomhed. Disse borgere far en leengere vej til fleksjob, fordi
de skal igennem en (yderligere) afklaring af arbejdsevnen, afvente, at der indhentes leegelige
vurderinger af deres helbred, og behandling af deres sag i rehabiliteringsteamet, fgr de kan fa et
fleksjob. Da casejobcentrenes praksis ift. at hjaelpe virksomhederne med at dokumentere deres
indsats varierer, og da jobcentrene som beskrevet tidligere har udfordringer med at informere
virksomhederne om kravene til fastholdelsesfleksjob, vil borgere og virksomheder kunne opleve
meget forskellige vilkar for at etablere fastholdelsesfleksjob.

Virksomhedssurveyen viser, at mere end halvdelen af de virksomheder, der har fastholdt en
medarbejder i et fleksjob, vurderer, at den fleksjobansatte ikke ville vaere ansat hos dem laengere,
hvis ikke der var mulighed for at oprette et fleksjob. Hver fjerde virksomhed vurderer, at
medarbejderen alligevel ville vaere blevet fastholdt, selv om der ikke var mulighed for at etablere et
fleksjob.
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Figur 52. Vurderer du, at den fleksjobansatte fortsat ville have varet ansat hos jer, hvis der ikke var mulighed for at
oprette et fastholdelsesfleksjob?

mJa
B Nej

H Ved ikke

Note: N = 250. Kilde: Survey blandt virksomheder, der efter 1. januar 2013 har fastholdt en nuvaerende eller tidligere kollega
ansat via et fastholdelsesfleksjob.

Vi ved ikke, pa hvilke vilkar virksomhederne taenker, at fastholdelsen ville veere sket. P& baggrund af
udsagn fra casevirksomheder og casejobcentre betyder det maske fgrst og fremmest, at det drejer
sig om medarbejdere, som har en lang historie og en vigtig rolle i virksomheden, som derfor ville
veere villig til at gd meget langt for at fastholde medarbejderen. Det siger ikke ngdvendigvis noget
om, at det er personer, der har flere ressourcer end andre, der tilkendes fleksjob.

Nar fastholdelse i fleksjob lykkes, er casevirksomhederne meget tilfredse og ser det som en god
l@sning bade for virksomheden og medarbejderne, som trives i fleksjobbene, selv om det ma
forventes, at der vil ske yderligere justeringer i fleksjobbene pa grund af medarbejderens
helbredsproblemer.

114



Rundt om fleksjob K@|scus EPINION

9.METODEAFSNIT

9.1 MIXED METHODS-DESIGN

”Rundt om fleksjob” bygger pa en mixed methods-tilgang med brug af henholdsvis surveys og
kvalitative interviews. Malet har vaeret at udfgre en undersggelse, der afdaekker feltet fra mange
vinkler og niveauer, som er repraesentativ, og som har hgj validitet.

Med en landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse i jobcentrene og en spgrgeskemaundersggelse
blandt 504 virksomheder fra en tilfeeldigt udtrukket stikprgve har vi en repraesentativ undersggelse
af udbredelsen af forskellige typer praksis og erfaringer. Med kvalitative casestudier i ti strategisk
udvalgte kommuner har vi faet konkret, praktisk og kontekstuel viden om, hvordan jobcentrene har
arbejdet med at implementere lovgivningen pa omradet, og med 31 kvalitative interviews med
virksomheder har vi viden om, hvordan fleksjobordningen ser ud fra virksomhedernes perspektiv.
Tilsammen giver disse delundersggelser et indblik i, hvordan fleksjobomradet tager sig ud i dag, som
bade giver svar pa "hvor mange’ og "hvor ofte’ samt pa "hvorfor’ og "hvordan’.

Undersggelsens tidsmaessige rammer har kraevet, at de to delundersggelser er udfgrt parallelt. Den
kvalitative og kvantitative del af undersggelsen er designet sammen, sa de matcher og supplerer
hinanden. Indsamling, bearbejdning og indledende analysearbejde af survey- og interviewdata er
foregaet i to sidelgbende processer. Herefter er survey- og interviewdata blevet integreret og en
samlet analyse udarbejdet.

Interviewguider til kvalitative interviews og spgrgerammer til surveys er udviklet pa baggrund af de
undersggelsesspgrgsmal, som er udviklet i forbindelse med STARs samlede evaluering af F@P/fleks-
reformen, samt pa grundlag af fire undersggelsesspgrgsmal udmeldt saerskilt for denne
delevaluering (undersggelsens fire spor, jf. indledningen). Udviklingen af spgrgerammer og
interviewguider er foregaet i en struktureret proces, hvor en raekke centrale spgrgsmal er blevet
udvalgt og bearbejdet med henblik pa at fa kvantificerbare besvarelser i surveyen, som sidelgbende
har kunnet belyses, uddybes og nuanceres i de kvalitative interviews. Denne proces er gennemfgrt
for spgrgsmal til savel jobcentre som virksomheder.

Undersggelsen er designet, sa den systematisk kommer omkring alle relevante led i jobcentrenes
indsats for borgeren — fra processen med afklaring over visitation, over ledighedsydelse, til
etablering af, og opfglgning pa, fleksjobbet. Der er udviklet fem interviewguider, som hver er
malrettet mod et specifikt omrade i jobcentrets indsats, samt en interviewguide til virksomheder
med en medarbejder i fleksjob.

| hvert jobcenter har vi anvendt alle fem jobcenter-interviewguider og altsa interviewet relevante
ledere og medarbejdere med indsigt i hvert af de fem omrader.

Jobcentersurveyens spgrgerammer, som er baseret pa samme undersggelsesspgrgsmal, kommer
ligeledes rundt om alle led i processen. | denne har alle respondenter indledningsvist besvaret de
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samme spgrgsmal og er sidenhen kun blevet stillet spgrgsmal omhandlende de omrader i
jobcentrets fleksjobindsats, som den enkelte har indsigt i. P4 denne made er bade den kvantitative
og kvalitative del af undersggelsen kommet systematisk rundt om fleksjobprocessen og har sikret, at
de enkelte underspgelsesspgrgsmal kun er blevet besvaret af respondenter med den relevante
indsigt, hvilket giver resultaterne hgj validitet. Interviewguider samt figurrapporter indeholdende
surveyspgrgsmal kan ses i bilag.

Savel spgrgerammer til surveys som interviewguider blev pilottestet hos seks ngglemedarbejdere pa
fleksjobomradet i tre jobcentre, som har kommenteret med henblik pa at fa praeciseret
formuleringer og begreber og sikret en logisk raekkefglge i spgrgsmalene. Medarbejderne
repraesenterer tilsammen bade teamledere, sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter.
Sidstnaevnte har seerligt forholdt sig til at kvalificere spgrgsmalene til virksomheder.

Overblik: Evalueringens analyseintegration af metoder og datakilder

Opfglgning /
progression
i fleksjobbet

Sagens
forbe-
redelse

Fasthold.
fleksjob

Rehab.- Indsats pa
teamet LY

Etablering
af fleksjob

Survey
jobcentre
Survey
virksomheder
Interviews
jobcentre
Interviews
virksomheder

9.2 KVANTITATIV UNDERS@GELSE

9.2.1 Landsdakkende survey blandt centrale ngglepersoner i jobcentrene

For at undersgge, hvordan fleksjobordningen ser ud og anvendes i praksis pa tveers af de danske
kommuner, er der gennemfgrt en landsdaekkende spgrgeskemaundersggelse blandt relevante
ledere og faglige koordinatorer i danske jobcentre. Disse ledere og fagligere koordinatorer er
ansvarlige for de afdelinger i jobcentrene, som typisk involveres i processen, fgr, under og efter at et
fleksjob bliver etableret.

Forud for udsendelsen af spgrgeskemaet har det vaeret ngdvendigt at etablere et solidt
kontaktgrundlag i hvert af jobcentrene inden for i alt fem centrale funktioner, hhv.

e Afdelingsleder/faglig koordinator for sygedagpenge

e Afdelingsleder/faglig koordinator for kontanthjzelp og uddannelseshjalp

e Mgdeleder i rehabiliteringsteam

o Afdelingsleder/faglig koordinator for indsats for modtagere af ledighedsydelse
o Afdelingsleder/faglig koordinator for virksomhedsservice vedrgrende fleksjob.
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For at sikre et praecist kontaktgrundlag er jobcentercheferne i hvert af de 94 danske jobcentre?
blevet kontaktet med henblik pa at indsamle kontaktoplysninger pa de relevante personer. Denne
proces har sikret et kontaktgrundlag fra i alt 92 kommuner fordelt pa 452 relevante afdelingsledere
eller faglige koordinatorer.

Disse 452 respondenter har modtaget en invitation til undersggelsen via en e-mail med et personligt
link, hvorigennem hver respondent har kunnet tilga undersggelsen elektronisk. For at sikre en hgj
svarprocent blandt respondenterne og en hgj kommunedaekning er der gennemfgrt en systematisk
rykkerprocedure med op til tre pamindelser. Tabel 2 nedenfor viser timingen for pamindelsesmails
og invitationer.

Tabel 2. Tidspunkter for mails til jobcenterreprasentanter

Invitation 1. pamindelse 2. pamindelse 3. pamindelse Afslutning af

(differentieret dataindsamling
pamindelse)
9. oktober 2017 16. oktober 2017 23. oktober 2017 26. oktober 2017 30. oktober 2017

9.2.1.1 Svarfordelinger

| alt har 334 af de 452 respondenter svaret pa spgrgeskemaundersggelsen. Undersggelsen har
dermed en svarprocent pa 74, hvilket erfaringsmaessigt er en god svarprocent for denne type af
undersggelser. Mindst én jobcenterrepraesentant har svaret pa undersggelsen i 90 ud af 94 danske
jobcentre. Undersggelsen har dermed svar fra mindst én relevant medarbejder i 96 % af alle
jobcentre. Svarprocent og daekningsgrad er illustreret i figur 53 nedenfor.

1 N&r der er 94 jobcentre, men 98 kommuner, skyldes det, at 8 kommuner har indgdet partnerskabsaftaler om deres
jobcentre. Eksempelvis har Fang ikke sit eget jobcenter, men deles derimod om jobcentret i Esbjerg med Esbjerg
Kommune.
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Figur 53. Svarprocent og kommunedakning for jobcentersurveyen

118; 26%

® Jobcenterrepraesentanter, der har
svaret

= Jobcenterrepraesentanter, der ikke
har svaret

334;74%

4; 4%

= Kommuner med svar fra mindst én
jobcenterrepraesentant

= Kommuner, hvor ingen
jobcenterrepraesentanter har svaret

Note: @verste figur er svarprocent, mens den nederste viser kommunedaekningen. Kilde: Landsdaekkende survey blandt
jobcentre

De enkelte spgrgsmal i surveyen er kun blevet stillet til den/de medarbejdergrupper, der har haft
relevant viden om det fokusomrade, som spgrgsmalet har rettet sig mod. En vaesentlig
kvalitetsindikator er derfor svarprocenten pa tveers af de fem medarbejdergrupper. Svarprocenterne
er illustreret i figur 54. Figuren viser, at der pa tveers af medarbejdergrupper er mellem 67 % og 82 %
af de adspurgte, der har svaret pa undersggelsen. Faerrest har svaret blandt afdelingsledere/faglige
koordinatorer for kontant- og uddannelseshjzelp. Daekningsgraden pa tvaers af
medarbejdergrupperne er illustreret i figur 55 og viser, at mellem 78 % og 85 % af jobcentrene har
mindst én medarbejder repraesenteret i de fem jobfunktioner.

Figur 54. Svarprocenter for medarbejdergrupper i jobcentersurvey

Afdelingsledere/faglige koordinatorer for sygedagpenge | N NN 52
Madeledere i rehabiliteringsteam |, 75
Afdelingsledere/faglige koordinatorer for indsats for _ 78%
(]

modtagere af ledighedsydelse

Afdelingsledere/faglige koordinat fi
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virksomhedsservice vedr. fleksjob

Afdelingsledere/faglige koordinatorer for kontant- og _ 67%
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Figur 55. Kommunedaekningsprocent fordelt pa medarbejdergrupper
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9.2.2 Survey blandt virksomheder

Virksomhedssurveyen er gennemfgrt som en telefonisk interviewundersggelse (CATI) blandt danske
virksomheder. Stikprgven blandt danske virksomheder er leveret af STAR og udggr en tilfeldig
udvalgt stikprgve blandt danske virksomheder, som efter F@P/fleks-reformens ikrafttraedelse 1.
januar 2013 har ansat en eller flere personer i fleksjob, herunder fastholdt en medarbejder via et
fastholdelsesfleksjob. Undersggelsen er med andre ord alene gennemfgrt blandt virksomheder med
konkrete erfaringer fra fleksjobansaettelser i tiden efter reformens ikrafttraeden.

Telefoninterviewene er gennemfgrt i perioden fra 10. oktober til 30. oktober 2017. Der eri alt
gennemfgrt fulde interviews blandt 504 danske virksomheder.

Det enkelte telefoninterview er gennemfgrt blandt virksomhedernes HR- eller personaleansvarlige. |
mange mindre virksomheder varetages denne funktion af virksomhedsejeren selv. De interviewere,
der har gennemfgrt telefoninterviewene, har vaeret instrueret i at sikre, at det er den mest
kvalificerede repraesentant i virksomheden, som har besvaret det telefoniske spgrgeskema.

For at malrette spgrgsmal, der omhandler hhv. ordinzere fleksjobansaettelser og ansaettelser via
fastholdelsesfleksjob, er virksomhedsrespondenterne indledningsvis blevet stillet to filterspgrgsmal.
F@rst er virksomhederne blevet spurgt, om de fra 1. januar 2013 og frem til i dag har ansat en eller
flere personer i fleksjob, uden at den ansatte forudgaende har vaeret ansat pa virksomheden.
Virksomheder, der har svaret ja til dette spgrgsmal, er efterfglgende blevet stillet spgrgsmal om
ordinzere fleksjob. Virksomhederne er ligeledes blevet spurgt, om de i perioden fra 1. januar 2013
har fastholdt en eller flere medarbejdere via et fastholdelsesfleksjob. Virksomheder, der svarede
bekrzaeftende pa dette spgrgsmal, blev stillet en raekke spgrgsmal om fastholdelsesfleksjob. De fa
virksomheder, der ikke har ansat en person i hverken fastholdelsesfleksjob eller i fleksjob siden 1.
januar 2013, blev frasorteret undersggelsen.
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9.3 KVALITATIV UNDERS@GELSE

9.3.1 Kvalitativ jobcenterundersggelse

Den kvalitative jobcenterundersggelse er som naevnt baseret pa fokuserede casestudier i ti udvalgte
kommuner. Man kunne ogsa have valgt at lave et enkelt bredt interview i fx 50 kommuner, men den
valgte lgsning muligggr i langt hgjere grad en grundig og dybdegaende analyse, hvor samme
genstandsfelt (kommunernes indsats og erfaringer pa fleksjobomradet) belyses fra flere vinkler og
pa flere niveauer.

Udveelgelse af casekommuner

Casejobcentrene er udvalgt ud fra en malsaetning om at daekke sa stor variation som muligt samtidig
med at sikre en hgj grad af repraesentativitet. Udveaelgelseskriterierne har veeret:

e Variation i kommunernes indbyggertal

e Bred geografisk repraesentation

e Enkelte kommuner, der deltager i STAR-stgttede projekter for malgruppen
e Variation i nggletal pa fleksjobomradet (fra Jobindsats.dk), herunder:
andel fleksjob i ny ordning/10 timer eller derover

andel fleksjob, 1-5 timer

andel fleksjob, 6-10 timer

gennemsnitlig varighed af LY

andel af fleksjob/LY

andel med progression i fleksjob

andel med progression i fleksjob, 1-5 og 6-10 timer.

o O O O O O

Informanter

Det har veeret vigtigt at finde de rette informanter til hvert interview i kommunerne. Vi har udvalgt
disse i samrad med jobcentrene, sa vi har interviewet de personer, der har stgrst viden pa de
respektive omrader. Jobcentrene har forskellige stgrrelser og har organiseret sig forskelligt. Derfor
har det som forventet varieret fra jobcenter til jobcenter og fra interview til interview, om vi har talt
med en enkelt nggleperson, med stort overblik over et omrade, eller vi har interviewet en stgrre
gruppe. Vi har interviewet mange afdelingsledere og teamledere, men ogsa fagkonsulenter,
sagsbehandlere, virksomhedskonsulenter m.fl. Selv om der er variationer, er der dog nogle typiske
informanter for hver af de fem interviewguider:

Interviewguide 1, Fastholdelsesfleksjob (malrettet mod ledere og medarbejdere i

sygedagpengeindsatsen)

Interviewguide 2, Sagens forberedelse (malrettet mod ledere og medarbejdere, der arbejder med

forberedelse af sager til rehabiliteringsteam)

Interviewguide 3, Rehabiliteringsteamet (malrettet mod rehabiliteringsteamet)
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Interviewguide 4, Indsats for borgere pa ledighedsydelse (malrettet mod ledere og medarbejdere,

der arbejder med indsatsen for ledighedsydelsesmodtagere)

Interviewguide 5, | fleksjobbet (malrettet mod ledere og medarbejdere, der arbejder med indsatsen

for borgere og virksomheder, ved etablering af fleksjob samt vedrgrende opfglgning og progression)

Vi har i alt interviewet 85 informanter, fordelt pa 50 interviews. Interviewenes varighed var mellem
1og 1'% time.

9.3.2 Kvalitativ virksomhedsundersggelse

Vi har undersggt, hvordan fleksjobordningen ser ud fra arbejdsgivernes perspektiv. Det har vi gjort
ved at interviewe 31 personer med personaleansvar for mindst én person ansat i fleksjob.

Vi har modtaget kontaktoplysninger pa 3-5 virksomheder med erfaring med fleksjobansaettelse fra
hver af de ti casejobcentre. Fra denne liste har vi udvalgt virksomheder, vi har kontaktet. Strategien
har vaeret at interviewe 30 virksomheder, som reprasenterer mange forskellige typer
arbejdspladser, samt at sikre, at fastholdelsesfleksjob ogsa blev reprasenteret. Dette har resulteret i
en undersggelse med stor spredning i typer af arbejdspladser, hvor halvdelen er private
virksomheder (fx en handvaerksvirksomhed) og resten er fordelt pa offentlige (fx et plejehjem),
foreninger (fx en hgjskole) og selvejende institutioner (fx en uddannelsesinstitution).
St@rrelsesmaessigt er der et spaend fra kun én medarbejder til mange hundreder, og antallet af
fleksjobanszettelser varierer, hvor ni steder har én medarbejder ansat i fleksjob, og resten har fra to
til ni ansat. | ni af virksomhederne har de et nyetableret fleksjob (etableret inden for de sidste fire
maneder). Alle har mindst én medarbejder, der er ansat efter den nye fleksjobordning, men flere har
ogsa erfaringer med den gamle ordning, i nuvaerende eller tidligere ansaettelser. Seks af
virksomhederne har en medarbejder i fastholdelsesfleksjob. Samlet set har de interviewede erfaring
med mindst 80 fleksjobansaettelser.

Eftersom virksomhederne ikke er tilfeeldigt, repraesentativt udtrukket (virksomhedskontakterne er
baseret pa kontaktoplysninger fra jobcentrene, udvalgt af medarbejdere med kontakt til
virksomhederne), kan man ikke udelukke bias i udvaelgelsen, fx til fordel for virksomheder med et
positivt samarbejde med jobcentret. Med den store variation af arbejdspladstyper ma man dog
formode, at undersggelsen er ndet bredt omkring forskellige typer af erfaringer med
fleksjobordningen i virksomheder.

Interviewene er foretaget over telefon med virksomhedsejer eller den fleksjobansattes naermeste
leder, og interviewene har haft en varighed af 15-35 minutter.

6 af de 31 interviewede virksomheder har oplevet, at en medarbejder ikke kunne fastholdes i sit job

pa ordinzere vilkar, og har derfor fastholdt dem i et fleksjob. Disse interviews er blevet analyseret for
sig selv i kapitlet om fastholdelsesfleksjob. Analysen af fleksjob er derfor basereret pa 25 interviews,
mens analysen af fastholdelsesfleksjob er baseret pa 6 interviews.
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9.3.3 Databehandling og analyse

Omfanget af det kvalitative materiale indsamlet i denne undersggelse er omfattende. 79 interviews,
fordelt pa 6 forskellige interviewguider. Analysen af en kvalitativ datamaengde af denne
stgrrelsesorden kraever en systematisk tilgang i alle led af processen.

Hvert interview er blevet optaget og udskrevet og forsynet med en titel, der angav interviewguide-
nummer, kommune og informanternes titler/virksomhedens navn. Tekstfilerne er blevet 'kodet’ i
det kvalitative analyseprogram ATLAS.ti. | denne proces er hvert interviewudsagn blevet markeret
som tilhgrende en kode, alt efter hvilket undersggelsesspgrgsmal det omhandler. Herefter er data
trukket ud, kode for kode, séledes at fx alle udsagn, der omhandler, hvad der skal til, for at
medarbejderen kan udvikle sig i fleksjobbet, er oplistet sammen pa tveers af interviews. Hvert
udsagn er forsynet med samme overskrift som det oprindelige dokument og kan altsa kobles til
kommune, informant og interviewguide. Analysen er herefter udarbejdet ved at gennemga svarene,
kode for kode (det vil sige spgrgsmal for spgrgsmal). Denne proces har resulteret i en systematisk og
empirinaer analyse, hvilket bade sikrer mange nuancer og hgj validitet.
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