Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
18. december 2023

Orientering om gndringer i JobAG pr. 19. december 2023

Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pé e-
mailadressen spoc@star.dk

Der er foretaget folgende @ndringer:

1. Rettelser pa JobAG i forbindelse med at a-kasser pr. 1. januar 2024 kan supportere
virksomheder
Pr. 1. januar 2024 kan virksomheder velge, om de ensker hjelp til rekruttering fra jobcentre
eller a-kasser. I den forbindelse er der derfor foretaget @ndringer folgende steder:

e Generelle @ndringer pa JobAG — se nermere under pkt. 2
e /Endringer i Jobordre — se nermere under punkt 3

2. Generelle ndringer pa JobAG
P4 JobAGs forside er videoen om JobAG fjernet, da den netop oplyste virksomhederne om, at
JobAG var indgangen til virksomhedernes kontakt med jobcentret. Det betyder, at rammen med
"Relevante links’ er blevet storre og mere overskuelig:

5 Jobnet for Arbejdsgivere Privatlivspolitik

Til dig, der skal finde en ny medarbejder

Jobnet for Arbejdsgivere giver dig gratis adgang til servicetilbud, der hjslper dig med at finde din naeste medarbejder. Log ind for at fa adgang.

o g Je

Log ind med brugernavn og

Opsla jobannoncer Rekruttering af Seg i CV-banken adgangskode:
kandidater
visninger af jobannoncer Find din nye medarbejder
den seneste maned. send en besked til dit lokale blandt CV'er.
jobeenter om dit behov for
arbejdskraft.

Glemt adgangskode?

Eller log ind med MitID:
Relevante links

VITAS
Opret en ansggning for virksomhadsretteds tilbud

Workindenmark
Vejledning 6l rekruttering af international arbejdskraft

vers Log ind med MitID
STARs Landsdaekkende Virksomhedsservice o m—
tiering, opkvalificering m.m

Hj=lp ol rekrute:

Linket ’Jobservice Danmark’ er desuden omdebt til STARs Landsdakkende
Virksomhedsservice.
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Nar virksomheden er logget ind, er boksen med oplysning om, hvor virksomheden kan fa hjalp

til rekruttering, blevet udvidet med oplysninger om, at de kan {4 hjelp fra:

e A-kasser — med link til en oversigt over a-kasser: https://star.dk/tilsyn-kontrol-og-klager-

over-a-kassernes-afeoerelser/tilsyn-og-kontrol-med-a-kasser/oversigt-over-a-kasser/

e Oplysninger til det lokale jobcenter/virksomhedscenter

e Link til Danmarkskortet, hvor virksomheden kan finde et andet jobcenter end det lokale,

hvis det gnskes: https://info.jobnet.dk/mit-jobcenter:

Har du brug for personlig hjz=lp til rekruttering?

Her er en oversigt over de a-kasser, du kan f& hjzlp hos:
Oversigt over a-kasser

Eller du kan kontakte dit lokale jobcenter:

Kebenhavns Erhvervshus
Valby

Ring pa telefon: 32 6633 33

Du kan ogsa fa hjeelp fra andre jobcentre — Find jobcenter

Menupunktet *Hjalp — Jobcentre og rekruttering’ er omdebt til "Hjelp — Virksomhedsrettede

tilbud’:

Forside  Jobannoncer Jobordrer CV'er ~  Virksomhed ~  Skift adgangskode Hjalp ~

Hjeelp og vejledninger

Virksomhedsrettede tilbud I Virksomhedsratteds tilbud

Nedenfor kan du finde information om, hvad jobcentrene kan hjzlpe dig med og gode rad omkrii  Vilkar for brug dlandet, hvordan

du planlzegger den gode jobsamtale mv.

Alle links dbner i et nyt faneblad.

Hjeelp til rekruttering

» Rekruttering via jobcenter

 Rekruttering via a-kasse

+ Find medarbejder i udlandet

virksomhedsrettede ordninger

= Lontilskud til ansettelse af ledig
s Mentorfunktionen

» Virksomhedspraktik

» Tilskud til voksenlzrlinge

s Anseettelse af person i fleksjob

= Jobrotation og uddannelse af medarbejdere

s Assistance ved storre afskedigelser

= Fastholdelse af handicappede

Der er desuden tilfojet linket *Rekruttering via a-kasse’, der navigerer til https://star.dk/tilsyn-

kontrol-og-klager-over-a-kassernes-afooerelser/tilsyn-og-kontrol-med-a-kasser/oversigt-over-a-

kasser/. ’Rekruttering via jobcenter’, der tidligere har linket til info.Jobnet, linker fremover til
Danmarkskortet: https://info.jobnet.dk/mit-jobcenter. Linket *Find medarbejder i udlandet er

flyttet op, sa de tre link om hjelp til rekruttering er blevet samlet everst pa siden.

3. ZEndringer i Jobordre

I jobordre foretages folgende a@ndringer, der skal signalere, at bade jobcentre og a-kasser kan

vare virksomheder behjelpelige med rekruttering via jobordrer:
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o Tilfejelse til teksten, der beskriver samarbejdet om jobordrer — se nermere under pkt. 4
e /Endringer til felttekster ved oprettelse af en jobordre — se n@rmere under pkt. 5
e Valg af ansvarlig — se nermere under pkt. 6

4. Tilfejelse til teksten, der beskriver samarbejdet om Jobordre
I den indledende tekst, der beskriver virksomhedens samarbejde med et jobcenter, er a-kasser
blevet tilfojet:

o Jobnet for Arbejdsgivere Privatiivspolitik

=" Tildig, der skal finde en ny medarbejder Logget ind som:
— Logud »

Forside  Jobannoncer Jobordrer CV'er v~ Virksomhed ~  Skift adgangskode  Hijelp ~

Jobordrer

En jobordre er en digital rekrutteringsanmodning, 5om kan sencles til et jobcenter eller en a-kasse. Mangler din virksomhed arbejdskraft, kan du
oprette en jobordre, hvor du beskriver arbejdsopgaven og sende den til jobcentret eller a-kassen. De finder kvalificerede kandidater og formidler

dem til din virksomhed. P3 listen nedenfor kan du se, om der er kommet kandidater til dine jobordrer.

Kontakt Workindenmark hvis du har brug for hjzelp til at soge internationale kandidater inden for et defineret mangelomrade.

Lees mere om at sege internationale kandidater.

5. Andringer til felttekster ved oprettelse af en jobordre
Folgende to felter er rettet ved oprettelsen af en jobordre:

Opret jobordre (]

stillingsbetegnelse eller jobtitel * (] Ansvarlig (7]
‘ O Jobeenter O akasse

Beskriv opgaven, der skal udfores ¥

Antal tegn tilbage: 5000

Antal stillinger, der skal besattes *

I

leg ensker at modtage en e-mail, nar der er formidlet en kandidat til min jobordre. Fortryd

Supplerende oplysninger

Datoer og vilkar

[ Langvarig jobordre ()

Job startdato varighed Ansvarlig enheds svarfrist Max. antal kandidater
o - | - |
Arbejdstid Arbejdstidsforhold Svarmade

e ’Jeg onsker at modtage en e-mail, nar der er formidlet en kandidat til min jobordre’ er
gjort neutral, sé det ikke oplyses, at det er nér jobcentret har formidlet en kandidat
e ’Ansvarlig enheds svarfrist’ er @ndret fra *Jobcentrets svarfrist’

Nér jobordren er oprettet fir arbejdsgiveren vist en status pa ordren — se skeermdump pé neste side.
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10.

Jobordre - Flisemurer

Status: Aben Kontaktperson:
Oprettelsesdato: 13-12-2023 Ansvarligt jobcenter:
E-mail ved formidling: la

Note til den ansvarlige enhed vedr. 2ndring i jobordrens status:
Jobordre oprettet
13-12-2023

Status pé Jobordre:

G Rediger jobordre Aben v & Kopier jobordre

I status oplyses, at der er en note til den ansvarlige enhed vedr. @ndring i1 jobordrens status, hvor
der hidtil har vaeret henvist til jobcentret.

Valg af ansvarlig

Ved valg af *Jobcenter’ som ansvarlig myndighed ved oprettelse af jobordre, blev det korrekte
jobcenter ikke default udfyldt, hvis det lokale jobcenter havde oprettet et subjobcenter som
virksomhedscenter. Fejlen er rettet.

Da det er nyt, at der skal foretages et valg i forhold til ansvarlig enhed, vil man som virksomhed
nemt kunne overse dette. Hvis feltet ikke blev udfyldt, blev der vist en fejlbesked, der ikke
fortalte, hvori fejlen bestod. Det er rettet, sa virksomheden via den nye fejlbesked og markering
af feltet, bliver oplyst om, hvad de mangler at udfylde:

o Manglende oplysninger
Det er markeret nedenfor, hvor der mangler oplysninger

Opret jobordre: kok @

stillingsbetegnelse eller jobtitel * @ Ansvarlig® (2]

e
Ansvarlig myndighed mangler

Afslutningsarsag *Fejloprettet’ fjernede ikke jobordren

I releasen den 4. december 2023 blev det muligt at fejloprette en jobordre. Hvis en virksomhed
benyttede *Fejloprettet’, fik de oplyst, at jobordren var opdateret, men den forsvandt ikke fra
deres oversigt. Fejlen er rettet.

Fjernede kandidater fremgik af listen over formidlede kandidater

Nar en borger blev fjernet fra listen over formidlede kandidater — fx hvis borgeren skiftede a-
kasse - blev der 1 "Note til ansvarlig enhed’ skrevet, at borgeren var fjernet, men borgeren blev
fejlagtigt vist pa listen over ’Alle formidlede kandidater’. Fejlen er rettet.

Kerekorttype blev i jobannoncen vist med forkert kerekortbetegnelse
Efter releasen den 18. september 2023, blev valg af kerekorttypen *TM Traktor og
motorredskab’ 1 jobannoncer, fejlagtigt vist som ’Traktorkerekort’. Fejlen er rettet.

Afsluttede jobannoncer kunne fejlagtigt fremsoges pa Jobnet
Der er set eksempler pa, at det har veeret muligt at fremsege en afsluttet jobannonce pa Jobnet.
Fejlen er rettet.
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