Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
7. oktober 2024

Orientering om @2ndringer i Jobnet pr. 8. oktober 2024

Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pa e-
mailadressen spoc@star.dk

Der er foretaget folgende @ndringer:

1.

Fritekstsvar i forberedelsesskema blev ikke vist i pdf

Hvis en uddannelseshjelpsmodtager i forberedelsesskemaet svarede, at han gerne vil have et job
eller en uddannelse - og at han havde angivet hvilket job eller hvilken uddannelse som fritekst,
blev friteksten ikke vist 1 den pdf af svar pa forberedelsesskemaet, som borgeren efterfolgende
kan danne pa Jobnet. Fejlen er rettet i Det faelles Datagrundlag (DFDG).

Brugertilfredshedsundersogelse
Den arlige brugertilfredshedsundersogelse pa Jobnet laegges 1 produktion med denne patch.
Brugerundersggelsen vil vere tilgaengelig 1 2 uger efter patchen.

I undersogelsen sporges ind til den generelle tilfredshed med Jobnet, om Jobnet er en hjlp til
jobsegning samt de enkelte elementer og varktejer, som brugerne anvender pa Jobnet.

Spergeskemaet er bygget op saledes, at borgeren evaluerer pa de elementer, han rent faktisk har
anvendt. Spergeskemaets flow athaenger siledes af brugerens svar.

Hvis borgeren svarer 'nej’ til et spergsmal om anvendelse af et givent varktej/funktion pa Jobnet
vil han alligevel fa mulighed for at uddybe kvalitativt via et fritekstfelt:

B 1

fip Styretsen for Arbeidsmarked
og Rekruttering

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar (feltet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysninger.

FORRIGE NASTE
O

Ved log ind pa Jobnet far borgeren vist en pop-up med information om
brugertilfredshedsundersogelsen — se skeermdump pé naste side.
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Jobnet brugertilfredshedsunders@gelse

Vi gennemfgrer en brugerundersegelse, sa vi kan fa viden om, hvordan vi bedst
kan opdatere og forny Jobnet.

Klik pa "Ok" nedenfor, hvis du har lyst til at deltage. Dine svar vil veere anonyme.

i &

O vis ikke igen

Hvis brugeren ikke ensker pop-up’en og dermed undersogelsen vist igen, skal han markere feltet
"Vis ikke igen’.

Skermdumps af spergsmal bliver vist pd de folgende sider.

1: Velkomst:

Qb Styrelsen for Arbejdsmarked
WLY og Rekrutrering

Hej

Vi vil gemne hare om din oplevelse med jobnet.ak. Undersegelsen tager 5-7 minutter og er anonym
Vi bruger undersegelsen til at uavikle og forbedre jobnet ak.

Husk at trykke afsiut, ndr du er f2rdig med din besvarelse.

P4 forhdnd mange tak.

Styrelsen for Arbejasmarked og Rekruttering

NASTE e o,

2: ’Hvad er din generelle tilfredshed med jobnet.dk?’:

m Styrelsen for Arbejdsmarked
WY og Rekruttering

Hvad er din generelle tilfredshed med jobnet dk?

O @ Meget tiifreds

O @ Tilfreds

O @ Hverken tilfreds eller utilfreds
O ® Utilfreds

O ® Meget utilfreds

FORRIGE NZESTE - o
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3. Jobnet.dk er en hjelp til min jobsggning:

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn:

Jobnet.dk er en hjselp til min jobsagning

O Meget enig
O Enig
O Hverken enig eller uenig

O Uenig

O IMeget uenig

FORRIGE N/ESTE
[ ] =

4: °Star du registreret som ledig pd jobnet.dk?’:

i "
Styrelsen for Arbejdsmarked
U Rekrutiering

Star du registreret som ledig pa jobnet.dk?

O Ja
O ne

FORRIGE NAESTE
=3 -

5: ’Hvor lang tid har du veret ledig?’:

3 r
Styrelsen for Arbejdsmarked
G ;' Rekrurrering

Hvor lang tid har du vaesret ledig?

(O Mindre end 1 méned
O Mellem 1og 3 maneder
O IMellem 3 og 6 maneder
(O Mellem 6 og 12 maneder

O Mere end 12 maneder

FORRIGE NAESTE

6: Spergsmal om brug af jobportaler. Brugere som har svaret *Nej’ til spergsmal 4, bliver sendt
videre hertil — se skeermdump pé naeste side.
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3 .
Styrelsen for Arbejdsmarked
O . Rekrorering

Jobsagning foregar pa mange méader. Du kan fx bruge tid pa online jobsegning pa jobportaler, som fx Jobnet, Jobindex, Ofir og Linkedin. Du kan
ogsa bruge tid pa uopfordrede ansegninger, personlige henvendelser og netvaerk.
Vi vil gerne vide, hvordan du bruger din tid p& jobsagning.

Hvor stor en del af din tid pa jobsegning vil du mene, at du bruger pa jobssgningsportaler, som fx Jobnet, Jobindex, Ofir og LinkedIn?

Angiv dit svar fra 0 % til 100 % ved at flytte nedenstaende slider.

Vaelg 100 % hvis du bruger al din jobsegningstid pa jobsegningsportaler og vaslg 0 %, hvis du intet tid bruger pa jobsegningsportaler

0 100

FORRIGE NESTE Pr— 155

7: Hvor stor en del af din jobsegning pa jobsegningsportaler foregar pa jobnet.dk?’:

3 r
Styrelsen for Arbejdsmarked
A . frekrortering

Hvor stor en del af din jobsegning pa jobsegningsportaler foregar pa jobnet.dk? Vaelg fra 0 % til 100 % ved at flytte nedenstaende slider

Veelg 100 % hvis al den tid, du bruger pa jobsegningsportaler, foregar pa jobnet.dk. Veelg 0 % hvis intet af den tid, du bruger pa jobsegningsportaler,
foregar pa jobnet dk.

0 100

Vi vil meget gerne hare, hvordan du bruger din tid pa jobsegning (feltet er ikke obligatorisk)

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysninger.

FORRIGE NASTE B
L] 18%

8: "Hvor tilfreds eller utilfreds er du med ’Find Job’ (jobsegningsfunktionen) pé jobnet.dk?’ — se
skeermdump pé naste side. Brugere, der har svaret *Nej’ til spergsmal 4 fortsetter efter
besvarelse af spergsmaél 8 til de afsluttende spergsmal, der starter med sporgsmal 31:
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=)

‘m Styrelsen for Arbejdsmarked
©og Rekruttering

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med 'Find job’ (jobsegningsfunktionen) pa jobnet.dk?

(@) @ Meget tilfreds

O Tilfreds.

O Hverken tiffreds eller utilfreds

@) ® Utifreds
(@) ® Meget utilfreds

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar (feltet er ikke obligatorisk)

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personiige oplysninger.

FORRIGE NAESTE

9: ’Har du 1 lebet af din tid som ledig brugt ’Jeg soger job som’ pa jobnet.dk?’. Kun til brugere,
der har svaret ’Ja’ til spergsmal 3. Svarer man ’Nej’ far man mulighed for at uddybe
kvalitativt:

k3 "
Styrelsen for Arbejdsmarked
O o frekruttering

Har du i lebet af din tid som ledig brugt 'Jeg seger job som’ pa jobnet dk?

o Ja
O nej
O vedikke

FORRIGE NASTE o
L] 24%

10: "Hvor tilfreds eller utilfreds er du med ’Jeg sager job som’ pa jobnet.dk?’. Kun til brugere,
der har svaret ’Ja’ til spergsmal 8 — se skeermdump pa nzaste side.
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m‘m Styrelsen for Arbejdsmarked
U g Rekrutrering

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med 'Jeg seger job som' pa jobnet dk?

O @ Meget tilfreds

O Tilfreds

O Hverken tilfreds eller utilfreds

O ® Utilfreds
O ® Meget utilfreds

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar (feltet er ikke obligatorisk)

For at sikre din anonymitet - skir ikke persanlige oplysninger.

FORRIGE NASTE

o

11: Spergsmal til jobsegning pé jobnet.dk. Kun til brugere, der har svaret *Ja’ til spergsmél 9:

1]'[!) Styrelsen for Arbejdsmarked
ULY g Rekruttering

—
Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn:

Jeg kan finde de stillingsbetegnelser, jeg skal bruge, nar jeg bruger *Jeg sager job som’.

O Meget enig

O Enig

O Hverken enig eller uenig

O uenig

O Meget uenig

Her kan du angive de stillingsbetegnelser, du mangler, nér du bruger 'Jeg seger job som’ (feltet er ikke obligatorisk)

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysninger.

FORRIGE NAESTE .
C—— 30%

12: Spergsmal til login i forbindelse med jobsegning pa jobnet.dk. Kun til brugere, der har svaret
’Ja’ til spergsmaél 4 — se skeermdump pé naste side.
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k3 -
Styrelsen for Arbejdsmarked
O ;frekruttering

—
Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn:
Jeg logger altid ind pa jobnet.dk, nar jeg seger efter job pa jobnet.dk
O Meget enig
O Enig
O Hverken enig eller uenig

O Uenig
(O Meget uenig

O vedikke

FORRIGE NAESTE
L]

w

13: "Har du i lebet af din tid som ledig brugt *Joblog’ pa jobnet.dk?’. Kun til brugere, der har
svaret ’Ja’ til spergsmal 4. Svarer man ’Nej’ fir man mulighed for at uddybe kvalitativt:

'[17 Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering

=)

Har du i lebet af din tid som ledig brugt 'Joblog’ pa jobnet.dk?

O Ja
O nNej
O ved ikke
FORRIGE NAESTE -
L] 36%

14: *Hvor tilfreds eller utilfreds er du med *Joblog’ pa jobnet.dk?’. Kun til brugere, der har svaret
*Ja’ til spergsmal 12:

3 -
Styrelsen for Arbejdsmarked
QY og'Rekrurrering

Hveor tilfreds eller utilfreds er du med 'Joblog’ pa jobnet.dk?

O @ Meget tilireds

O Tilfreds

O Hverken tilfreds eller utilfreds

O ® Utitfreds
O @ Meget utilfreds

Du er meget velkemmen til at uddybe dit svar (feltet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonyrmitet - skriv ikke personlige oplysninger.

FORRIGE NAESTE
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15. Har du pé et tidspunkt faet hjeelp til at udfylde din joblog pé jobnet.dk?:

i Styrelsen for Arbeidsmarked
S og Rekruttering

—
Har du pa et tidspunkt faet hjeelp til at udfylde din joblog pa jobnet.dk?

Med hjgelp forstas alt fra en enkel telefonisk samtale med din a-kasse/jobcenter til fysiske moder hos din a-kasse/jobcenter og hjzeip ira dit netvaerk.
O Ja

O Nej

QO Vedikke

FORRIGE NAESTE

16: Spergsmaél, som uddyber made at modtage hjalp til joblog. Kun til brugere, som svarer ’Ja’
til spergsmal 15:

i Styreisen for Arbeidsmarked
S oo Rekruttering

Veelg de udsagn, som bedst beskriver den made, du far eller har faet hjzelp til at udfylde din joblog pa jobnet.dk (du kan vaelge mere end et udsagn)

[ Telefonisk vejledning hos a-kasse/jobcenter/Jobnetsupport
[J Fysisk mede hos a-kasseljobcenter for at f4 hjzlp

[[] Jeg farihar faet hjeslp af venner, familie eller anden person i mit netvsrk

[J Andet

FORRIGE NASTE

17: Spergsmal til brug af *Joblog’ til brugere, som svarer *Ja’ til spergsmal 13:

i "
Styrelsen for Arbejdsmarked
G ;fRekruttering

—
Nar du seger job, hvor stor en andel af dine jobansegninger vil du mene, at du opretter i "Joblog'? Vazlg fra 0 % til 100 % ved at flytte
nedenstaende slider.

Hvis du opretter alle dine jobansegninger i din "Joblog', vaelger du 100%. Hvis du aldrig opretter nogle af dine jobansegninger i din "Joblog', vezlger
du 0 %. Hvis du opretter halvdelen af dine jobansegninger i 'Joblog', veelger du 50 % osv.

0 100

FORRIGE |l oEE— 3%

18: *Har du i lebet af den tid, du har vaeret ledig, udfyldt dine CV-oplysninger pa jobnet.dk?’.
Kun til brugere, der har svaret ’Ja’ til spergsmal 4. Svarer man *Nej’ fdr man mulighed for at
uddybe kvalitativt — se skeermdump pa nzste side.
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k3 -
Styrelsen for Arbejdsmarked
G frekrottering

Har du i lebet af den tid, du har veeret ledig, udfyldt dine CV-oplysninger pa jobnet dk?

Q Ja
O ny
(O ved ikke

FORRIGE NAESTE

19: *Hvor tilfreds eller utilfreds er du med CV-oplysninger pa jobnet.dk?’. Kun til brugere, der
har svaret *Ja’ til spergsmal 18:

3 "
Styrelsen for Arbejdsmarked
U g Rekrutering

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med CV-oplysninger pa jobnet.dk?

(@) @ Meget tilfreds

O Tilfreds

O Hverken tilfreds eller utilfreds

(@) ® Utilfreds
(@) ® Meget utiifreds

Du er meget velkommen til at uddybe din besvarelse (feltet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysninger.

FORRIGE NESTE

48%

20: *Har du klikket dig ind pa Min Plan’ pa jobnet.dk?’. Kun til brugere, der har svaret *Ja’ til
sporgsmdl 4. Svarer man ’Nej’ fir man mulighed for at uddybe kvalitativt:

‘m Styrelsen for Arbejdsmarked

og Rekruttering

=)

Har du klikket dig ind pa "Min plan’ pa jobnet.dk?

O Ja
O Nej
O vedikke
FORRIGE
N
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21: Spergsmél til ’Min Plan’ til brugere, som har svaret *Ja’ til spergsmal 20:

EI‘I:D Styrelsen for Arbejdsmarked
WY og Rekruttering

Vaelg de udsagn, som bedst svarer pa, hvorfor du klikkede dig ind pa "Min plan’. (Du kan vaslge mere end et svar)

O Jeg modtog en sms eller mail om, at der var kommet ny info il mig pa jobnet.dk

O Jeg kiikkede mig ind pa 'Min plan’ for at se, hvad der stod af aftaler.

O Andet

FORRIGE NASTE 549
e 54%

22: Spergsmél til "Min Plan’ til brugere, som har svaret ’Ja’ til spergsmal 20:

i .
oy Styreisen for Arbejdsmarked
U . Rekrottering

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn:

'Min plan’ giver et godt overblik over mal og retning i min sag

O wmegetenig
O Enig
o Hverken enig eller uenig
O uenig
O Meget uenig
FORRIGE e 57%

23: Spergsmadl til jobmél 1 "Min Plan’ til brugere, som har svaret ’Ja’ til spergsmal 20:

3 .
Styrelsen for Arbejdsmarked
GO o resrimering

Har du et jobmal i 'Min plan'?

Q
QO Nej
O Ved ikke
—

24: Uddybende spergsmal til jobmal i ’Min Plan’ til brugere, som har svaret *Ja’ til spergsmal 23
— se skermdump pa neaste side:
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3 .
i Styrelsen for Arbeidsmarked
LY 59 Rekruttering

—
Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn:
Jobmalene i 'Min plan’ afspejler de job, som jeg seger
(O Meget enig
O Enig
(O Hverken enig eller uenig

QO Uenig

(O Meget uenig

FORRIGE NASTE

25: Hvor tilfreds eller utilfreds er du med *Min Plan’?’. Kun til brugere, der har svaret Ja’ til
sporgsmal 20:

k3 -
Styrelsen for Arbejdsmarked
U .JReicruttering

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med "Min Plan'?

O @ Meget lilfreds

O Tilfreds

O Hverken tifreds eller utiifreds

O ® Utilfreds
O @ Meget utilfreds

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar omkring 'Min plan’ (feltet er ikke obligatorisk)

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysninger.

FORRIGE NASTE

26: ’Har du i lebet af den tid, du har vaeret ledig, benyttet dig af funktionen "Medebooking’ pa
jobnet.dk?’. Kun til brugere, der har svaret ’Ja’ til spergsmal 4. Svarer man ’Nej’ far man
mulighed for at uddybe kvalitativt:

3 "
o Styrelsen for Arbejdsmarked
o n:ﬂnkrmmring !

Har du i lebet af den tid, du har veeret ledig, benyttet dig af funktionen 'Medebooking’ pa jebnet.dk?

O Ja
O nNej
O Vedikke
FORRIGE .
e 63%
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27: ’Hvor tilfreds eller utilfreds er du med funktionen "Me@debooking’ pa jobnet.dk?’. Kun til
brugere, der har svaret ’Ja’ til spergsmal 26:

G]*[D Styrelsen for Arbejdsmarked
UL g Rekruttering

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med funktionen 'Madebooking’ pa jobnet.dk?

(@) @ Meget tilfreds

O Tilfreds

O Hverken tilfreds eller utilfreds

O ® Utilfreds
O ® Meget utilfreds

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar (feltet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysninger.

FORRIGE NESTE

86%

28: ’Har du 1 lebet af den tid, du har vaeret ledig, benyttet dig af kalenderen pé jobnet.dk?’. Kun
til brugere, der har svaret ’Ja’ til spergsmal 4. Svarer man ’Nej’ far man mulighed for at
uddybe kvalitativt:

s "
Styrelsen for Arbejdsmarked
G o Rekrutraring

Har du i lsbet af den tid, du har veeret ledig, benyttet dig af kalenderen pa jobnet dk?

O Ja
O Nej
(O vedikke
FORRIGE .
A 69%

29: *Hvor tilfreds eller utilfreds er du med kalenderen pa jobnet.dk?’. Kun til brugere, der har
svaret *Ja’ til spergsmaél 28 — se skermdump pa naste side.
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dm Styrelsen for Arbejdsmarked
WY og Rekruttering

—_—
Huvor tilfreds eller utilfreds er du med kalenderen pa jobnet.dk?

O @ Meget tilfreds

O Tilfreds

O Hverken tilfreds eller utilfreds

O ® Utitfreds
@) ® Meget utilfreds

Du er meget velkemmen til at uddybe dit svar (feltet er ikke obligatorisk).

For at sikre din anonymifet - skriv ikke personlige oplysninger.

FORRIGE N/AESTE

-~
>

30: *Hvor tilfreds eller utilfreds er du med "Min beskedbakke’ pa jobnet.dk?’. Kun til brugere,
der har svaret ’Ja’ til spergsmaél 4:
-DI Styrelsen for Arbejdsmarked

d :

WL oo Rekruttering
L

| 'Min beskedindbakke’ pa Jobnet kan du se vigtige meddelelser og pamindelser om m@der
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med 'Min beskedbakke' pa jobnet.dk

O @ Meget ilfreds

O Tilfreds.

O Hverken tilfreds eller utilfreds

O @ Utiffreds
O ® Meget utilireds

(O Ved ikke

Du er meget velkommen til at uddybe dit svar (feltet er ikke obligatorisk).
For at sikre din anonymitet - skriv ikke personlige oplysninger

FORRIGE NAESTE
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31: Spergsmal til inspiration, tryghed og kommunikation pa jobnet.dk:

3 "
ol Styrelsen for Arbejdsmarked
o n:ﬁnkrmmring !

Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn:

Hverken enig eller

Meget enig Enig uenig Uenig Meget uenig
Jobnet.dk er et inspirerende jobsite O @) O @] O
Jeg ertryg ved at bruge jobnet.dk O O O O O
Det er enkelt at finde rundt pa jobnet.dk O O @] (@) O
Teksterne pa jobnet.dk er nemme at forsta O O O O O
FORRIGE ] 78%

32: ’Hvor gammel er du?’. *Onsker ikke at svare’ kan velges i listen:

3 "
Styrelsen for Arbejdsmarked
P rekruttering

—
Tusind tak for din feedback. Her til sidst har vi nogle fa baggrundsspargsmal.

Hvor gammel er du?

() onsker ikke at svare
O 18-29ar

O 30-594r

O 60+

FORRIGE NESTE

33: ’Hvad er din bopalskommune?’. *Onsker ikke at svare’ kan velges 1 listen:

3 "
Styrelsen for Arbejdsmarked
U g Rekrumtering

Hvad er din bopeaelskommune?

—Veelg - v

FORRIGE NESTE 5
— 84%

34: *Hvad er din hgjest gennemforte uddannelse?’ — se skeermdump pé naste side.
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3 "
Styrelsen for Arbejdsmarked
AP rekruttering

Hvad er din hojest gennemferte uddannelse?

O Ingen gennemfert uddannelse

() Grund-ffolkeskole inctil 9. klasse

O Folkeskole

O Erhvervsuddannelse

O ‘Gymnasiale uddannelser

() Kort videregaende uddannelse

O Mellemlang videregaende uddannelse

O Lang videregdende uddannelse (Master, kandidatgrad)
() Pn.D. Postdoc. mv.

O Andet (skriv gerne hvilken anden uddannelse du evt. har)

FORRIGE NAESTE

35: ’Hvilken a-kasse er du medlem af?’
kasse’ kan veelges 1 listen:

3 "
Styrelsen for Arbejdsmarked
U g Rekromering

. "Onsker ikke at svare’ og ’Jeg er ikke medlem af en a-

Hvilken a-kasse er du medlem af? Vaelg din a-kasse fra rullelisten

--Veelg -- v

FORRIGE NAESTE

36: ’Hvad er dit ken?’. *Onsker ikke at svare’ kan valges i listen:

¢ .
Styrelsen for Arbejdsmarked
QY 2 Rekrettering

Hvad er dit ken?

O Kvinge
O Mand
O Anget

() @nsker ikke at svare

FORRIGE NAESTE

37: *Hvad benyttede du for at gé pd jobnet.dk i dag?’:

d

Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering

Hvad benyttede du for at ga pa jobnet dk i dag?

O Computer
o Mobiltelefon

(O Tavlet eller iPad

O Andet

FORRIGE NESTE

©
&
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38: Afslutning af besvarelsen:

k3 -
Styrelsen for Arbejdsmarked
O . Rekrurrering

—
Mange tak fordi, du tog dig tid til at svare pa denne arlige tilfredshedsundersegelse af jobnet.dk.

Husk at trykke afslut for at gemme din besvarelse.

FORRIGE AFSLUT 100°
N | 00 %
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