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Spørgsmål til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering på e-

mailadressen spoc@star.dk 

1. Generelt 

1.1 Kontaktoplysninger kunne ikke slettes under teamadministration 

Når jobcentre forsøgte at slette teamets e-mail og telefonnummer under teamadministration blev 

ændringerne ikke gemt. Fejlen er rettet.  

1.2: Virksomhedsadressen manglede på bevillingskladder i Excel udtræk 

Hvis man under menupunktet ’Bevillinger’ dannede et Excel udtræk, manglede der data i feltet 

’Virksomhedens adresse’ på de kompenserende ordninger, når det var en kladde. Fejlen er rettet.  

1.3: Excel udtræk af ’Overførte ansøgninger/bevillinger’ er flyttet 

Efter ønske fra jobcentre er ’Overførte ansøgninger og bevillinger’ flyttet fra menuen 

’Administration’ til ’Søg’. Denne ændring er foretaget, da det kun var jobcentrets superbruger, 

der havde adgang til menuen ’Administration’. Det vil fremover også være muligt at danne en 

liste over de ansøgninger og bevillinger, som er overført til jobcentret – se nedenfor under pkt. 

1.4. 

1.4: Oversigt over ansøgninger/bevillinger, som er overført fra et andet jobcenter 

Efter ønske fra et jobcenter er funktionaliteten til at danne liste med de ansøgninger/bevillinger, 

som er overflyttet til andre jobcentre i en given periode, blevet udvidet med mulighed for at 

danne liste med de ansøgninger/bevillinger, som andre jobcentre har overført til jobcentret. 

Listen kan dannes fra menupunkt ’Søg’ – ’Overførte ansøgninger og bevillinger’: 

 

’Overført FRA mit jobcenter’ er markeret som standard. 

1.5 Fejl ved flytning af bruger fra et team til et andet 

Jobcentre kunne opleve, at flytning af en medarbejder, fra et team til et andet gennem 

’Brugeradministration’ ikke slog igennem. Fejlen er rettet.   
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2. Løntilskud, virksomhedspraktik, voksenlærling og IGU 

2.1: Advarsel viste forkert paragraf ved overskridelse af periode for virksomhedspraktik 

Der blev henvist til forkert paragraf i advarselsbeskeden, hvis en ansøgning, bevilling eller 

forlængelse af virksomhedspraktik overskred den tilladte periode. Advarslen henviste til §44 i 

LAB-loven, hvilket var forkert. Fejlen er rettet, og der henvises til §61 i LAB-loven. 

2.2: For mange anslag gjorde at afslag på virksomhedspraktik ikke gik igennem 

Når et jobcenter skulle afvise en virksomhedspraktik og angav mere end 4000 anslag fik de en 

grøn besked: ”OK – status opdateret til null”. Dette på trods af, at afvisningen ikke gik igennem 

og ansøgningen forblev ubehandlet. Fejlen er rettet, og nu gives der en rød besked med teksten: 

Begrundelsen må maksimalt være 4000 anslag. 

OBS 

Man skal være opmærksom på, at formateret tekst fylder mere i databasen, da der bliver 

tilføjet ekstra anslag til teksten og dermed kan fejlbeskeden vise sig, på trods af at teksten har 

4000 anslag eller der under.  

2.3: Hjælpetekst til ’Stillingsbeskrivelse’ for virksomhedspraktik, fleksjob og løntilskud 

Der er efter ønske fra jobcentre blevet implementeret hjælpetekster til feltet ’Stillingsbeskrivelse’ 

i ansøgninger om virksomhedspraktik, løntilskud og fleksjob. Hjælpeteksterne har til formål at 

hjælpe virksomhederne til at lave en uddybende beskrivelse af arbejdsopgaverne. 

Hjælpeteksterne fremgår i en grå boks under feltet, med forslag til, hvad feltet kan udfyldes med: 

 

2.4: Manglende adgang til information om godkendelse med bilag 

I releasen den 5. december 2022 er der indført mulighed for, at jobcentret via virksomheds-

support kan uploade fil med virksomhedens godkendelse af ansøgning om virksomhedspraktik, 

løntilskud, tilskud til voksenlærling og IGU. Bevillinger, tillægsbevillinger, forlængelser og 

ophør kan også godkendes af virksomheden med bilag. 

Via link i ’Underskrevet af’ på sagen var det muligt at åbne filen med virksomhedens 

godkendelse. Pop up’en fra virksomhedens godkendelse med navnet på den 

virksomhedsansvarlige og øvrige godkendelsesoplysninger blev imidlertid ikke vist. Fejlen er 

rettet – se skærmdump på næste side. 
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Kendt problem 

Under ’Underskrevet af’ er ’Godkendt med bilag’ blevet ændret til ’Underskrevet med fil’, hvilket er fejlmeldt. 

2.5: Funktionalitet til oprettelse af jobannonce på Jobnet er fjernet 

I forbindelse med omlægning af webservicen til jobannonceoprettelse er funktionaliteten til 

oprettelse af jobannonce på Jobnet på trin 3 i en ikke-øremærket ansøgning om 

løntilskudsansættelse blevet fjernet, da funktionaliteten kun sjældent blev benyttet. Se desuden 

pkt. 6.1 i ’Releasenote til Det fælles Datagrundlag – DFDG pr. 18. september 2023’. 

2.6:’Kontaktperson på arbejdsstedet’ medsendes i webservicebesked om bevilling 
Jobcentrenes sagsbehandlingssystemer kan benytte webservicebesked (WSRM) om bevilling fra 

VITAS til oprettelse af indsats (aktivitet) på borger i DFDG. Efter ønske fra jobcentre, er det frem 

over kontaktoplysninger til ’Kontaktpersonen på arbejdsstedet’, som medsendes i 

webservicebeskedens felter vedrørende ”CompanyResponsible” i stedet for ’Ansvarlig 

kontaktperson for ansøgningen’.  

2.7: Ny kladde om forlængelse/ophør kan ikke oprettes, hvis kladde allerede eksisterer 

Der har været eksempler på, at en godkendt forlængelse bliver vist i jobcentrets liste ’Sendte 

kladder’. Problemet opstod, fordi det var muligt at oprette flere kladder om forlængelse på en 

bevilling af virksomhedspraktik, løntilskudsansættelse og tilskud til voksenlærling. Ved 

jobcentrets godkendelse af en af kladderne, blev kladden fjernet fra ’Sendte kladder’-listen, men 

den anden bliver liggende.  

Der er foretaget en rettelse, sådan at en eksisterende kladde om forlængelse eller ophør bliver 

åbnet, i stedet for at oprette en ny kladde. Når der er oprettet en kladde om forlængelse, er 

teksten på knappen nederst i en bevilling ændret fra ’Forlængelse’ til ’Åbn forlængelse’ – se 

skærmdump på næste side. 



 

Side 6/7 

 

Tilsvarende når der er oprettet en kladde om ophør, er teksten på knappen ’Opret ophør’ i 

bevilling blevet ændret til ’Åbn ophør’: 

 

Kendt problem 

Fejlen er endnu ikke løst forhold til forlængelse af en bevilling af tilskud til voksenlærling, idet der bliver dannet 

en ny kladde i ’Sendte kladder’, hvis kladden sendes på ny til virksomheden. 

2.8: Formatering af tekst som kursiv i afslag på en ansøgning  

Mulighed for at anvende kursiv i afslag på ansøgning om voksenlærling, virksomhedspraktik og 

løntilskud er implementeret efter ønske fra jobcentrene, da kursiv formatering anvendes ved 

henvisning til lovtekst.   

2.9. Genfremsendelse af IGU-aftale fejlede  

Når en IGU-aftale skulle genfremsendes til en borger blev der vist en fejlmeddelelse, med 

beskeden om, at ’IGU aftalen kunne ikke sendes’. Fejlen er rettet.  

2.10 Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) har ændret 

kontaktinformation til henvendelser  

I borgerbreve og e-mails til virksomheder havde SIRI før et telefonnummer til spørgsmål og 

henvendelser vedrørende IGU-aftaler. Dette er rettet til en e-mailadresse: igu@siri.dk – se 

eksempel på næste side. 



 

Side 7/7 

 

 

3. Kompenserende ordninger (mentor, hjælpemiddel og personlig assistent) 

3.1: Knap til afsendelse af bevilling til ansat er ændret på Personlig assisent 

Efter ønske fra jobcentre har knappen til afsendelse af bevilling fra virksomhed ’Send bevilling 

til borger’ ændret navn til ’Send bevilling til ansat’. Ændringen er foretaget, da ordet ansat 

vurderes at være mere meningsgivende i denne sammenhæng. 
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