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NOTAT

Erfaringsopsamling fra projekter fra Sats-
pulje til udbredelse af virksomheders sociale
ansvar

Baggrund og formal

Baggrunden for puljen er satspuljeaftalen for 2018, hvor der blev afsat i alt 45 mio.
kr. til indsatsen i perioden 2018-2021. Midlerne er udmentet via to ansggningsrun-
der, hvor denne opsamling behandler anden udmentningsrunde. Her blev der tildelt
knap 20 mio. kr. til fem projekter i perioden 2020-2022".

Formélet med satspuljen til udbredelse af virksomheders sociale ansvar er at bi-
drage til at udbrede virksomheders sociale ansvar og til, at virksomheder i hegjere
grad via fx virksomhedsnetvaerk samarbejder om at udbrede de gode erfaringer
med ansettelse af udsatte borgere.

Om erfaringsopsamlingen

Hvert projekt har ifm. ansegningen opstillet et maltal for, hvor mange ansettelser
de forventer at skabe som folge af indsatsen. STAR folger seerskilt op pa disse mal-
tal i en kvantitativ resultatoversigt for projekterne.

Dette notat er en kvalitativ erfaringsopsamling pa tvaers af projekterne. Notatet er
opbygget, sa der indledningsvis beskrives nogle af de gennemgéaende erfaringer og
hovedkonklusioner pa tvers af projekterne. Herefter folger en feelles projektgen-
nemgang med udgangspunkt i satspuljens indsatsmodel og kerneelementer. Erfa-
ringsopsamlingen afrundes med en kort casebeskrivelse for hvert af projekterne.

Erfaringsopsamlingen er udarbejdet af STAR pa baggrund af fysiske eller digitale
interviews med hver tilskudsmodtager i slutningen af tilskudsperioden. Herudover
bygger opsamlingen pa projekternes anseggning, status- og slutrapporter samt den
lebende dialog med projekterne.

Gennemgadende erfaringer og hovedkonklusioner fra projekterne
Der er nogle gennemgéende erfaringer, der gor sig geeldende pé tvers af alle fem
projekter, og som alle projekter fremheaver, har haft stor betydning for, at de lykkes

! Puljen udleb ved udgangen af 2021, men pga. COVID-19 fik projekterne mulighed for
projektforleengelse til sommeren 2022, hvilket fire ud af fem projekter takkede ja til.
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med at skabe gode resultater. Der kan her peges pa tre hovedkonklusioner fra pro-
jekterne:

1)

2)

3)

Darébner til lokale virksomheder

Et fellestraek for de fem projekter er, at de alle — pa forskellig vis — hjelper
jobcentret med at sparke deren ind til nye virksomheder og virksomhedsle-
dere, som jobcentret selv har sveerere ved at etablere et samarbejde med.
Det sker bl.a. ved hjzlp af lokale erhvervsfyrtarn, sponsornetvark, inddra-
gelse af borgmesteren eller lignende. Projekterne har et godt kendskab til
virksomhederne (fx branchekendskab eller andet) samt den virkelighed,
virksomhederne opererer i. P& virksomhedssprog italesatter projekterne
fordelene ved og vigtigheden af at ansatte udsatte malgrupper.

Projekterne gor ogsa brug af virksomhedsnetverk til bl.a. at {4 etableret en
kontakt mellem virksomheder og jobcentret. Her er B2B-tilgangen i fokus,
sa det er virksomheder, der taler med virksomheder i netvaerkene og ikke
jobcentret, der praver at fa en dagsorden igennem. Erfaringen er, at er-
hvervslederne stoler mere pa budskabet, nar det kommer fra andre er-
hvervsledere og ikke fra kommunen eller velmenende” organisationer.

Brobygger mellem jobcenter og erhvervsledere

Et andet gennemgaende treek ved projekterne er, at de agerer som et binde-
led eller en brobygger mellem virksomhedsverdenen og den kommunale
verden (jobcentret).

Ift. virksomhederne er projekterne — som det fremgar af hovedkonklusion 1
— gode til at tale i et sprog, erhvervslederne forstir. Samtidig understatter
projekterne ofte virksomhederne med at oversette” eller handtere de ad-
ministrative processer i samarbejdet med jobcentret, regler, lovgivning,
muligheder for virksomhedsrettede tilbud eller andre understattende tilbud.

Ift. jobcentrene hjelper projekterne virksomhedskonsulenter og sagsbe-
handlere med at fa hul igennem til lokale erhvervsledere og med at forsta
den virkelighed, de opererer i. Ofte er det projekterne, der faciliterer de
meder, der finder sted i de enkelte virksomhedsnetvark.

Ofte vil meget af dialogen mellem virksomhed og jobcenter g& gennem
projektet i starten af et samarbejde, hvorefter projektmedarbejderen kan
treekke sig lidt i baggrunden med tiden, nar samarbejdet mellem jobcenter
og virksomhed har rodfaestet sig.

Fokus pa "rigtige job” og lennede timer

En tredje hovedkonklusion pé tvers af projekterne er, at de alle har fokus
pa, at de udsatte ledige skal arbejde mod “rigtige job” og lennede timer —
eller alternativt uddannelse. Det folger delvis af satspuljens resultatkrav,
men det er et vigtigt element i projekternes indsatsmodel, at de har et
skarpt fokus p4, at de ledige skal ud pa rigtige virksomheder, bidrage med




rigtige arbejdsopgaver og indga i rigtige arbejdsfzllesskaber. Projekterne
gor nogle gange brug af korte virksomhedsrettede forleb som indleb til at
opné ordinere, lennede timer.

De fleste projekter arbejder i gvrigt meget med at fa virksomhederne til at
tenke i arbejdsopgaver og smajobs frem for fuldtidsstillinger. Det sker for
at styrke blikket for mulighederne og potentialet i at ansatte udsatte ledige
1 lonnede timer — ogsa selvom der kun er tale om fa timer. Det kan veare en
god vej ind pé arbejdsmarkedet for nogle af de mest udsatte ledige, lige-
som virksomhederne kan fa lgst nogle arbejdsopgaver, som forinden enten
underprioriteres eller lgses af ansatte, som har andre primere arbejdsopga-
ver.

Projektgennemgang med afsaet i den faelles indsatsmodel

De fem projekter har arbejdet ud fra en pa forhand defineret indsatsmodel med af-
st 1 en netvaerkstilgang, hvor der er fokus pa at 4 andre virksomheder til at an-
s&tte borgere i malgruppen gennem fx virksomhedsnetverk. Indsatsmodellen byg-
ger pa fire kerneelementer:

bl S

Identificering af job&bninger
Overlevering af jobébninger
Match og fastholdelse

Udbredelse af socialt ansvar.

Tabel 1 nedenfor skitserer kort, hvordan projekterne overordnet har arbejdet med
hvert kerneelement i indsatsmodellen. Et af de fem projekter (Phenix) skiller sig
serligt ud ift., hvordan der arbejdes med kerneelementerne, og tabellen afspejler
derfor hovedsageligt de fire ovrige projekter. Hvert projekts arbejde med kerneele-
menterne behandles i de enkelte casebeskrivelser.



Tabel 1: Projekternes arbejde med de fire kerneelementer

1. Identificering
af jobabninger

2. Overlevering
af jobabninger

3. Match og
fastholdelse

4. Udbredelse af
socialt ansvar

Identificering af jobabninger foregar oftest i virksomhedsnetvaerkene,

hvor de projektansvarlige faciliterer processen med konkrete metoder
og gvelser til at f& virksomhedslederne til at se mulige jobabninger og
relevante opgaver i deres virksomheder, som de melder ind til de pro-
jektansvarlige.

Der taenkes i smajob og arbejdsopgaver frem for fuldtidsstillinger, og
der kan ogsa veere tale om, at virksomheder giver tilsagn pa at fa be-
seg af jobcentret og evt. ledige borgere.

Overleveringen af jobabninger eller gnsker om virksomhedsbesgg
sker i dialog mellem de projektansvarlige og jobcentret i forleengelse
af netvaerksarrangementer, og oftest vil der ogsa deltage udvalgte
medarbejdere fra jobcentret til de forskellige aktiviteter.

Det er vigtigt, at overleveringen sker hurtigt, og at jobcentret rykker
hurtigt pa mulige abninger, sa virksomhedens interesse og tilsagn
“holdes varm”.

| alle projekter er det jobcentret, der star for at matche jobabninger
med konkrete ledige borgere, inden for puljens malgruppe (ledige
med minimum ét ars ledighed). Her er det vigtigt, at jobcentret forstar
virksomhedens dagligdag og er klar i kommunikationen til virksomhe-
den om den ledige borger, herunder hvis borgeren kreever seerlige
hensyn fra arbejdspladsen.

I nogle tilfeelde understgtter de projektansvarlige jobcentret i match-
processen eller med forberedende forlgb for de ledige, far de kommer
ud pa virksomheden.

De projektansvarlige har fokus pa videndeling mod virksomhederne
ift. gode erfaringer med fastholdelse og agerer i nogle tilfaelde mento-
rer, som de ledige kan tage fat i, nar de er startet pa en virksomhed.
Ligesa har mange af virksomhederne mentorer eller lignende, der
hjaelper med fastholdelse.

Projekterne arbejder med udbredelseselementet i de lokale virksom-
hedsnetveerk (taskforces, sponsornetveerk, erhvervsnetveerk, dialog-
fora etc.), de faciliterer. Her kan erhvervsledere sparre om tips, gode
erfaringer og udfordringer, ligesom de konkrete indsatser (nuvaerende
og kommende) bliver draftet. Alle projekterne har succes med at
hjaelpe jobcentret med at fa "hul igennem” til erhvervsledere, de selv
har haft sveert ved at fa et samarbejde i gang med.

Foruden udbredelsen i selve netveerkene arbejdes der med at ud-
brede indsatserne til endnu flere (nye) virksomheder. Det sker ofte i
form af sterre fysiske arrangementer (events, oplaeg, prisuddelinger,
deltagelse i debatter mv.) samt via forskellige kommunikationsindsat-
ser med gode erfaringer, cases og konkret viden, der skal inspirere
flere virksomheder til at arbejde med socialt ansvar.



Beskrivelsen i tabel 1 afspejler som naevnt projekternes indsats helt overordnet pa
tvaers af de fem projekter. Der er en rekke seregne elementer og fokusomréder i
hvert enkelt projekts indsatsmodel, der adskiller projekterne fra hinanden. Eksem-
pelvis har nogle projekter tattere berering med de ledige borgere, mens andre stort
set udelukkende har fokus pa virksomhedsnetvarkene og samarbejdet med jobcen-
tret. Erfaringsopsamlingen afsluttes derfor med en kort casebeskrivelse af hvert af
de fem projekter (bilag 1).
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