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Tilsynsplan for 2023

Indledning - baggrund for og intention med tilsynsplan

Tilsynsplanen har sit afsat i Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings (STAR)
tilsynsstrategi og skal understette en mélrettet prioritering af s&rlige indsatser og
udviklingsprojekter i styrelsens tilsynsaktiviteter.

Tilsynsindsatserne prioriteres med afset i principperne for STARs tilsyn og inden
for strategiens tilsynsdimensioner, og ved udpegningen af arets prioriterede
tilsyns-opgaver legges serlig vaegt pa:

opfelgning pa udmentningen af nyere politiske aftaler

serlige indsatsomrader med betydelig politisk opmarksomhed
serlige indsatsbehov som opfelgning pa Rigsrevisionsberetninger
resultater af fokusrevisioner og lignende undersggelser

udrulning af nye databaserede tilsynsmodeller og tilsynsvaerktejer

Den arlige tilsynsplan omfatter ikke samtlige tilsynsaktiviteter, men vedrerer ser-
ligt malrettede projekter og nyudvikling af indsatser pé tilsynsomrédet, der supple-
rer det eksisterende tilsyns redskaber pa baggrund af de ovenfor skitserede kriterier
og i sammenhang med styrelsens mal- og resultatplan for 2023.

Kriterier for udveaelgelse

Ud over principperne for STARs tilsyn og de ovenfor skitserede punkter udvalges
styrelsens serligt prioriterede indsatser og udviklingsprojekter ogsé ud fra en over-
ordnet vurdering af risiko og vasentlighed pa baggrund af folgende parametre:

Store udgiftsomréder

Omrader hvor borgernes retssikkerhed er udsat

Vasentlige lov- og forvaltningsomrader

Omrader med stor, politisk bevagenhed

Sarlige malgrupper og beskeftigelsesordninger med risiko for fejladministra-
tion
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STARs forslag til prioriterede tilsynsaktiviteter i 2023 gennemgés nedenfor:

. Tilsynsdimension 1 (T1) — Korrekt gkonomisk forvaltning . Tilsynsdimension 3 (T3) - Effektiv administration

Tilsynsdimension 2 (T2) — Retssikkerhed Tilsynsdimension 4 (T4) — Malopfyldelse

Nye malinger

Initiativ og formal

1. Ny maling vedr. langvarigt lediges ydel-
sesforlab

Formaél: Udarbejdelse af ny méling om
langvarigt lediges ydelsesforleb skal un-
derstotte retssikkerhed og effektiv admini-
stration.




Evalueringer og rapporter mv.

Initiativ og formal

2. Fokusrevision vedr. sygedagpengeindsat-
sen

Formal: Fokusrevision vedr. sygedagpen-
geindsatsen skal understotte korrekt gko-
nomisk forvaltning og retssikkerhed.

3. Temarevision vedr. fleksjob

Formal: Temarevision vedr. fleksjob skal
understeotte retssikkerhed.




Udmgontning af ny lovgivning samt tilsyns-, indsats- og it-model-
ler mv.

Initiativ og formal

4. Fuld implementering af digital kommunal
revisionsmodel i 98 kommuner

Formél: Implementering af den nye model
for revisorernes indberetning af revisions-
resultater i alle 98 kommuner skal under-
stotte korrekt skonomisk forvaltning, rets-
sikkerhed, effektiv administration og
maélopfyldelse.

5. Styrket governance og tilsyn med Ydelses-
refusion

Formél: Gennemferelsen af et deekkende
tilsyn med Ydelsesrefusion skal under-
stotte korrekt gkonomisk forvaltning.

6. Udvzlgelse af kommuner til skaerpet tilsyn
i foréret 2023 og tilsyn med tidlig beskef-
tigelsesindsats mv.

Formél: Opfelgning pa skerpet tilsyn og
tidlig indsats skal understotte retssikker-

hed, effektiv administration og mélopfyl-
delse.

7. Implementering af ny it-model for radig-
hedskommunikation mellem jobcenter og
a-kasse

Formél: En mere mélrettet it-baseret kom-
munikation mellem jobcenter og a-kasse
skal styrke grundlaget for korrekte radig-
hedsvurderinger.

8. Styrket opfelgning over for kommunerne
vedr. lase-, skrive- og regneindsatsen for
uddannelseshjelpsmodtagere uden en ung-
domsuddannelse

Formal: En styrket opfelgningsmodel ift.
kommunernes lese-, skrive- og regneind-
sats over for udsatte unge skal styrke rets-
sikkerhed.




Fortsat. - Udmgntning af ny lovgivning samt tilsyns-, indsats- og
it-modeller mv.

Initiativ og formal

9. Styrket internt finansielt kontrolmilje pa
gkonomiomradet

Formaél: Et fortsat staerkt fokus pa at for-
bedre STARs finansielle kontroller og
styrke kontrolmilje pa skonomiomradet
skal understatte korrekt ekonomisk for-
valtning.

10.  Styrket tilsyn med a-kassernes administra-
tion af reglerne i lov om arbejdslesheds-
forsikring pa baggrund af indhestede erfa-
ringer og ~undringer” i anke- og klagein-
stansen

Formal: Et tema-tilsyn med a-kassernes
administration af reglerne i lov om ar-
bejdsleshedsforsikring skal understatte
korrekt ekonomisk forvaltning og retssik-
kerhed.

11.  Lufthavnstilsyn

Formél: Planleegning og gennemforelse af
kontrolaktioner 1 2023 skal understotte
retssikkerhed.

12.  Opfolgning pa udviklingsarbejdet og un-
derstottelsen af den registerbaserede kon-
trolindsats i Den Felles Dataenhed i Ud-
betaling Danmark

Formél: En styrket brug af Den Falles Da-
taenhed i Udbetaling Danmarks registerba-
serede risikosager skal styrke kommuner-
nes kontrolindsats og dermed understotte
korrekt skonomisk forvaltning og malop-
fyldelse.

13.  Implementering af nyt tilsyn med a-kasser-
nes tidlige beskeeftigelsesindsats

14.  Opfolgning pé fokusrevision vedr. 225-ti-
mersreglen




Tilsynsindsats 1: Ny mdling vedr. langvarigt lediges ydelsesfor-

Igb

Emne ‘ Bemaerkninger

Formal Den nye ydelsesanciennitetsmaling styrker monitoreringen af, om lang-
varigt ledige lebende gennem deres ydelsesforleb far en aktiv beskaefti-
gelsesindsats i form af samtaler og tilbud.

Baggrund Indsatsen har ophaeng i Rigsrevisionens beretning nr. 2/2022 om indsat-

og inten- sen over for langvarigt ledige.

tion

Risikovur- | Tilsynsindsatsen vedrerende en ny maling, der kobler ledighedsancien-

dering nitet og indsats, er udvalgt ud fra risiko og vaesentlig og er serligt rele-
vant i forhold til parametrene om omrader, hvor borgernes retssikker-
hed er udsat samt sarlige malgrupper og beskaftigelsesordninger med
risiko for fejladministration.

Malszet- Mealet er naet, nar der er udviklet en maling, der opger indsatsen for le-

ning (pro- | dige pa anciennitetsintervaller og samtidig ger det muligt at opgere ind-

dukt) sats og kontakt inden for de seneste hhv. 6 og 12 maneder for hvert an-
ciennitetstrin. Malingen skal veere udviklet og udstillet pa Jobindsats i
3. kvartal 2023.

Tilsynsdi- Tilsynsindsatsen understatter STARS tilsynsdimension 2 og 3 om hen-

mension holdsvis retssikkerhed og effektiv administration, idet det bliver lettere

at folge op pé, om langvarigt ledige pé alle tidspunkter i deres ydelses-
forleb far en kontinuerlig og aktiv beskeftigelsesindsats.




Tilsynsindsats 2: Fokusrevision vedr. sygedagpengeindsatsen

Emne ‘ Bemeaerkninger

Formal

Indsatsen skal udmente sig i gennemforslen og afrapporteringen af en
fokusrevision 1 2023, der vedrarer sygedagpengeindsatsen. Fokusrevisi-
onen skal skabe viden om, hvorvidt kommunernes administration er til-
rettelagt hensigtsmaessigt og understeatte, at lovgivningen og intentio-
nerne bag lovgivningen efterleves.

Baggrund
og inten-
tion

Indsatsen har ophaeng i Afiale om mere enkle og skcerpede sanktioner,
styrket kontrol med snyd og feerre fejludbetalinger af 16. november
2018 (sanktionsaftalen).

Fokusrevisionen vedr. sygedagpenge skal gennemferes i 2023, selvom
den oprindeligt var forudsat gennemfort i 2022. Baggrunden er, at det i
2022 blev prioriteret at igangsette og/eller gennemfore en reekke ovrige
fokusrevisioner vedr. bl.a. langvarige kontanthjalpsforleb, og at det i
den forbindelse har varet ansket ikke at belaste kommunerne unedigt.

Risikovur-
dering

Tilsynsindsatsen om fokusrevision af sygedagpengeindsatsen er udvalgt
ud fra risiko og veesentlighed og er serligt relevant i forhold til para-
metrene om store udgiftsomrader, omrader hvor borgernes retssikker-
hed er udsat, vasentlige lov- og forvaltningsomrader samt serlige mal-
grupper og beskeftigelsesordninger med risiko for fejladministration.

Malsaet-
ning (pro-
dukt)

Malet er naet, nar STAR:

e har gennemfort og afrapporteret fokusrevisionen i 2023

o har fulgt op efter fokusrevisionen med udgangspunkt i et fastlagt op-
folgningskoncept. Safremt det er nedvendigt, igangsattes opfol-
gende initiativer, og der tages stilling til behov for eget monitore-
ring, taskforce, dialog med kommuner etc.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understetter STARSs tilsynsdimension 1 og 2 om kor-
rekt ekonomisk forvaltning og retssikkerhed, idet fokusrevisionen skal
bidrage til at sikre en korrekt sagsbehandling og regnskabsafleggelse
samt styrke borgernes retssikkerhed pa sygedagpengeomradet.




Tilsynsindsats 3: Temarevision vedr. fleksjob

Emne ‘ Bemeaerkninger

Formal Tilsynsindsatsen skal sikre, at kommunernes dokumentation af visita-
tion af borgere med en aktuelt meget begrenset arbejdsevne efter §
116, stk. 2, i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats er korrekt. Forma-
let er ligeledes at afdaekke, i hvilket omfang og i hvilke faser i borge-
rens forleb, kommunerne har forholdt sig til progression for borgere
visiteret ind efter § 116, stk. 2.

Baggrund | Det folger af § 116, stk. 2, i lov om en aktiv beskaftigelsesindsats, at
og inten- personer, der har en aktuelt meget begranset arbejdsevne, kan blive
tion visiteret til fleksjob, hvis der er mulighed for, at deres arbejdsevne in-
den for en rimelig periode kan udvikles.

Fokusrevisionen vedr. fleksjob og ledighedsydelse fra november 2021
viste, at det kun i meget fa sager er dokumenteret pé sagen, at borge-
ren er visiteret med en meget begranset arbejdsevne efter § 116, stk.
2. Dette er til trods for, at data viser, at mange i fleksjobordningen ar-
bejder fa timer. Fokusrevisionen viste ogsé, at kommunerne i lav grad
har fokus pa borgerens mulighed for progression ifm. behandlingen af
sagen i rehabiliteringsteamet og senere i fleksjobforlgbet.

Pé den baggrund gennemfoeres en nermere undersegelse af kommu-
nernes dokumentation for visitation af borgere efter § 116, stk. 2, i lov
om en aktiv beskaftigelsesindsats samt afdeekning af, i hvilket omfang
kommunerne forholder sig til mulighederne for, at borgere visiteret
ind efter § 116, stk. 2, kan udvikle deres arbejdsevne.

Risikovur- | Tilsynsindsatsen om temarevision vedrerende fleksjob er udvalgt ud

dering fra risiko og veesentlighed og er saerligt relevant i forhold til paramete-
ret om serlige malgrupper og beskeftigelsesordninger med risiko for
fejladministration.

Malsaet- Milet er naet, nar de kommunale revisorer har:

ning (pro-

dukt) e Dbesvaret temarevisionen i forbindelse med den kommunale revi-

sion for 2023 og

o afrapporteret resultatet til Beskaftigelsesministeriet og STAR se-
nest den 31. august 2024, dog senest den 30. november 2024 for
Kebenhavns Kommune.

Tilsynsdi- | Tilsynsindsatsen understotter STARs tilsynsdimension 2 om retssik-
mension kerhed, idet indsatsen skal understette en korrekt sagsdokumentation-
og behandling i forbindelse med sager om fleksjob.




Tilsynsindsats 4: Fuld implementering af digital kommunal revi-
sionsmodel i 98 kommuner

Emne ‘ Bemgzerkninger

Formal

Indsatsen skal understette en fuld implementering af den digitale revisi-
onsmodel i 98 kommuner i 2023 med henblik pé at sikre: (a) en mere
ensartet revision, der afdekker vasentlige fejl pa tvaers af kommuner;
(b) mulighed for mere tidstro afrapportering fra kommunale revisorer
og (c) et samlet offentligt tilgaengeligt overblik over revisionsresultater.

Baggrund
og inten-
tion

Indsatsen har ophaeng i Rigsrevisionens beretning nr. 9/2017 om mini-
steriernes tilsyn med refusionen til kommunerne.

12022 er revisionsresultaterne vedrerende 2021 for 11 kommuner ind-
berettet i den nye model. I efteraret 2022 har styrelsen understettet im-
plementeringen af den nye revisionsmodel i alle kommuner med athol-
delse af webinarer, udarbejdelse af vejledningsmateriale mv. I foraret
2023 vil styrelsen fastholde fokus p& implementeringen via statusmeder
med revisorerne, overvagning af om alle kommuner bliver oprettet i re-
visionssystemet, atholdelse af webinarer for kommunerne mv. Nar éarets
revisionsresultater er indberettet, vil styrelsen endvidere evaluere pro-
cessen og modellem med kommunerne.

Risikovur-
dering

Tilsynsindsatsen om fuld implementering af digital kommunal revisi-
onsmodel i 98 kommuner er udvalgt ud fra risiko og vaesentlighed og er
serligt relevant i forhold til parametrene om store udgiftsomrader, om-
rader hvor borgernes retssikkerhed er udsat, vasentlige lov- og forvalt-
ningsomrader samt serlige malgrupper og beskeftigelsesordninger med
risiko for fejladministration.

Malszet-
ning (pro-
dukt)

Malet er néet, nar:

e alle kommuner har fiet oprettet mindst én bruger i systemet senest
maj 2023

o revisionsresultaterne for 2022 for alle kommuner er udstillet i de of-
fentlige visninger i revisionsmodellen i juni 2023 (landstotaler) og
august 2023 (kommunedata)

¢ de implementeringsunderstettende initiativer er gennemfort

e kommunernes erfaringer med revisionsmodellen er evalueret i 4.
kvartal 2023.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understotter STARS tilsynsdimension 1-4 om hen-
holdsvis korrekt gkonomisk forvaltning, retssikkerhed, effektiv admini-
stration og malopfyldelse, idet indsatsen bl.a. fremmer mere korrekte
kommunale regnskaber og refusionsafregninger, en mere korrekt sags-
behandling, en mere effektiv anvendelse af de skonomiske ressourcer
og en hgjere grad af udmentning af lovgivningen som forudsat.




Tilsynsindsats 5: Styrket governance og tilsyn med Ydelsesrefu-

sion

Emne Bemaerkninger

Formal Indsatsen skal konsolidere Beskeftigelsesministeriets samlede gover-
nance- og tilsynsmodel i forhold til Ydelsesrefusion (YR) i forhold til
ydelsesrefusionssystemet med henblik pa at konsolidere opgerelsen af
kommunernes refusion/medfinansiering af en raekke offentlige forser-
gelsesydelser. STAR vil foretage konsolideringen i samarbejde med
Beskeaftigelsesministeriets departement.

Baggrund Indsatsen har ophang i lovgivningen om kommunernes finansiering af

og inten- visse offentlige ydelser udbetalt af kommunerne, Udbetaling Danmark

tion og arbejdsloshedskasserne (refusionsloven). Desuden er indsatsen for-
ankret i STARs mal- og resultatplan for 2023.
YR har veeret i drift siden den 1. januar 2020, og det skal derfor vurde-
res, om der er behov for at justere rammerne for YR. Det gelder ift.
bade den nuverende governancemodel og det nuverende tilsyn, s der
er tilstreekkelig sikkerhed for, at statsregnskabet pa de omfattede omra-
der er retvisende.

Risikovur- | Tilsynsindsatsen vedrerende styrket governance og tilsyn med YR er

dering udvalgt ud fra risiko og vasentlighed og er sarligt relevant i forhold til
parameteret om store udgiftsomrader.

Malszet- Malet er naet, nar der inden udgangen af 2. kvartal 2023 foreligger en

ning (pro- | afrapportering til beskaftigelsesministeren, der samler op pa dialogen

dukt) med KL og med indstilling om eventuelle &ndringer i reglerne og
governancemodellen.

Tilsynsdi- | Tilsynsindsatsen understotter STARs tilsynsdimension 1 om korrekt

mension okonomisk forvaltning, idet indsatsen medvirker til at sikre et bedre

grundlag i forhold udbetaling og regnskabsaflaeggelse for refusionsbe-
lagte ydelser.
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Tilsynsindsats 6: Udveaelgelse af kommuner til skaerpet tilsyn i
foraret 2023 og tilsyn med tidlig beskzaeftigelsesindsats mv.

Emne ‘ Bemaerkninger

Formal Indsatsen skal udmente monitorering af kommunernes beskaftigelses-
indsats for at sikre, at kommunerne giver borgeren en lovpligtig ind-
sats de forste 6 méneder af ydelsesforlebet og vedbliver med at give
en aktiv indsats, nér borgeren har vaeret ledig i mere end et &r.

Baggrund Indsatsen har ophaeng i Aftale om en forenklet beskeeftigelsesindsats
og inten- fra august 2018. Formélet med skeerpet tilsyn er at skeerpe fokus pé de
tion kommuner, som ikke lever op til intentionerne bag forenklingen af be-
skaeftigelsesindsatsen, men efterlader borgere passive uden indsats og
kontakt med jobcentret i leengere perioder. Formalet med tilsynet med
den tidlige indsats er, at kommunerne giver de lovbundne samtaler og
tilbud til borgerne de forste 6 méneder af ydelsesforlobet.

Indsatsen er desuden forankret i STARs mal- og resultatplan for 2023.

Risikovur- | Tilsynsindsatsen vedrerende udvealgelse af kommuner til skerpet til-
dering syn i foraret 2023 og tilsyn med tidlig beskaftigelsesindsats mv. er
udvalgt ud fra risiko og vesentlighed og er sarligt relevant i forhold
til parametrene om omréder, hvor borgernes retssikkerhed er udsat,
omrader med stor, politisk bevdgenhed samt szrlige malgrupper og
beskeftigelsesordninger med risiko for fejladministration.

Malsaet- Malet er ndet, nar:
ning (pro-
dukt) o kommuner er udvalgt til skerpet tilsyn og let justeret opfelgning

pa tilbud mv. i ferste halvar 2023.

o de udvalgte kommuner har indsendt deres redegerelser 3 maneder,
efter de er kontaktet af styrelsen.

¢ der er gennemfort lobende ménedlig opfelgning pa kommunernes
tidlige indsats for bade samtaler og tilbud.

e STARs regionale arbejdsmarkedskontorer tilbyder og igangsatter
lebende taskforce indsatser for "risikokommuner", der skal hjzlpe
kommunerne med at lgfte indsatsen.

e STAR i ferste halvir 2023 har gennemfort et serviceeftersyn af det
skaerpede tilsyn og med den tidlige indsats.

Tilsynsdi- | Tilsynsindsatsen understotter STARS tilsynsdimension 2-4 om retssik-
mension kerhed, effektiv administration og malopfyldelse, idet indsatsen skal
bidrage til at sikre en mere korrekt sagsbehandling med fokus pa, at
borgeren modtager en korrekt, lovpligtig beskaftigelsesindsats, samt
at kommunerne efterlever mélene opsat i Bekendtgorelse om skeerpet
tilsyn med kommunernes beskeeftigelsesindsats af 16. december 2019.
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Tilsynsindsats 7: Implementering af ny it-model for radigheds-
kommunikation mellem jobcenter og a-kasse

Emne ‘ Bemaerkninger

Formal

Indsatsen skal understette en mere malrettet it-baseret kommunikation
mellem jobcenter og a-kasse med henblik pa at styrke grundlaget for
korrekte radighedsvurderinger.

Det gzlder sarligt ift. at understotte en systematisk inddragelse af den
ledige, nér a-kasse og kommune udveksler oplysninger om vedkom-
mendes radighed med henblik pa at sikre den lediges retssikkerhed.
Implementeringen skal understattes af forbedret vejledning til sagsbe-
handlere i kommuner og a-kasser.

Baggrund
og inten-
tion

Indsatsen har ophaeng i den analyse og de anbefalinger til en styrket
radighedskommunikation mellem a-kasser og kommuner, som Tilsyn
udarbejdede 1 2021.

STAR har udarbejdet kodeliste og foretaget datavalidering, og der
udestér nu en fuld teknisk implementering af den nye it-model for ré-
dighedskommunikation mellem jobcenter og a-kasse.

Risikovur-
dering

Tilsynsindsatsen vedrerende implementering af ny it-model for radig-
hedskommunikation mellem jobcenter og a-kasse er udvalgt ud fra ri-
siko og vaesentlighed og er serligt relevant i forhold til parametrene
om store udgiftsomrader, omrader med stor, politisk bevagenhed samt
serlige malgrupper og beskeeftigelsesordninger med risiko for fejlad-
ministration.

Malszet-
ning (pro-
dukt)

Miélet er naet, nar it-implementering i STAR er udfert ultimo 2023, sa
der ligger en samlet model klar med virkning fra den 1. januar 2024,
hvor lovandring om mere ansvar til a-kasserne forudsettes at traede i
kraft.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understetter STARS tilsynsdimension 2-4 om retssik-
kerhed, effektiv administration og malopfyldelse, idet indsatsen skal
medvirke til at skabe en mere effektiv udveksling af information om
ledige dagpengemodtageres radighedsforhold mellem jobcenter, a-
kasser og borger. Indsatsen vil sdledes medvirke til, at administratio-
nen pa omradet er korrekt, effektiv og i overensstemmelse med de po-
litiske intentioner. Samtidig understetter indsatsen borgernes retssik-
kerhed og inddragelse, nér a-kasse og jobcenter udveksler informatio-
ner om borgers radighed.
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Tilsynsindsats 8: Styrket opfglgning over for kommunerne vedr.
laese-, skrive- og regneindsatsen for uddannelseshjaipsmodta-
gere uden en ungdomsuddannelse

Emne ‘ Bemaerkninger

Formal

Indsatsen skal understette tilsynet med, om kommunerne overholder
lovkrav om at gennemfore rettidige lese-, skrive- og regnetests for ud-
dannelseshjzlpsmodtagere.

Baggrund
og inten-
tion

Indsatsen har ophang i Rigsrevisionens beretning nr. 22/2019 om ind-
satsen for at fastholde udsatte unge i uddannelse. Undersggelsen viste
saledes, at kommunerne i mange tilfelde ikke overholder lovkravet
om at leese-, skrive- og regneteste uddannelseshjelpsmodtagere uden
en ungdomsuddannelse.

Pé baggrund af beretningen har STAR igangsat et arbejde med at
folge op pa lase-, skrive- og regneindsatsen for at understette kommu-
nernes overholdelse af lovgivningen. I august 2022 offentliggjorde
STAR en ny maling af kommunernes lase-, skrive- og regneindsats
for uddannelseshjelpsmodtagere, som viser, at der fortsat er udfor-
dringer med gennemforsel af rettidige tests for uddannelseshjalps-
modtagere.

Risikovur-
dering

Tilsynsindsatsen vedrerende styrket opfelgning pa laese-, skrive- og
regneindsatsen for uddannelseshjelpsmodtagere uden en ungdomsud-
dannelse er udvalgt ud fra risiko og veesentlighed og er sarligt rele-
vant i forhold til parametrene om omrader, hvor borgernes retssikker-
hed er udsat samt saerlige malgrupper og beskeftigelsesordninger med
risiko for fejladministration.

Malszet-
ning (pro-
dukt)

Malet er naet, ndr STAR 12023 har fulgt op pa tidligere henvendelser
til kommunerne. STAR vil i den forbindelse gore kommunerne op-
marksomme pé dels den nye Jobindsats-méling og dels den kommu-
nale forpligtelse til at registrere lese-, skrive og regnetests.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understotter STARS tilsynsdimension 2 om retssik-
kerhed, idet indsatsen skal styrke grundlaget for, at udsatte unge fér
den indsats, de har krav pa.
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Tilsynsindsats 9: Styrket internt finansielt kontrolmiljg pa gko-
nomiomradet

Emne ‘ Bemaerkninger

Formal Indsatsen skal understette forbedringen af finansielle kontroller og
styrke kontrolmilje pad skonomiomradet. De interne finansielle kon-
trolsystemer skal understette en sikker og effektiv ekonomiforvaltning
ved at skabe overblik over finansielle processer samt risici og kontrol-
ler heri.

Baggrund | Indsatsen har ophang i STARSs fortsat staerke fokus pd kontrolmiljeet

og inten- pa okonomiomradet. Mélet skal fastholde og yderligere styrke fokus

tion pa, at styrelsens forretningsgange og kontroller understotter et korrekt
regnskab og forebygger risikoen for svig.

Risikovur- | Tilsynsindsatsen vedrerende et styrket internt finansielt kontrolmilje

dering pé ekonomiomrédet er udvalgt ud fra risiko og vasentlighed.

Malsaet- Malet er ndet, nar STAR i 2023:

ning (pro-

dukt) e har udarbejdet overordnede risikovurderinger for alle finansielle

processer.

o foretaget deltaljerede gennemgange af de delprocesser, der udvel-
ges af VD-forum pé baggrund af indstilling fra arbejds- og koordi-
nationsgruppen.

Tilsynsdi- | Tilsynsindsatsen understatter STARS tilsynsdimension 1 om korrekt

mension okonomisk forvaltning, idet indsatsen skal forbedre finansielle proces-
ser og interne kontroller pad gkonomiomrédet.
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Tilsynsindsats 10: Styrket tilsyn med a-kassernes administration
af reglerne i lov om arbejdslgshedsforsikring pa baggrund af ind-
hgstede erfaringer og “"undringer” i anke- og klageinstansen

Emne ‘ Bemaerkninger

Formal

Indsatsen skal understette og udbygge det eksisterende tilsyn med a-
kasserne med henblik pé at sikre en mere ensartet praksis i a-kasserne
og derved styrke retssikkerheden.

Baggrund
og inten-
tion

Indsatsen har ophaeng i STARS tilsynsforpligtelse med a-kasserne, jf.
lov om arbejdsleshedsforsikring § 88.

STAR vil pa baggrund af erfaringer fra klagesagsbehandlingen i Cen-
ter for Klager om Arbejdsleshedsforsikring (CKA) og evt. Regnskabs-
tilsynet vurdere om og pé hvilke omrader, der kan vare behov for at
gennemfore tilsyn med a-kasserne. STAR vil ogsé gennemfore mindst
et tilsyn 1 2023 baseret pa erfaringerne fra klagesagsbehandlingen.

Risikovur-
dering

Tilsynsindsatsen vedrerende styrket tilsyn med a-kassernes admini-
stration af reglerne i lov om arbejdsleshedsforsikring m.v. er udvalgt
ud fra risiko og veesentlighed og er sarligt relevant i forhold til para-
metrene om omrader, hvor borgernes retssikkerhed er udsat, veesent-
lige lov- og forvaltningsomrader samt sarlige malgrupper og beskaf-
tigelsesordninger med risiko for fejladministration.

Malszet-
ning (pro-
dukt)

Malet er naet, nar der inden udgangen af:

o 1. kvartal er udviklet og preesenteret et verktoj til systematisk op-
samling af viden i forbindelse med sagsbehandlingen i CKA

o 2 kvartal 2023 foreligger en indstilling med anbefalinger om til-
syn og tilsynsmodeller baseret pa den opsamlede viden

e 2023 er gennemfort mindst et tilsyn baseret pa erfaringerne fra kla-
gesagsbehandlingen.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understetter STARS tilsynsdimension 1 og 2 om kor-
rekt ekonomisk forvaltning og retssikkerhed, idet indsatsen kan med-
virke til at understoatte korrekt sagsbehandling og udbetalingstilrette-
leeggelse m.v. i a-kasserne samt en mere ensartet retsstilling for a-kas-
semedlemmer.
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Tilsynsindsats 11: Lufthavnstilsyn

Emne ‘ Bemeaerkninger

Formal Indsatsen skal via et styrket lufthavnstilsyn forhindre, at der udbetales
forsergelsesydelser til borgere, der ikke har ret til ydelserne, fordi de
har opholdt sig uberettiget i udlandet og dermed ikke har stéet til ra-
dighed for arbejdsmarkedet.

Baggrund Indsatsen har ophang i genindferslen af lufthavnstilsynet i 2018 og er

og inten- rettet mod personer, der uberettiget har modtaget en ledighedsydelse

tion under ophold i udlandet. Den nuvarende bevilling er med finanslov
2022 blevet forlaenget til og med 2025.
Hjemlen til at gennemfore tilsynene fremgar af § 91 b i lov om ar-
bejdslesforsikring og gennemfores som manuelle stikprever i danske
lufthavne. Nar der opstar formodning om en fejludbetaling, er det bor-
gerens a-kasse eller den kommune, som har udbetalt ydelsen, der treef-
fer afgerelse om retten til ydelsen.

Risikovur- | Tilsynsindsatsen vedrerende lufthavnstilsyn er udvalgt ud fra risiko og

dering vaesentlighed og er sarligt relevant i forhold til parametrene om omré-
der med stor, politisk bevagenhed.

Malsaet- Malet er naet, nér lufthavnstilsynet har gennemfert 52 kontrolaktioner

ning (pro- | i2023 ide danske lufthavne.

dukt)

Tilsynsdi- | Tilsynsindsatsen understotter STARS tilsynsdimension 2 om retssik-

mension kerhed, idet indsatsen bidrager til tilsynet med, om ydelsesmodtagere

uretmaessigt har modtaget ydelser under ophold i udlandet.
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Tilsynsindsats 12: Opfglgning pa udviklingsarbejdet og under-
stgttelsen af den registerbaserede kontrolindsats i Den Fzelles
Dataenhed i Udbetaling Danmark

Emne ‘ Bemaerkninger

Formal

Indsatsen skal understotte en bedre og mere effektiv registerbaseret
kontrolindsats i Den Felles Dataenhed i Udbetaling, herunder serligt
ift. dataenhedens leverancer til kommunerne.

Baggrund
og inten-
tion

Indsatsen har dels ophaeng i STARSs ansvar for at fore tilsyn med Ud-
betaling Danmark pa kontrolomradet og dels i sanktionsaftalen fra no-
vember 2018.

I sanktionsaftalen fremgér séledes et allerede udmentet initiativ vedr.
benchmarking af kommunernes brug af fremsendte kontrolsager fra
dataenheden og en dertilhgrende intention om at optimere kommuner-
nes kontrolindsats med sociale ydelser ved at understette sget kom-
munal videndeling, laering og ledelsesfokus pa baggrund af Udbeta-
ling Danmarks registerbaserede udsegning af risikosager, hvor der er
en formodning om snyd med overferselsindkomster.

Risikovur-
dering

Tilsynsindsatsen vedrerende opfalgning pa udviklingsarbejdet og un-
derstettelsen af den registerbaserede kontrolindsats i Den Felles Data-
enhed i1 Udbetaling Danmark er udvalgt ud fra risiko og vasentlighed
og er serligt relevant i forhold til parameteret om store udgiftsomra-
der.

Malsaet-
ning (pro-
dukt)

Malet er naet, ndr STAR inden udgangen af 2023 har fulgt op pa even-
tuelle initiativer ivaerksat af Udbetaling Danmark og KL pé baggrund
af speargerunde i kommunerne ultimo 2022 / primo 2023 med henblik
pa at identificere behovet for igangsattelse af nye initiativer eller me-
toder til at styrke kommunernes registerbaserede kontrolindsats.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understatter STARS tilsynsdimension 1 og 4 om kor-
rekt gkonomisk forvaltning og malopfyldelse, idet indsatsen skal med-
virke til, at der ikke sker snyd med og/eller fejludbetalinger af overfor-
selsindkomster, hvilket er i trdd med de politiske intentioner om at op-
timere kommunernes kontrolindsats.
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Tilsynsindsats 13: Implementering af nyt tilsyn med a-kassernes
tidlige beskaeftigelsesindsats

Emne ‘ Bemaerkninger

Formal

Indsatsen skal understotte, at STAR forer et effektivt tilsyn med a-kas-
sernes tidlige beskaftigelsesindsats med henblik p4, at indsatsen er
lovmedholdelig og i overensstemmelse med de politiske intentioner.

Baggrund
og inten-
tion

Indsatsen har ophaeng i Anden delaftale om nytenkning af beskceftigel-
sesindsatsen af 24. juni 2022, hvoraf det folger, at a-kasserne den 1.
januar 2024 overtager ansvaret for kontaktforlebet for dagpengemod-
tagere i de forste 3 méneder af ledighedsforlebet.

Risikovur-
dering

Tilsynsindsatsen vedrerende implementering af nyt tilsyn med a-kas-
sernes tidlige beskeeftigelsesindsats er udvalgt ud fra risiko og veesent-
lighed og er sarligt relevant i forhold til parametrene om omréder,
hvor borgernes retssikkerhed er udsat, vaesentlige lov- og forvaltnings-
omréader samt sarlige malgrupper og beskaeftigelsesordninger med ri-
siko for fejladministration.

Malszet-
ning (pro-
dukt)

Miélet er naet, nar STAR inden udgangen af 2023 — og med virkning
fra den 1. januar 2024 — har:

o ctableret et almindeligt ressorttilsyn med udgangspunkt i lovkra-
vene til den del af indsatsen a-kasserne overtager, hvor a-kasserne
bliver ansvarlige for kontaktforlabet de forste tre maneder af ledig-
hedsforlebet, herunder ansvarlige for afholdelse af de tre forste
jobsamtaler.

e udviklet et tilsyn, hvor styrelsen monitorerer og ferer tilsyn med a-
kassernes tidlige indsats pa baggrund af en regional maling pa
RAR-niveau, idet der ikke er volumen nok i de enkelte a-kasser pa
kommuneniveau.

e udviklet en supplerende national maling, der er i overensstem-
melse med a-kassernes organisering , hvor ansvaret for a-kassens
indsats er centralt placeret.

Tilsynsdi-
mension

Tilsynsindsatsen understetter STARSs tilsynsdimension 2-4 om retssik-
kerhed, effektiv administration og malopfyldelse, idet indsatsen skal
medvirke til at skabe et effektivt tilsyn med den tidlige indsats i a-kas-
serne. Indsatsen vil pa den baggrund understette, at a-kassernes tidlige
indsats pé beskeeftigelsesomradet er lovmedholdelig og i overensstem-
melse med de politiske intentioner i forbindelse med nytenkningen af
beskeftigelsesindsatsen.
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Tilsynsindsats 14: Opfglgning pa fokusrevision vedr. 225-timers-

reglen

Emne ‘ Bemaerkninger

Formal Indsatsen skal folge op pé resultaterne af fokusrevisionen vedr. 225-
timersreglen og pa den baggrund styrke hensigtsmassigheden i kom-
munernes administration af den pigaeldende regel.

Baggrund Indsatsen har ophang i sanktionsaftalen fra november 2018.

og inten-

tion

Risikovur- | Tilsynsindsatsen om opfelgning pa fokusrevision vedrerende 225-ti-

dering mersreglen er udvalgt ud fra risiko og vasentlighed og er serligt rele-
vant i forhold til parametrene om omrader, hvor borgernes retssikker-
hed er udsat, vasentlige lov- og forvaltningsomrader samt seerlige
malgrupper og beskaftigelsesordninger med risiko for fejladministra-
tion.

Malszet- Mélet er naet, nar STAR har fulgt op pa fokusrevisionen vedrerende

ning (pro- | 225-timersreglen med udgangspunkt i fastlagt opfelgningskoncept.

dukt) Séfremt det er nedvendigt, igangseattes opfolgende initiativer, og der
tages stilling til behov for gget monitorering, taskforce, dialog med
kommuner etc.

Tilsynsdi- | Tilsynsindsatsen understetter STARSs tilsynsdimension 1-2 om korrekt

mension okonomisk forvaltning og retssikkerhed, idet indsatsen skal bidrage til

at sikre en mere korrekt sagsbehandling og regnskabsaflaeggelse samt
styrket retssikkerhed pa kontanthjalpsomradet.
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