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1. Generelt

1.1: Banner med information om ny side ’Oplysninger om dig’ for unge
Der er indfert en ny side ’Oplysninger om dig’, som bliver vist for unge i felgende kontaktgrupper:

e Kontaktgruppe 1 ’Dagpengemodtagere’ — dog kun borgere under 25 &r, som har et
uddannelsespélaeg (uddannelsesplan med jobmal)

e Kontaktgruppe 12 ’Modtager af uddannelseshjelp’ (uanset visitationsgruppe og uanset, om
borgeren endnu ikke har faet uddannelsespélag)

e Kontaktgruppe 28 *Uddannelsespilaeg - Overgangsydelsesmodtager efter LAB’ (uanset
visitationsgruppe og uanset, om borger endnu ikke har faet uddannelsespélag)

Borgeren far pd forsiden vist information om den nye side:

j | jobnet - Log ud
OPLYSNINGER OM DIG JOBS@GNING PLANER OG AFTALER _
Forside
Din status &
Velkommen

Du er meldt ledig i

: ¥ jobcentret (dagpenge)
@ Oplysninger om dig
i

Vo 2 g £ g Kontakt din a-kasse
For at planlaegge din indsats mod job eller uddannelse har Jobnet indhentet oplysninger om dig og

din baggrund. Din sagsbehandler har ogsa mulighed for at se oplysningerne.

G4 til Oplysninger om dig Kontakt dit jobcenter -

Vis ikke denne besked igen Kontakt supporten <

LEDIGE JOB @ LIGNENDE JOB @

Diaital nost ~

Linket G4 til Oplysninger om dig’ navigerer til siden *Oplysninger om dig’. Siden kan ogsa tilgés
ved klik pd ’"OPLYNINGER OM DIG’ i menulinjen. ’Oplysninger om dig’ er n@rmere beskrevet
nedenfor under pkt. 4.1.

"Vis ikke denne besked igen’ fjerner informationen.

Se desuden pkt. 1.1 1 ’Releasenote til Det felles Datagrundlag — DFDG pr. 13. marts 2023°.

1.2: Link til ’Kompeteneeafklaring og sprogkort’ i footeren

Efter opdateringen i footeren og fjernelse af karrusellen pa Jobnets forside den 20. januar 2023, har
der vaeret eftersporgsel pa et link til ’Kompetenceafklaring og sprogkort’. Linket findes i kolonnen
’Jobsogning’.

1.3: Fjernelse af banner pa borgerens forside
Banneret *Tjek dine stillingsbetegnelser i *Jeg soger job som’ er fjernet.
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2. Jobsegning

2.1: Stillingsbetegnelser vises i historik med datoen ’Ukendt’

I forbindelse med migreringen af ’Jeg soger job som’ fra Jobnet til DFDG i release 2022-4, mistede
enkelte stillingsbetegnelser datoen for, hvornar de var oprettet. Disse stillingsbetegnelser bliver vist
1 borgerens historik med datoen *Ukendt’:

Sggt job som ~

Du kan her se, hvornar du har 2ndret "Jeg seger job som’ de seneste 3 ar. Du kan ogsa se, om du
har tilfajet eller flernet jobtyper,

Dato Ukendt +————

#Endring Tilfojet

Jobtype Rengeringsassistent
Dato Ukendt +—
#fEndring Tiltojet

Jobtype HKekkenmedhjselper
Dato Ukendt +———
#Endring Tilfojet

Jobtype Opvasker

Se ‘Jeq sager job som' Udskriv g

2.2: Ved afslutning af kontaktgruppen for fleksjobvisiterede forblev CV segbart

Nér borgere i kontaktgruppe 7 *Fleksjobvisiteret’ fik lukket kontaktgruppen og ikke blev registreret
i en anden kontaktgruppe, forblev deres CV sggbart pa trods af, at de efterfolgende ikke havde et
krav om et sogbart CV. Fejlen er rettet.

3. Planer og aftaler

3.1: Jobnet blev vist med fejlbesked efter oprettelse/login med MitID/NemID

Der har veret en del eksempler pa, at borgere efter oprettelse med MitID/NemlID fik vist
fejlbeskeden “Der er desvarre sket en fejl. Der er en fejl i systemet. Prov igen senere. Hvis fejlen
fortsat optraeder, sa kontakt Jobnetsupporten”. Borgeren fik ligeledes vist besked om fejl, hvis han
forsegte at tilga forskellige sider pa Jobnet. Borgeren kunne logge pa med brugerkoder, men ogsa
her fik borgeren ikke vist alle menupunkter. Fejlen er rettet.

3.2: Andringer til kalender
Jobnets nuvarende kalender er blevet udskriftet med en ny kalenderkomponent — se skeermdump pa
naste side.
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j ! jobnet - Log ud

Forside > Planer oq aftaler » Kalender

Kalender

Februar 2023
mandag tirsdag onsdag torsdag fredag lerdag sendag

Uge 5 1. 2. 3. 4, 5.

Kursus

Uge & 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12.

Kursus

Uge 7 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19.

Kursus Anden samtale

Uge 8 20 21. 22 23. 24. 25. 26.

Ferie Segt job hos Sydd...

Uge 9 27. 28.

Bookingfrist

Bestil et made med mit jobcenter

Den nye kalender loser falgende fejl:

¢ Indsatser og fravaer, som streekker sig over flere uger, blev ikke vist som en
sammenhangende periode. Den sidste uge 1 perioden blev vist som en sammenhangeende
periode, mens det i ugerne for kun var den forste dag, som var markeret.

e Ved visning af atholdt samtale via link 1 kalenderen blev aftaleteksten vist uden formatering.

Der gzlder folgende for den nye kalender:

e Dags dato er farvemarkeret (lysegul)

e Der kan bladres 1 kalenderen via piletasterne 1 gverste hgjre side. ’1 dag’ navigerer borgeren
til indevaerende méned

e Kalenderen viser fortsat folgende oplysninger/registreringer:

o Joblog (lysegren)
o Indsatser (orange)
o Fraver (bld)

o Mader (gron)

Det er ikke muligt at fa vist den hidtidige farveforklaring m.v. gverst pd siden.

Side 5/13



Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pé e-
mailadressen spoc@star.dk

OBS
Det er fortsat ikke muligt at &bne en indsats via kalenderen.

e Som noget nyt bliver borgerens frist for booking af mede vist i kalenderen. Fristen bliver
vist med teksten ’Bookingfrist’ og med samme farve (gren) som meader — se skermdump
ovenfor. Fristen bliver kun vist, nér fristen er aktiveret og bliver fjernet, nér borgeren har
booket et made, eller hvis fristen er overskredet.

Ved klik pa *Bookingfrist’ fa borgeren vist information om fristen og kan ga til
medebooking via link:

i | jobnet 2 Log ud
Forside - Planer og aftaler - Kalender
Kalender

| Genveje: |Indkaldelser og maeder Mit fravaer
mandag tirsdag 1

Frister

Bookingfrist

Du har i dag frist til at booke din nasste samtale. Hvis du ikke booker inden for fristen,
kan det f& betydning for din ret til ydelse.

Book samtale med dit jobcenter

Linket navigerer til ’Book meder med frist’.

Under kalenderen bliver der forstsat vist link til medebooking.

Den nye kalenderkomponent bliver fremover ogsa benyttet i medebooking — se nedenfor under pkt.
3.3.

3.3: Ny kalender i medebooking

Den samme kalenderkomponent, som er indfert 1 ’Kalender’ (se ovenfor under pkt. 3.2), bliver
fremover ogsa benyttet 1 bookingflowet — se skaermdump pé naeste side.
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Trin 3 leg ensker et medetidspunkt ~
Samtalen skal vaere holdt senest 13. marts 2023. Kalenderen viser derfor kun tider frem til

denne dag.

alg farst en dag med ledige tider og dernast et ledigh madetidspunkt.

Vaelg madeform
® Personligt made

() Digitalt mede

Marts 2023 =

mandag tirsdag onsdag torsdag fredag

Uge 9 1. 2. 3.
Ledige tider Ledige tider Ledige tider Ledige tider
Uge 10 6. 7. 8. 9. 10
Ledige tider Ledige tider Ledige tider Ledige tider Ledige tider
Uge 11 13. 14, 15. 6. 17.
Ledige tider
Uge 12 20. 21. 22. 23. 24,
Uge 1 27 28 29, 30 31
FORTSAT = S

Der gzlder folgende for kalenderen:

e Dags dato er farvemarkeret (lysegul)

e Der kan bladres i kalenderen via piletasterne 1 overste hgjre side. ’I dag’ navigerer borgeren
til indeveerende maned

Funktionaliteten er derudover uendret.

3.4: Stillingsbetegnelser vises i historik med datoen ’Ukendt’

I forbindelse med migreringen af ’Jeg segger job som’ fra Jobnet til DFDG i release 2022-4, mistede
enkelte stillingsbetegnelser, som borgeren havde registreret under ’Jeg seger job som’, datoen for,
hvornar de var registreret. Disse stillingsbetegnelser vises i borgerens historik med datoen *Ukendt’
— se skermdump pa neste side.
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Segt job som ~

Du kan her se, hvornar du har =ndret "Jeg seger job som’ de seneste 3 ar. Du kan ogsa s, om du
har tilfejet eller fjernet jobtyper.

Dato Ukendt +———

#Endring Tilfajet

Jobtype Rengeringsassistent

Dato Ukendt +——

#fEndring Tiltojet

Jobtype Kekkenmedhjzelper

Dato Ukendt +———

#Endring Tilfajet

Jobtype Opwasker

Se ‘Jeg sager job som' Udskriv gy

3.5: Tilfejelse af teeller pa antal karakterer ved fejlmelding til leverander af
medebookingsystem

I release 2022-4 blev det implementeret, at borgere kunne fejlmelde direkte til leveranderen af
medebookingsystemet — jf. pkt. 3.2 1 ’Releasenote til Jobnet pr. 5. december 2022°. I beskrivelsen
til leveranderen kan borgeren indskrive maks. 500 karakterer, men indskrev han flere, fik han vist
en fejlbesked, der dog ikke beskrev, hvori fejlen bestod. Der er derfor implementeret en teller til
antal karakterer:

[x

Her har du nu mulighed for at indrapportere en fejl vedr. den booking, du praver
at udfere. Fejlen sendes direkte til leveranderen af bookingsystemet og ikke
jobcentret.

Indmeld booking-fejl

Du kan preve at booke igen senere. Hvis fejlen fortsat optraeder, kan du kontakte
dit jobcenter [7.

Fejltekst

Beskrivelse af fejlen du oplever (maks 500 karakferer)

il
I -

|
FORLAD INDMELD = —>

Borgeren kan dermed folge med i, hvor mange karakterer, der er tilbage, og har ikke mulighed for
at indtaste mere end maks. 500 karakterer. Nar de 500 karakterer er indtastes vises beskeden *Der
kan ikke indtastes flere tegn’.
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4. Oplysninger om dig

4.1: Bedre datadeling i ungeindsatsen
Der er indfert en ny side pé Jobnet med navnet *Oplysninger om dig’.

Oplysningerne og den konkrete udstilling af dem er udvalgt i samarbejde med kommuner og unge.
Oplysningerne vises bade pa den unges profil pa Jobnet og stilles til radighed for jobcentrene, sadan
at der kan tilvejebringes et felles overblik over den unges historik, erfaringer og ressourcer. Det
skal bidrage til, at sagsbehandleren i1 dialog med den unge kan igangsette den rette indsats og stette
i forhold til at komme videre i job eller uddannelse. Den unge skal samtidig have fuld indsigt i,
hvilke oplysninger kommunen har om den unge.

Unge 1 mélgruppen far pd deres forside vist information om den nye side — se ovenfor under pkt.
1.1.
Se desuden pkt. 1.1 i ’Releasenote til Det felles Datagrundlag — DFDG pr. 13. marts 2023°.

Pa siden kan borgeren se overblik i forhold til uddannelse, beskeftigelse og offentlig forsergelse.
De enkelte overblik bliver kun vist, safremt der er data, som kan vises.

Borgeren far vist information om, at der er tale om oplysninger, som Jobnet automatisk har hentet,
og at jobcentret har mulighed for at se de samme oplysninger — se skeermdump pé naste side.

Side 9/13



Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pé e-
mailadressen spoc@star.dk

j ! jobnet

-
OPLYSNINGER OM DIG JOBS@GNING PLANER OG AFTALER _

Forside = Oplysninger om dig

Oplysninger om dig

For at du kan komme videre i job eller uddannelse, er_clet vigtigt, at din sagsbehandler i jobcenteret lzerer dig at kende, fx ved om
du fer har haft job, veeret i uddannelse mv. P4 den made kan | sammen laegge en god plan for din vej mod uddannelse eller job.

Du kan her se de oplysninger, som Jobnet automatisk har indhentet om dig, og som din sagsbehandler i jobcenteret ogsa har
mulighed for at se.

@ Overblik over dine uddannelser o

Uddannelser og fag, du har taget

Uddannelser, som du tidligere er startet pa e e
SU-forseg 0 ~
Forberedende Grunduddannelse (FGU) 0 w

Saerligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU) e w

== Overblik over dine job e

Tidligere job ~

& Overblik over gkonomisk hjzelp e

Tidligere ekonomisk hjlp fra det offentlige ~

Nedenfor bliver der vist eksempler pa data i de forskellige overblik. Der er tale om konstruerede
data.

Tal og bogstaver nedenfor refererer til ovenstdende skeermdump. Oplysningerne dbnes ved klik pa
de enkelte elementer. I hvert element er datakilden til oplysningerne angivet.

1. Overblik over dine uddannelser. Kan vises med op til 5 deloverblik:
A. Uddannelser, som du tidligere har taget. Viser data fra Ungedatabasen (UDB) om hvilke

erhvervskompetencegivende og kompetencegivende uddannelser, borgeren har gennemfort
med angivelse af navn pa uddannelse og arstal for afslutning — se skeermdump pé naste side.
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Uddannelser og fag, du har taget

Her kan du se kompetencegivende uddannelser, som du allerede har taget. Det er et rigtig godt udgangspunkt for din
videre vej i uddannelse eller job.

Lees mere om kompetencegivende uddannelser p3 Min Kompetencemappe [4

Uddannelse - UU-Aalborg
Afsluttet: 2022

Uddannelse - Kebenhavns VUC
Afsluttet: 2017

Kilde: Ungedatabasen, Styrelsen for It og Leering

Linket "Min kompetencemappe’ navigerer til minkompetencemappe.dk.

B. Uddannelser, som du tidligere er startet pa. Viser data fra Ungedatabasen (UDB) om hvilke
uddannelser, som borgeren er startet pA med angivelse af navn pa uddannelse og arstal for
start (igangvaerende) eller afbrydelse:

C. SU-forsog. Viser SU-data om antal ungdomsuddannelser, der aktuelt er registreret
pabegyndt med SU:

SU-forseg

Her kan du se, hvor mange SU-forseg. du har brugt. Du har som udgangspunkt et begraenset antal SU-forseg til at
gennemfare en ungdomsuddannelse.

Hvor mange SU-forseg har du brugt: 3

Lzes mere om dine SU-forsag pa SU.dk [4

Kilde: Uddannelses- og Forskningsstyrelsen
Bemeerkning: Tabellen angiver det antal ungdomsuddannelser, der for nu er registreret pabegyndt med SU. Der udstilles kun
SU-data tilbage til 2018 og fra dit 18. ar og frem.

Der bliver kun vist data fra og med 2018 og fra borgerens fyldte 18. ar og frem.

D. Forberedende Grunduddannelse (FGU). Viser data fra Ungedatabasen (UDB) om
igangverende, gennemforte eller afbrudte FGU-uddannelser med oplysning om sted,
speciale, status samt start- og slutdato:

Forberedende Grunduddannelse (FGU) ~

Er du i gang med, har gennemfert, eller har afbrudt en FGU, kan du se det her. Nar du og din sagsbehandler skal tale om,
hvordan du kommer videre i uddannelse eller i job, spiller FGU-uddannelse en rolle i den plan. | l==gger.

Sted MitFGU
Speciale Bio
Status Uddannelsen er afbrudt

Startdato 25.1.2021
Slutdato 10.10.2022

Kilde: Ungedatabasen, Styrelsen for It og Leering
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E. Secrligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU). Viser data fra Ungedatabasen (UDB) om

igangverende, gennemforte eller afbrudte STU-uddannelser med oplysning om sted, status
samt start- og slutdato:

Saerligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse (STU) ~

Er du tilmeldt, - eller har du gennemfart en STU, kan du se det her. Hvis du er i gang med en Szerligt Tilrettelagt Uddannelse
er du fritaget for kontaktforlobet i jobcenteret. Det kan din sagsbehandler fortaelle dig mere om.

Sted UngeGuiden, STU Roskilde kommunale ungeenhed
Status Du er i gang med uddannelsen
Startdato 1.2.2022

Kilde: Ungedatabasen, Styrelsen for It og Leering

2. Overblik over tidligere job. Viser data fra eIndkomst om tidligere ansattelser med angivelse af
navn pa arbejdsgiver og ansettelsesperiode:

& Overblik over dine job
Tidligere job ~

Her har du et overblik over, hvor du tidligere har arbejdet. Oplysninger om dine tidligere job og fritidsjob kan give et indblik
i de erfaringer, du har og hvad du kan, som du kan bruge, nar du skal i uddannelse eller job.

Virksomhed Periode
august 2022 - august 2022
maj 2022 - juni 2022

december 2021 - april 2022

Kilde: Indkomstregistret (elndkomst), SKAT Vis alle

Tidligere beskaftigelse bliver vist som en sammenhangende periode, selvom der hos samme
virksomhed kan vere perioder uden beskaftigelse. Hvis perioder uden beskeaftigelse overstiger
1 maned, bliver den efterfolgende beskeftigelse vist som en ny periode.

Hvis der er mere end 3 ansettelser, bliver der vist link *Vis alle’.
3. Overblik over okonomisk hjeelp. Viser data fra STARs Ydelsesregister om perioder med

offentlig forsergelse med angivelse af ydelsestype, og om borgeren eventuelt samtidig var 1 job
— se skermdump pa neste side.
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& Overblik over gkonomisk hjzlp

Tidligere ekonomisk hjalp fra det offentlige

Her far du et overblik over de perioder, hvor du tidligere har faet skonomisk hjzelp fra det offentlige. Du kan ogsa se, hvis
du samtidig med at have faet skonomisk statte fra det offentlig, har haft et job.

Type Periode Job ved siden af

Uddannelseshjslp maj 2019 - oktober 2022 Mej

Kilde: Ydelsesregistret, Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Forsergelse bliver vist som en sammenhangende periode, safremt der er mindre end 1 maned

mellem perioder med samme forsergelsestype.

Hvis der er mere end 3 registreringer, bliver der vist link *Vis alle’.

OBS

Slutdato i periodeangivelse kan blive vist med oplysningen *Ukendt’ slutdato, hvis den ikke er kendt i
ydelsesregisteret.

Hvis data ikke kan hentes, vil der i de enkelte overblik blive vist information herom: ”Der er lige nu

problemer med at hente oplysninger. Prov igen senere”. Eksempel:

@R Overblik over dine uddannelser

Uddannelser og fag, du har tagat

Her kan du se kompetencegivende uddannelser, som du allerede har taget. Det er et rigtig godt udgangspunkt for din
videre vej i uddannelse eller job.

Laes mere om kompetencegivende uddannelser pa Min Kompetencemappe [

Der er lige nu problemer med at hente oplysninger. Prev igen senere.

Kilde: Ungedatabasen, Styrelsen for It og Leering
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