Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
3. november 2022

Orientering om 2ndringer i Jobnet pr. 8. november 2022

Spergsmal til releasenoten kan rettes til Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pa e-
mailadressen spoc@star.dk

Der er foretaget folgende @ndringer:

1. Brugerundersogelse
Den érlige brugertilfredshedsundersegelse pa Jobnet leegges i produktion med denne patch.
Brugerundersggelsen gentages men med tilfojelse af et nyt spergsmal:

e Min plan giver et godt overblik over mél og retning i min sag.

Spergsmélet om stillingsbetegnelser fra den forrige undersegelse bibeholdes, sa der er et
sammenligningsgrundlag:

e Jeg kan finde de stillingsbetegnelser, jeg skal bruge, nér jeg skal finde et job eller
udfylde mit CV pa Jobnet.

Nedenfor vises skermdump af brugerundersogelsen:

Vi gennemfarer en brugerundersagelse, sa vi kan f4
viden om, hvordan vi bedst kan opdatere og forny
Jobnet

Klikk pa "Ok" nedenfor, hvis du har lyst il at deltage
Dine svar vil vaere anonyme

n] Acceptér cookies og husk mit valg. Lees mere om vores
brug af cookies her.

(2 JEniea] 3 )

1. Acceptér cookies og husk mit valg. Lees mere om vores brug af cookies her: Borgeren skal
sette flueben 1 feltet, hvis systemet skal huske, hvilket valg borgeren foretager 1 de neaste to
knapper. Linket ’Las mere om vores brug af cookies her’ navigerer til siden:
https://popin.survey-xact.dk/cookie.html, der &bnes i en ny fane.

2. Afslut: Ved klik pa ’Afslut’, udsetter borgeren besvarelsen, med mindre han har sat flueben
ved pkt. 1. I sa fald har han fravalgt at deltage.

3. OK: Borgeren navigeres til spargsmalene i en ny fane. Hvis borgeren ikke har sat flueben
ved pkt. 1, vil han fa vist brugerundersggelsen igen, selvom han allerede har besvaret den.

Hvis borgeren svarer ’OK’ til spargsmalet, navigeres han videre til de efter folgende sporgsmaél,
hvor han 1 gverste hgjre hjorne kan folge, hvor langt han er kommet 1 brugerundersogelsen:
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https://popin.survey-xact.dk/cookie.html

j jobnet

Hvor ofte benytter du Jobnet?
) Dagligt

O Flere gange om ugen

O ugentligt

O Flere gange om maneden

O Manedligt

O Megle gange om dret

QO Sieldnere

O Ved ikke

FORRIGE NESTE

j | jobnet

Hvad benytter du til dette beseg pa Jobnet?

QO En computer

O En tablet

O En mobiltelefon

j jobnet

Jobnet giver alt i alt et positivt helhedsindtryk

QO Meget enig
O e
O uenig
O Meget uenig

QO Ved kke

j jobnet

Kvaliteten af Jobnet's indhold er hej

(O Meget enig
O enig
O uenig
QO Meget uenig

Q Ved ikke
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j  jobnet

Det er nemt at finde rundt pa Jobnet

© weget enig
O enig
O enig
O Meget venig

Q) Ved ikke

FORRIGE NESTE

j jobnet

Jeg feler mig generelt tryg, nar jeg bruger Jobnet

QO Meget enig
Q eng
Q Uenig
(O Meget uenig

Q ved ikke

FORRIGE WASTE

j jobnet

Teksterne pa Jobnet er skrevet i et klart og letforstaeligt sprog

© Meget enig
O enig
O uenig
O Meget uenig

QO Ved ikke

j  jobnet

Jeg fandt let det, jeg ledte efter

QO Meget enig
O e

O uenig

QO Meget uenig

O Ved ikke

FORRIGE HESTE
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j | jobnet )

Jeg oplever, at Jobnet er hurtig og virker, som den skal

O teget enig
O enie
O uenig
QO Meget uenig

QO Ved ikke

i | jobnet )

Jeg kan finde de stillingsbetegnelser, jeg skal bruge, nar jeg skal finde et job eller udfylde mit CV pa
Jobnet

© weger e
O eng

O uerig

O Meget uenig
Q) Ved ikhe

O Har ikke brugt stillingsbetegnelser pa Jobret

j jobnet

Min Plan giver et godt overblik over mal og retning i minsag

QO Meget enig
O enig

Q) Uenig

(O Meget uenig
Q ved ikke

(O Har ikke brugt Min Plan pa Jobret

j  jobnet J

Hjalp Jobnet dig med at fa lest dit problem eller rinde i dag?

QO
Q N

(O Ik relevant
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j | jobnet \)

Hvor tilfreds er du alt i alt med Jobnet?

O Meget tilfreds
O Tilfreds
Q) Utilfreds

) Meget utilfreds

O ved ikke

j jobnet

Hvad er dit ken?

) Kvinde
QO Mand
O Andet

© Bnsker ke at svare

j jobnet

| hvilket &rstal er du fadt? (fx 1979)
[ J

j | jobnet O

| hvilket postnummer bor du? (fx 2500)
[ \

j jobnet

Hvad er din senest gennemferte uddannelse?

O Lang videreglende uddannelse {fx kandidat fra universitetet)
O Mellemlang videregende uddannelse (fx larer el sygeplejerske)
) Kort videregende uddannelse (fx akademi-uddannelse el SOSU)
O Faglaert (fx hindvaerk el handel)

O Gymnasie

O Folkeskole

O Andet

Q Onsker kke at svare
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f jobnet O

Har du yderligere kommentarer eller forbedringsforslag til Jobnet?

j | jobnet C)

- ‘

Ved klik pa knappen ’Afslut’ afsluttes brugerundersggelsen med felgende besked:

Din besvarelse er blevet modtaget
Du kan nu lukke browserens vindue.

2. Login med MitID privat med erhverv
MitID Erhverv er under udrulning. Det vil ikke veere muligt at logge pa Jobnet med MitID
Erhverv. En bruger med kombineret MitID privat og MitID Erhverv vil ved login pa Jobnet
automatisk blive logget ind med MitID Privat.

3. Visning af arbejdsplads og ruteplan samt medeadresse pa kort
I releasen den 19. september 2022 blev der indfert advisering om Google Maps ved klik pa "VIS
PA KORT i soge resultatet i *Find job> og ved klik pa *VIS PA KORT’ p4 siden Joblog’. Der
manglede dog tilsvarende advisering pa felgende sider:

e Visning af arbejdsplads ved ’Se adresse pa kort’ i Jobannonce
e Visning af ruteplan via ’Ruteplan’ 1 jobannonce
¢ Visning af medeadresse via se adresse pa kort’ under ’'Kommende meder’ pa siden

"Mader’ og under ’Indsatser og aftaler i "Min plan’

Adviseringer er indfert pa de ovennavnte sider — se skermdumps pé side 7 og 8.
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Advisering om Google Maps ved klik pa 'Ruteplan’ eller 'Se adresse pd kort’ i jobannonce

Advisering om Google Maps

Ved at klikke pa “Fortseet” fortsaetter du til Google Maps, som har en selvstaendig
cookie- og privatlivspolitik.

Jobnet oplyser kun Google Maps om arbejdspladsens beliggenhed. Hvis du
oplever, at Google Maps kan se din egen placering, skyldes det indstillinger, du
tidligere har lavet pa Google Maps.

Advisering om Google Maps ved klik pa ’Se adresse pd kort’ i kommende mode pd siden
"Moder’

Advisering om Google Maps

Ved at klikke pé “Fortsaet” dbner du Google Maps, som har en selvsteendig cookie- og privatlivspolitik.

Jobnet oplyser kun Google Maps om arbejdspladsens beliggenhed. Hvis du oplever, at Google Maps kan se din
egen placering, skyldes det indstillinger, du tidligere har lavet pd Google Maps.
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Advisering om Google Maps ved klik pa "Se adresse pd kort’ i kommende made under
"Indsatser og aftaler’ i "Min plan’

Advisering om Google Maps

Ved at klikke pa “Fortszet” fortsastter du til Google Maps, som har en selvstaandig
cookie- og privatlivspolitik.

Jobnet oplyser kun Google Maps om arbejdspladsens beliggenhed. Hvis du
oplever, at Google Maps kan se din egen placering, skyldes det indstillinger, du
tidligere har lavet pa Google Maps.

4. Fejl ved raskmelding, nar borger har overskredet frist for booking af mede
Raskmelding via Jobnet fejlede, hvis borgeren havde en frist for booking af jobsamtale, som
udleb under sygdommen. Borgeren var dermed straksbookingramt. Fejlen er rettet i Det faelles
Datagrundlag (DFDG).
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