GUIDE

4 FASER | BORGERS VEJ TIL ET FLEKSJOB MED UDVIKLINGSMULIGHEDER

TIL FAGLIGE LEDERE OG PROJEKTLEDERE

GUIDENS FORMAL OG INDHOLD

Denne guide henvender sig til dig som faglig leder eller
projektleder. Med den i handen far du som faglig leder et overblik
over 4 faser i borgers vej til et fleksjob med udviklingsmuligheder
0g progression.

Du kan leese om, hvad du skal veere opmaerksom pa i forbindelse
med de enkelte faser i indsatsen. Samtidig praesenteres du for
konkrete rad og tjeklister, som afdelingen kan anvende eller lade
jerinspirere af i arbejdet med jeres indsats.

Du kan ogsa anvende guiden i dialogen med jobformidlerne
(sagsbehandler/virksomhedskonsulent) ift. fglgende: 1) hvad der
skal til for at understgtte udvikling i arbejdsevnen og progression i
fleksjobbet, 2) hvad det betyder for arbejdet og opgavelgsningen,
og 3) hvad jobformidleren skal fokusere pa i det videre arbejde.

GUIDENS GRUNDLAG

| guiden formidles konkrete erfaringer fra et udviklingsprojekt pa
fleksjobomradet i 9 kommuner pa tvaers af landet gennemfgrt i
perioden 2019-2020. Projektet er finansieret af Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) og procesunderstgttet af
Marselisborg Consulting.

NB. Hovedsprog: Dansk SIDE1



4 FASER | BORGERS VEJ TIL ET FLEKSJOB
MED UDVIKLINGSMULIGHEDER

FASE 1. FORBEREDELSE AF REHAB-M@DE OG DETALGELSE | REHAB-M@DE

DIALOG OG KVALIFICERING AF DEN
FORBEREDENDE DEL

Italesaet borgers arbejdsevne som dynamisk og
seet klare forventninger til det at veere ”jobparat
fleksjobber”. Traen borgere i at praesentere
jobmal og muligheder for rehabiliteringsteamet.

P

DELTAGELSE | REHABM@DE OG INDSTILLING

Drgft pa rehab-mgde borgers job- og
udviklingsmuligheder i fleksjob. VK bidrager med
viden om arbejdsmarkedet og mulige jobspor ud
fra borgers kompetencer. Skriv konkrete job- og
progressionsmal samt skanehensyn i indstilling.
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BORGER M@DES MED RESSOURCEFOKUS OG
JOBNET CV

Udfold borgers erfaringer, kompetencer og
kvalifikationer. Giv sparring pa malrettet cv,
ansggningsmateriale og praesentationsteknik.
Kvalificer borgers jobmal ift. kvalifikationer og
efterspgrgsel.
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SE 2. ARBEJDET MED CV, JOBMAL OG PLAN

BORGER M@DES MED FOPLIGTENDE AFTALER |
MIN PLAN

Indga forpligtende aftaler med borgeren.
Formalet er at fglge op og sikre udvikling i
borgers jobsggning med afsaet i SMART
modellen.

VIRKSOMHEDERNES BEHOV AFDAKKES
SYSTEMATISK

Afdaek virksomhedens behov med fokus pa

arbejdsopgaver og kompetencekrav. Tag afseet i
substitutionstankegangen og afdaek mulige

hensyn.
le)—>
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DIALOG OM ANSATTELSE OG AFTALE HEROM

Italeseet borgere i fleksjob som deltidsansatte
med hensyn. Aftal, hvilke opgaver, rammer og
hensyn, der skal prgves af ift. mulig udvikling i
fleksjobbet.

»

FASE 4. OPF@LGNING PA MATCH OG PROGRESSION | FLEKSJOBBET

4.

DIALOG OM FORANDRING ELLER FASTHOLDELSE
FREM FOR TIMETAL

Fglg op pa afprgvede opgaver. Prioriter dialog om mulige tiltag til yderligere udvikling eller fastholdelse i
jobbet, der kan pege frem mod at gge antallet af Ignnede timer og/eller gge (time)lgnnen i fleksjobbet.




GODE RAD OG TJEKLISTER FOR FASE |

1.1 FORBEREDELSE AF REHABILITERINGSM@DE

Det er en god idé at udlevere en pjece til borger, nar retningen peger mod et fleksjob. Pjecen
hjelper med at forberede borger pa den nye situation, og kan med fordel praesentere
rammerne for fleksjob - herunder en konkret mgdeplan frem mod rehabiliteringsmgdet og
umiddelbart efter tilkendelse af fleksjob.

Eksempel pa proces forud for rehabiliteringsmgdet:

Trin 1: Jobformidler prasenterer: lovgivningens fokus pa udvikling af arbejdsevnen, at
borgere visiteret til fleksjob vurderes som vaerende “jobparate”. Derfor forventes borger at
sgge job fra dag 1 og skal se fleksjob som en deltidsansaettelse —med hensyn

Trin 2: Jobformidler og borger kvalificerer CV og jobmal med afsaet i borgers syn pa egne
ressourcer og muligheder for udvikling i fleksjobbet

Trin 3: Jobformidler traener borger i at fremlaegge og begrunde egne jobmal samt (ABC)plan
pa mgdet med rehabiliteringsteamets medlemmer

1.2 DELTAGELSE | REHABILITERINGSTEAMET

Afstem pa forhand ramme og roller pa rehabiliteringsmgdet. P4 den made er alle medlemmer
forberedte pa deres fagomrade og ved, hvordan de hver iseer bedst understgtter fokus pa
udvikling af arbejdsevnen pa mgdet.

Forslag til struktur for rehabiliteringsmgdet, som understgtter REHABILITERINGSTEAMETS
borgers plan: MEDLEMMERS BIDRAG PA
M@DET:

Punkt 1: Mgdeleder italesaetter formal og dagsorden for mgdet og
involverer borger heriift. forventninger og gnsker til mgdet ) Sundhed: Fokus pd at

oversatte fra helbred til

Punkt 2: Mgdeleder giver ordet til borger, som praesenterer sine i .
mestring og skanehensyn

jobmal og plan for jobsggning

Punkt 3: Virksomhedskonsulent/jobformidler byder ind med viden ) Social: Fokus pd

om arbejdsmarkedet i forhold til borgers jobmal og plan mestringsevne indenfor
hjemmet, som kan frigive

Punkt 3: Teamets medlemmer byder ind med deres perspektiv og ressourcer og styrke

forslag ift. at understgtte borgers eget perspektiv pa mestring uden for

udviklingsmuligheder. Teamets medlemmer byder ogsa ind ift. hjemmet

deres respektive fagomrade samt forventningsafstemmer

progressionsmal Y Familie: Understgtte
balance mellem arbejde

Punkt 4: Feelles opsamling pa input til indstillingen - herunder til
konkrete jobmal/funktioner, konkrete skanehensyn og konkrete
progressionsmal. Herudover vurderer rehabiliteringsteamet inden
for hvilket timeinterval personen realistisk kan arbejde i et fleksjob
og med hvilken intensitet. Teamet bgr ogsa ggre det klart, at
arbejdstiden vil kunne andre sig, fx hvis arbejdsevnen kan
udvikles, saledes at personen pa sigt kan gge sin arbejdsindsats

og familieliv
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GODE RAD OG TJEKLISTE FOR FASE 2

2.1 BORGER M@DES MED RESSOURCEFOKUS OG JOBNET CV

Det kan veere en god idé at have en systematisk fremgangsmade for at sikre udvikling og
fremdrift i jobsggningen. | kan med fordel bruge Jobnet CV og ABC-modellen som et
dialogveerktgj i samtalerne mellem jobformidler og borger.

Hent inspiration i STARs Handbog i jobrettede samtaler, som | finder pa star.dk
Eksempel pa fremgangsmade:

Trin 1: Jobformidler og borger afdaekker sammen borgers kompetencer og erfaringer fra
arbejdslivet, tidligere praktikforlgh, studier/efteruddannelse, sociale og personlige forhold
samt fritidsliv. Brug Jobnet CV’et som afszet for denne dialog

Trin 2: Jobformidler praesenterer omrader, hvor der er efterspgrgsel regionalt og lokalt. Her
tages afseet i viden om kompetencebehov fra fx opsggende virksomhedskontakt, m@der i
virksomhedsservice, nyhedsmail med jobs, Arbejdsmarkedsbalancen, lokalt jobbarometer mv.

Trin 3: Jobformidler og borger laegger plan for jobmal, udviklingsmuligheder og aftaler for
jobs@gning samt skriver overordnet plan og aftaler i Min Plan

2.2 BORGER M@DES MED FORPLIGTENDE AFTALER | MIN PLAN

| kan samle op pa jobsggningen i konkrete og forpligtende aftaler i Min Plan med afsaet i
SMART modellen. Det understgtter borgers handlen i egen plan.

Eksempel pd SMART aftaler:

Min Plan - P mgdet aftalte vi:

Konkrete aftaler ift. dine jobmal:

» Du vil kontakte og mgdes med tre personer fra dit
netvaerk, som du vil tage en snak med, ift. hvor du
uopfordret kunne sgge et fleksjob inden d. 05.02. Dit
mal er at sgge 2 uopfordrede stillinger inden d. 15.02.

Y Du vil finde tre jobmuligheder via Jobindex og afsgge
kompetencebehovet i lignende stillinger via Jobindex

Arkiv for at kunne malrette dit CV og ansggning inden
d. 12.02.

» Du vil tage ud og besgge Hans Hansen i Tgmrerlusen
for at sgge job som pladsmand/forefaldende arbejde
inden d. 15.02. Du tager pa besgg inden klokken 7.30
for at mgde Hans Hansen, inden arbejdsdagen starter.
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GODE RAD OG TJEKLISTER FOR FASE 3

3.1 VIRKSOMHEDENS BEHOV AFDAKKES SYSTEMATISK

Forudszetningen for det gode match er en systematisk og detaljeret afdaekning. Det er
ngdvendigt, fordi behovet hurtigt kan aendre sig, og fordi virksomhederne ofte taenker i vaner
—hvem plejer vi at ansatte?

Gode opmaerksomhedspunkter inden dialogen med virksomhederne:

Y Hvad laver virksomheden? Y Hvilke jobtyper/fagomrader beskaeftiger
Y Hvilke fokusomrader har virksomheden? virksomheden sig med?
) Hvor mange ansatte har virksomheden? ) Hvordan fremstiller virksomheden sig pa
Y Hvordan er udviklingen i branchen i Linkedin/Facebook?

gjeblikket?

Eksempel pa systematik for dialogen om arbejdskraftsbehov med afsaet i
substitutionstankegangen:

Trin 1: Arbejdsopgaver: At afdaekke evt. spidsbelastningstidspunkter. Er der arbejdsopgaver,
der ikke bliver lgst — og hvordan pavirker det, hvilke arbejdsopgaver virksomheden i gvrigt har
interesse i at fa lgst

Trin 2: Kompetencebehov: At afdaekke synet pa, hvilke kompetencer der skal til for at Igse
opgaverne

Trin 3: Ufravigelige krav: At pavirke synet pa drgmmekandidaten gennem prioritering af de
kompetencer, som medarbejderne som minimum skal kunne imgdekomme

Trin 4: Fleksible forventninger: At pavirke synet pa mulige veerdiskabende match med afsaet i
kompetencebehov, men hvor der er skanehensyn

3.2 DIALOG OM ANSATTELSE OG AFTALE HEROM

Det kan som jobformidler vaere sveert at tage hul pa dialogen med arbejdsgiver om borgers
udviklingsmuligheder i virksomheden, fordi det alene er en succes, at der skabes et job. For at
have et godt afszet til en dialog om udvikling kan jobformidler med fordel sidestille et fleksjob
som et deltidsjob med skanehensyn. Overfor arbejdsgiver kan jobformidler derfor sidestille
dialogen om udviklingsmuligheder med en normal MUS-samtale, hvor der kan legges flere
timer pd og aftales aendringer ift. at varetage nye og flere opgaver/e@ndrede rammer for
opgaverne mv.

Praesentér samtidig virksomheden for potentielle fordele ved at ansatte en medarbejder i

fleksjob:

) Kontinuitet og stabilitet i ansaettelsesforholdet (som et alternativ til ansaettelse af
studentermedhjzlpere)

Y En kompetent medarbejder, som 1-1 matcher et behov for at fa Igst konkrete opgaver, hvilket kan
frigive ressourcer hos en anden medarbejder

Y Mulighed for refusion for fgrste sygedag i tilfaelde af fraveer

) Mulighed for at ggre brug af de handicapkompenserende ordninger, hvis der er et godt match

) Virksomheden skal kun betale for effektiv arbejdstid
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GODE RAD OG TJEKLISTE FOR FASE 4

4.1 OPF@LGNING PA MATCH OG PROGRESSION

Det er vigtigt, at jobformidler og den fleksjobansatte har en Igbende dialog om, hvordan
ansattelsesforholdet kan udvikle sig over tid. Herunder hvilke tiltag, der understgtter, at
anseettelsesforholdet kan pege frem mod at gge antallet af Isnnede timer.

| kan med fordel tage afsaet i fglgende struktur for dialogen med arbejdsgiver:
Punkt 1: Drgfte hvilke arbejdsopgaver og funktioner, den ansatte varetager i dag

Punkt 2: Spgrge arbejdsgiver, hvordan den ansatte lykkes med sine opgaver

Punkt 3: Drgfte forhold, som kan veere til forhandling med arbejdsgiver —som afseet for at sikre
flere Ipnnede timer i fleksjobbet

Punkt 4: Indga en aftale om, hvad den ansatte sarligt skal have fokus pa for at lykkes
med/udvikle sig ift. opgaverne fremadrettet. Herunder, hvad virksomheden kan ggre for at
understgtte den ansatte i at lykkes, samt hvad jobcenteret kan ggre for at understgtte den
ansatte i at lykkes

Punkt 5: En bredere dialog om virksomhedens behov for arbejdskraft og forretningsmodel
uden den ansatte

Oversigt over hvilke forhold, der er til forhandling med arbejdsgiver:
) Opgavesammensatning eller nye opgaver, der ideelt set tager udgangspunkt i arbejdsgivers
ikke-erkendte behov

Effektivitet

Fleksibilitet i opgavelgsningen

Tryghed i opgavelgsningen

Stabilitet

Omstillingsparathed ift. forskelligartede opgaver
Opgavekompleksitet og viden om borgers arbejdsomrade
Opgavekvalitet

Udnyttelse af hjeelpemidler

Optimering af mestringsstrategier

Lgnsomhed

o S S S S S S S

Der kan ogsa vaere behov for, at | fokuserer pa fastholdelse i dialogen med arbejdsgiver. Det gaelder
seerligt i forbindelse med overgang fra leengerevarende praktikforlgb til en anseaettelse i fleksjob. Det
geelder desuden, nar det vurderes, at det optimale niveau for bade opgaver og timer er naet i
praktikperioden.

| de situationer kan | med fordel vejlede arbejdsgiver om, hvilke fastholdelsesmuligheder
jobcenteret kan understgtte.
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