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Administrationsmodel for opfglgning pa
benchmarking af kommunernes brug af
fremsendte kontrolsager

Benchmarking af kommunernes brug af Den Falles Dataenheds
leverancer

Benchmarking anvendes med henblik pa at folge op over for kommuner, der igen-
nem en lengere periode i s@rlig hej eller sarlig lav grad har anvendt de risikosa-
ger, som Udbetaling Danmarks stiller til radighed for kommunerne pa baggrund af
registersamkeringer.

Benchmarking felger af Aftale om mere enkle og skarpede sanktioner, styrket kon-
trol med snyd og faerre fejludbetalinger af 16. november 2018, hvormed styrelsen
far til opgave at etablere en model til benchmarking og monitorering af kommuner-
nes brug af dataenhedens leverancer og kontrolresultater, der labende vil blive ud-
stillet for kommunerne.

Benchmarkingens formal
Styrelsens benchmarking har folgende formal i opfalgningen pa sanktionsaftalens
initiativ om benchmarking af kommunernes brug af fremsendte kontrolsager:

e At optimere kommunernes kontrolindsats med sociale ydelser

o At understotte pget kommunal videndeling, leering og ledelsesfokus pé bag-
grund af Udbetaling Danmarks registerbaserede udsegning af risikosager, hvor
der er en formodning om snyd med overferselsindkomster

o At sikre et offentligt tilgeengeligt tilsynsoverblik over kommunernes registerba-
serede kontrolindsats

Til opfelgningen har styrelsen udarbejdet en raekke grafiske visninger af kommu-
nernes brug af dataenhedens leverancer pa baggrund af data fra Udbetaling Dan-

mark. De grafiske visninger opdateres hver maned og kan ses pa:

Benchmarking af kommunernes brug af fremsendte kontrolsager

Det viser malingen

Den forste madling viser antal sager, som hver kommune udtager til egen visitering
(prioriteringslisten) ift. det samlede antal sager, Udbetaling Danmark udstiller for

kommunerne, dvs. de sager der star tilbage pa bruttolisten ved udgangen af perio-

den.
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Derudover viser malingen, hvor mange af de sager, som er udtaget til visitering,
der indtil videre er oprettet som kontrolsager i kommunerne.

Den anden maling viser andel kontrolsager, der indtil videre er afsluttet med krav
om tilbagebetaling og/eller beregnet mindreudgift ud af de kontrolsager, som kom-
munerne har afsluttet. Derudover viser malingen hvor stor en andel, der mangler at
blive afsluttet.

Ved hjelp af mouseover-funktion er det muligt at 4 yderligere oplysninger om den
enkelte kommune.

Den tredje mdling viser den tidsmassige udvikling over andelen af sager, der over-
fores fra bruttolisten til prioriteringslisten.

Alle malingerne opgeres labende for de seneste 12 méneder.

Malingerne vises samlet for de sager, der er omfattet af den dybdegéende ydelses-
kontrol (kontroltrin 3) pa alle ydelsesomrader, dvs. kontanthjaelpsomradet, syge-
dagpenge og ekonomisk friplads, og for de sager der er omfattet af den lebende
sagsopfoelgning eller kontrol! for kontanthjelpsydelser (kontroltrin 2), men kan der-
udover for den dybdegéende ydelseskontrol opdeles pa:

» Kontanthjelpsydelser pa kontroltrin 3
» Sygedagpenge pé kontroltrin 3
o Qkonomisk friplads pa kontroltrin 3

Opfolgningskriterier

Benchmarkingen anvendes som datagrundlag for at kunne folge op over for kom-
muner, der slet ikke eller i meget begraenset omfang anvender de fremsendte kon-
trolsager.

Benchmarkingen anvendes endvidere som datagrundlag til brug for vurdering af re-
sultaterne vedrerende Udbetaling Danmark og kommunernes samarbejde om den
registerbaserede kontrolindsats.

Der er opstillet folgende kriterium for, hvornar styrelsen tager kontakt til kommu-
nerne:

o Kommuner, hvor STAR konstaterer, at en kommune kontinuerligt (over 6 ma-
neder) ligger meget lavt 1 brugen (trackningen) af de sager, Udbetaling Danmark
stiller til radighed for kommunerne, kontaktes af styrelsen. Specifikt handles der
over for kommuner, som har trukket under 30 pct. af det samlede antal sager,
Udbetaling Danmark udstiller for kommunerne, pa enten kontroltrin 2 eller 3.

'Labende kontroller som f.eks. et flytteadvis eller et advis fra e-indkomst genererer. Der sker en automatisk visite-
ring/screening af alle igangvarende forlob pa ydelsesomradet, som udseger de sager til manuel kontrol, hvor der
er sket @ndringer siden seneste samkering.



Graensevardien vil lebende blive evalueret og draftet med KL og Udbetaling Dan-
mark.

Henvendelse fra STAR

Styrelsen kan kontakte den pageldende kommune. I henvendelsen forklares den
aktuelle problemstilling, og styrelsen fremhever vigtigheden af at vaere opmaerk-
som pa muligheden for at anvende risikosagerne i kontrolarbejdet. Kommunen bli-
ver spurgt om begrundelsen for ikke at anvende Udbetaling Danmarks registerbase-
rede kontrolsager, og om kommunen har spergsmal til henvendelsens indhold.
Dette har ogsa til formal at sikre labende feedback pa udtreekkenes anvendelighed
for kommunerne og identificere muligheder for at forbedre relevansen.

Styrelsen er opmarksom pé, at der kan vere valide arsager til forskellig brug af sa-
gerne pa tveers af kommuner, fx forskellige kontrolstrategier og snydmenstre i de
enkelte kommuner, oplevet dérlig "hitrate” pa sagerne og deraf folgende priorite-
ring af andre sager internt i kommunen, andre kilder til kontrolsager m.v.
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