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1.1 BAGGRUND

Uddannelsesambassadgr Il projektet er gennemfegrt i perioden ultimo 2018 til ultimo 2020.
19 projekter i 21 kommuner deltog i projektet (3 kommuner, markeret nedenfor med stjerne, har
vaeret sammen i ét faelles projekt?!).

Deltagende kommuner:

Aalborg Greve Kgbenhavn
Assens Halsnaes* Middelfart
Billund Helsinggr* Odsherred
Bornholm Hgrsholm* Silkeborg
Frederiksberg Haderslev Tonder
Gladsaxe Hedensted Vejen
Glostrup Herning £rg

| projektet fik kommunerne midler til at anszette en eller flere uddannelsesambassadgrer i
jobcentret. Ambassadgrerne skulle, med udgangspunkt i projektets indsatsmodel, arbejde pa at fa
flere ufagleerte ledige og ledige med foraeldet uddannelse til at tage en erhvervsuddannelse.

Uddannelsesambassadgr Il projektet er en direkte efterfglger af Uddannelsesambassadgr |
projektet, hvor 16 kommuner i 2017 og 2018 fik midler til ansaettelse af uddannelsesambassadgrer
til at Ipfte ufagleerte til fagleert.

Projektets succeskriterier samt de otte kerneelementer, som tilsammen udggr projektets
indsatsmodel, er vist nedenfor i boks 1.

! De tre kommuner der samarbejdede om ét projekt er blevet monitoreret p4 kommuneniveau, hvorfor der i
rapporten bade omtales resultater fra 21 kommuner og 19 projekter.
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Boks 1: Projektets succeskriterier og kerneelementer

Succeskriterier er:

1. At antallet af uddannelseslgft og voksenlzerlinge for ledige gges
At alle relevante medarbejdere kender puljen til uddannelseslgft og
voksenlzerlingeordningen og vejleder ledige i malgruppen

3. At projektet har tydelig ledelsesmaessig opbakning og forankring

4. At der etableres et konstruktivt samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner

Kerneelementer rettet mod samarbejdet i jobcentret

1. Atsprede viden om ordningen for uddannelseslgft og andre relevante uddannelsesordninger
i jobcentret og understgtte de medarbejdere, som arbejder med ufaglzerte
dagpengemodtagere og dagpengemodtagere med foraeldet uddannelse.

2. At vaere sparringspartner og radgiver for jobcentrets ledelse i forbindelse med udarbejdelse
af strategi for anvendelse af uddannelsesordningerne.

Kerneelementer rettet mod borgere

3. afholde informationsmgder for ledige om mulighederne for uddannelse og opkvalificering
4. At deltage i borgerrettet radgivning og vejlede og motivere ledige, som er i malgruppen for
uddannelseslgft, om uddannelsesmuligheder.

Kerneelementer rettet mod eksterne samarbejder

At indga i samarbejde med a-kasserne om uddannelse og opkvalificering.

At indga i samarbejde med uddannelsesinstitutionerne om uddannelse og opkvalificering.
At indga i samarbejde med virksomhederne om uddannelse og opkvalificering.

At vaere tovholder for etablering af en lokal styregruppe, hvor a-kasser, erhvervsskoler, de
regionale arbejdsmarkedskontorer/VEU-koordinatorer under STAR inddrages, samt med

CONSCN -

ledelsesinddragelse fra jobcentret.

1.2 EVALUERINGSMODELLEN

Projekt Uddannelsesambassadgrer Il er et implementeringsprojekt, der —i forleengelse af det vellykkede
fgrste uddannelsesambassadgrprojekt — havde til formal at styrke implementeringen af uddannelseslgft
yderligere og udbrede erfaringerne fra det fgrste projekt.
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Det valgte design for evaluering af Uddannelsesambassadgr Il projektet fglger STAR’s strategi i
arbejdet med evidensbaseret viden?

Evalueringen af projektet har til formal at tilvejebringe mere viden om best practice i
implementeringen af projektets indsatsmodel og om betydningen af implementeringsgrebene®.
Evalueringen er tilrettelagt, sa den dels har bidraget til at styrke leering og kvalificering af indsatsen
undervejs i projektet. Dels bidrager med ny viden om implementering af indsatsen til brug for STAR’s
fremadrettede arbejde med implementering af uddannelseslgft og voksenlzereordningen.

Der er saledes to spor i evalueringen af Uddannelsesambassadgr Il projektet:

1. Der har vaeret Igbende processtgtte til projektkommunerne i hele projektperioden med en
raekke procesunderstgttende aktiviteter for alle projekterne (formativ evaluering, som
bidrager til bedst mulige resultater, via Isbende monitorering og support).

2. Der er gennemfgrt en slutevaluering, som undersgger om projektets succeskriterier er naet,
fidelitet samt erfaringer med implementering af projektets kerneelementer i
indsatsmodellen (summativ evaluering, som afslutningsvis konkluderer pa resultater og
malopfyldelse, i klassisk evalueringsforstand).

Ad. 1. Der er i hele projektperioden ydet processtgtte for ambassadg@rprojekterne. Den primaere
processtgtte har vaeret kvartalsvis opfglgning i hvert af de 19 projekter mhp. Ipbende at drgfte
projektets resultater og udvikling. Opfglgningen har taget udgangspunkt i den kvartalsvise
monitorering af antal uddannelseslgft og voksenlaerlingeforlgb, som projektkommunerne Igbende
har indberettet til STAR.

Andre projektunderstgttende aktiviteter, der har bidraget til implementering af indsatsmodellen:

e Opstartsworkshops med ambassadgrerne og lederne med drgftelse af projektets
forandringsteori, praesentation af inspirationsmateriale fra tidligere
uddannelsesambassadg@rprojekter, samt tidligere analyser og undersggelser.

2 Evalueringsmodeller for hhv. implementeringsprojekter, inspirationsprojekter, videnspiloter og
randomiseret forsgg er beskrevet i notat "Evalueringsmodellen i STAR” fra 11. januar 2018.

3 Dette til forskel fra evaluering af vidensprojekter, hvor formalet er at méle effekt og udvikle
hypoteser eller viden om, hvordan indsatsen virker.
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e Opkvalificeringsdage for ambassadgrerne med aktionslaering og udarbejdelse af
handlingsplaner for implementering af projektets kerneelementer i eget projekt.

e Lokale netvaerksgrupper med 3-5 ambassadgrer i hver netvaerksgruppe pa tveers af
kommuner, hvor implementeringsproblematikker Ipbende er drgftet og sggt I@st.

o Netvaerksmgder for alle ambassadgrer hvert kvartal gennem hele projektperioden, med
videndeling om aktuelle temaer og med udvikling af Igsninger pa projekternes udfordringer.

o Afsluttende regionale spredningsseminarer, hvor projektets erfaringer er formidlet for ca.
125 deltager fra lokale jobcentre, a-kasser og erhvervsskoler i hver af de 3 regioner.

Ad. 2. Formalet med denne slutevaluering er at evaluere projektets malopfyldelse, den samlede
implementering af projektets indsatsmodel og de enkelte kerneelementer, samt at fa en dybere
indsigt i sdvel positive erfaringer som problematikker ved implementeringen af projektet. Herunder
hvorvidt indsatsens kerneelementer er gennemfgrt som planlagt, hvilke faktorer, der bidrog til
succesfuld implementering samt mulighederne for kvalificering af kerneelementerne. Evalueringen
bygger pa tre datakilder:

1. Akkumuleret registerbaseret monitoreringsdata om udvikling i etablerede uddannelseslgft
og voksenlarlingeordninger i de 21 kommuner, herunder sammenligning med data fra
landets gvrige kommuner (Delnotat 1; samlet monitoreringsrapport for indsatsperioden)

2. Surveydata om projekternes implementeringskontekst ved projektstart og -afslutning,
herunder om kendskab til ordningerne i jobcentret, opbakning fra jobcentrets ledelse og
samarbejde med uddannelsesinstitutionerne (Delnotat 2; Surveybaseret start- og
slutmaling).

3. Kvalitative data om uddannelsesambassadgrernes vurderinger, herunder interviews med
ambassadgrerne om deres systematiske vurdering af implementering af projektets
kerneelementer, virkning heraf samt drivere og barrierer for implementering. Derudover
kvalitativ viden indsamlet ifm. den Igbende processtgtte.

Projektets forandringsteori i figur 1 er dels anvendt som procesunderstgttende aktivitet, dels som
analytisk vaerktegj til at undersgge effekten af indsatsen. Herunder hvorfor indsatsen virker, for hvem
den virker, og hvornar den virker.

Ved projektstart har uddannelsesambassadgrerne og lederne drgftet og kvalificeret projektets
forandringsteori. Bl.a. har de drgftet de forventede forandringer som fglge af indsatsen opdelt i det
interne samarbejde i jobcentret, indsatsen rettet mod de ledige og indsatsen rettet mod eksterne
samarbejdspartnere. Dette er gjort for yderligere at eksplicitere de forventede forandringer som
felge af indsatsen.

Forandringsteorien er i arbejdet med den afsluttende evaluering brugt som veerktgj til at drgfte og
eksplicitere (de ofte underforstaede og implicitte) sammenhange mellem indsats og virkning.

Forandringsteorien nedenfor skal laeses fra venstre mod hgjre. Kerneelementerne knytter sig til
uddannelsesambassadgrens opgaver. Det er med andre ord implementeringen af kerneelementerne,
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som skal generere den forventede forandring internt i jobcentret, ift. de ledige og ift. de eksterne
samarbejdspartnere. Resultaterne til hgjre beskriver de forventede forandringer pa kort, mellemlangt

og langt sigt.

Figur 1: Forandringsteori for projekt Uddannelsesambassadgr 2

Kerneelementer

Resultater

(kort sigt)

Resultater

(mellemlangt
sigt)

Resultater

(langt sigt)

Uddannelses-
ambassadgrens aktiviteter
rettet mod jobcentret

Uddannelses-
ambassaddrens aktiviteter
rettet mod eksterne
samarbejdspartere

Uddannelses-
ambassadgrens aktiviteter
rettet mod borgere

* Sprede viden om
uddannelsesordninger i
jobcentre

* Radgive ledelsen

Styrke samarbejde med
uddannelsesinstitutioner
Styrke samarbejdet med
a-kasser om uddannelse
Styrke samarbejde med
virksomheder om
uddannelse

Etablering af tveergaende
styregruppe

.

Deltage i samtaler med
ledige i malgruppen for
uddannelse

Afholde
informationsmeder for
ledige i malgruppen om
uddannelsesmuligheder

.

1.3 KONKLUSIONER

| evalueringen konkluderes det at:

Medarbejdere gger
kendskab til
uddannelsesordningerne
Medarbejderne oplever
ngdvendigheden af
samarbejde internt og
eksternt

Ledelsesmaessig prioritering
af lgft af ledige til fagleerte

* Medarbejdere far sterre

kendskab til
kompetencebehov pa
(lokale) virksomheder

Eksterne samarbejds-
partnere oplever
nedvendigheden af at
samarbejde med
jobcentret om lpft af ledige
til fagleerte

Pget kendskab til
ordningen hos ledige i
malgruppen for
uddannelseslaft

* Jobcenterets

medarbejdere bliver
mere kvalificerede til at
give ledige kvalificeret
vejledning om
uddannelsesmuligheder
lobcentrene har
udarbejdet en strategi
for lgft af ledige til
fagleerte

Jobcenteret oplever, at
det interne samarbejde
er kvalificeret

Pget og kvalificeret
samarbejde mellem
jobcentre, a-kasser,
uddannelsesinstitutioner
og virksomheder om lpft
af ledige til fagleerte

Flere ledige oplever mere
kvalificeret vejledning
om
uddannelsesmuligheder i
forhold til varig
beskaftigelse

Flere |Ipftes til faglaerte via
brug af uddannelseslgft og
voksenlazrlingeordningen
med henblik pa varig
beskzeftigelse

1. Projektets 4 succeskriterier er helt eller delvis opfyldt. Antallet af uddannelseslgft og
voksenlzerlinge for ledige er gget i indsatsperioden (hhv. 84 og 53 procentpoints stigning),

relevante medarbejdere og ledere kender til ordningerne ved projektafslutning

(virksomhedskonsulenterne halter bagefter), der er ledelsesmaessig opbakning til
projektindsatsen og en del af projekterne har etableret gode og konstruktive samarbejder
med uddannelsesinstitutioner.

2. Hovedparten af projektets kerneelementer er implementeret i indsatsperioden, men der har
veeret udfordringer med samarbejdet med a-kasserne (om tidlig informationsindsats til ledige i
malgruppen), samarbejde med virksomhederne (bl.a. via virksomhedskonsulenterne) samt



Projekt Uddannelsesambassadgr Il

etablering af tveergdende styregrupper. De vigtigste drivere for de kerneelementer, der er
blevet vel implementeret, har veeret at arbejde med systematik (fx ved screening), faste
aftaler (fx med ledere og uddannelsesinstitutioner) og vedholdenhed (fx over for kollegaer).

Disse konklusioner uddybes kort nedenfor og ekspliciteres yderligere i de efterfglgende afsnit.

Projektets 4 succeskriterier
Succeskriterie 1 — At antallet af uddannelseslgft og voksenlzerlinge for ledige gges: Evalueringen

viser, at antallet af uddannelseslgft og voksenlzrlinge for ledige er gget i indsatsperioden. Der er
pabegyndt 599 uddannelseslgft og 2046 voksenlaerlingeforlgb i uddannelsesambassader I
kommunerne i projektperioden, svarende til en positiv procentvis udvikling pa hhv. 84 procentpoint
og 53 procentpoint i projektkommunerne sammenlignet med en tilsvarende periode pa 2 ar forud
for projekt Uddannelsesambassadgr |l. Der ses en javn stigning i antal pabegyndte uddannelseslgft
og i voksenlarlingeforlgb i stort set alle projektkommuner i hele projektperioden®.

Sammenlignet med Uddannelsesambassadgr | kommuner og med kommuner, der ikke har deltaget i
uddannelsesambassadgr projekter, er stigningen i Uddannelsesambassadgr Il kommunerne
markant®.

To eksterne forhold ser ud til at have haft indflydelse pa antal pabegyndte uddannelseslgft og
voksenlzerlinge for ledige i indsatsperioden. Det ene er nedlukningen af indsatsen som fglge af covid-
19 i foraret 2020, hvor der i perioden ses et mindre fald i antal igangsatte uddannelseslgft og
voksenlzarlingeforlgb for ledige. Det andet forhold er den aftale om styrket opkvalificering, som blev
indgaet 20. juni 2020, og hvor forenklinger i ordningen for uddannelseslgft har betydet, at ufagleerte
ledige over 30 ar fra august 2020 har haft ret til pa 110 pct. af dagpengesatsen til at tage en
erhvervsuddannelse inden for brancher med mangel pa arbejdskraft. Den aendring har betydet at
markant flere ledige er pabegyndt uddannelseslgft, bade i projektkommunerne og i de gvrige
kommuner.

Succeskriterie 2 — At alle relevante medarbejdere kender puljen til uddannelseslgft og
voksenlarlingeordningen og vejleder ledige i malgruppen: Evalueringen viser, at relevante

4 De 16 Uddannelsesambassadgr | kommuner er i analysen separeret fra de 60 kommuner, som ikke p& noget
tidspunkt har faet midler til en uddannelsesambassadgr, mhp. at kunne sammenligne Uddannelsesambassadgr
I med kommuner, som ikke pa noget tidspunkt har implementeret indsatsmodellen.

5 Det er ikke muligt at afggre, om stigningen er statistisk signifikant pga. begraenset maengde af data, men som
det fremgar af data fra STAR's registre, er der sket en relativ stgrre procentvis stigning hos UA Il kommunerne
sammenlignet med udviklingen hos de gvrige kommuner.
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medarbejdere og ledere i projektjobcentrene kender til puljen til uddannelseslgft og
voksenlaerlingeordningen ved projektets afslutning og at de vejleder de ledige i malgruppen om
mulighederne for opkvalificering. Virksomhedskonsulenterne er den medarbejdergruppe i
jobcentrene, som har mindst kendskab til ordningerne, og de bgr saledes veere et
opmaerksomhedspunkt fremover.

Succeskriterie 3 — At projektet har tydelig ledelsesmaessig opbakning: Evalueringen viser, at
projektet har tydelig ledelsesmaessig opbakning og forankring. Ligeledes oplever savel

uddannelsesambassadgrerne som jobcentermedarbejderne, at ledelsen kommunikerer at
ordningerne er centrale i indsatsen for malgruppen. Igen er der et opmaerksomhedspunkt ift.
virksomhedskonsulenterne, hvor en betydelig lavere andel sammenlignet med de gvrige adspurgte
oplever opbakning fra ledelsens side.

Succeskriterie 4 — At der etableres et konstruktivt samarbejde med relevante

uddannelsesinstitutioner: Evalueringen viser, at der i projektet var et konstruktivt samarbejde med

en del relevante uddannelsesinstitutioner. Der er dog markant forskel pa, hvor godt
projektjobcentrene samarbejder med de forskellige uddannelsesinstitutioner om uddannelse for
voksne.

Projektets kerneelementer

Det er lykkedes at implementere hovedparten af projektets kerneelementer i projektperioden. De
kerneelementer der er lykkedes bedst, er bade rettet mod det interne samarbejde i jobcentret, mod
borgere og mod (nogle af de) eksterne samarbejdspartnere. De kerneelementer der er lykkedes i
mindre grad, er rettet mod eksterne samarbejder.

Uddannelsesambassadgrerne vurderer, at de bedst er lykkedes med at:

Sprede viden om ordningen for uddannelseslgft og andre relevante uddannelsesordninger i
jobcentret og understgtte de medarbejdere, som arbejder med ufagleerte dagpengemodtagere og
dagpengemodtagere med forzldet uddannelse.

- Drivere for implementeringen af dette kerneelement har bl.a. vaeret at
uddannelsesambassadgrerne kontinuerligt har vaeret synlige, tilgengelige og til radighed for
jobradgiverne i jobcentret, samt Igbende har informeret om ordningerne pa mgder og
webinarer.

- Barrieren har veeret vanskeligheden ved at formidle de komplicerede ordninger for
kollegerne i jobcentret.

Deltage i borgerrettede samtaler og radgive, vejlede og motivere ledige, som er i malgruppen for
uddannelseslgft, om uddannelsesmuligheder.

- Drivere for implementeringen af dette kerneelement har bl.a. vaeret systematisk arbejde
med at screene nyledige for, om de er i malgruppen, samt at kunne give borgeren overblik
over deres vej fra ledig til fagleert — med tidsplan, gkonomi mv.
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- Barrieren har vaeret sagsbehandlernes manglende italesaettelse af mulighederne for
uddannelseslgft og voksenlaereordningen overfor borgerne pga. usikkerhed om ordningerne.

Afholde informationsmgder for ledige og informere om mulighederne for opkvalificering generelt
og specifikt om uddannelseslgft og voksenlaere for ledige.

- Drivere for opnaelsen af dette kerneelement har bl.a. veeret at ambassadgrerne har
forberedt nogle fa slides, som kollegaer let kan gennemga til informationsmegder for nye
ledige, og at screene ledige i malgruppen, og indkalde til obligatoriske informationsmegder.

- Barrieren har veeret at sikre nok deltagere ved de faelles infomgder om specifikke
uddannelsesforlgb, primzert som fglge af afbud fra en i forvejen lille gruppe af ledige.

Samarbejde med uddannelsesinstitutionerne om indhentning af realkompetencevurderinger (RKV)
og tilrettelaeggelse af uddannelsesplaner og -forlgb.

- Drivere for implementeringen af dette kerneelement har bl.a. veeret indgaelse af
samarbejdsaftaler med relevante uddannelsesinstitutioner om rammerne for samarbejdet,
og at ambassadgrerne har kunnet lave intensiv opsggende kontakt til skolerne.

- Barrierer har vaeret nogle skolers manglende prioritering af uddannelsesforlgb for voksne
eller manglende viden om uddannelseslgft.

Vaere sparringspartner og radgiver for jobcentrets ledelse i forbindelse med udarbejdelse af strategi
for anvendelse af uddannelsesordningerne.

- Drivere for implementeringen af dette kerneelement har bl.a. vaeret mgder med naermeste
leder, til fast aftale tidspunkter, og der orienterer om udfordringer og drgftet
Igsningsmuligheder, samt at klaede naermeste leder pa til dialogen med kommunens gverste
ledelse om uddannelsesdagsordenen.

- Barrieren har veeret manglende prioritering af Igft til faglaert dagsordenen fra den gverste
ledelse i kommunen (primaert i starten af projektet).

Generelt har det veeret vigtige drivere at arbejde med systematik (fx ved screening), faste aftaler (fx
med ledere og uddannelsesinstitutioner) og vedholdenhed (fx over for kollegaer).

Uddannelsesambassadgrerne er i mindre grad lykkedes med at:

Samarbejde med a-kasserne om igangszetning af uddannelseslgft for ledige i malgruppen for
uddannelseslgft tidligt i den lediges dagpengeforigb.

- Drivere har vaeret vedholdende opsggende arbejde fra uddannelsesambassadgrernes side
og forpligtende samarbejdsaftaler mellem jobcenter og a-kasser.

- Barrierer mod implementeringen af dette kerneelement har bl.a. vaeret udfordringer med at
fa a-kasser til at italesaette mulighederne for uddannelse og opkvalificering tidligt i
medlemmernes ledighedsforlgb.
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Samarbejde med virksomhederne — bade ift. ambassadgrernes direkte information til kommunens
virksomheder om ordningerne og ift. det interne samarbejde med virksomhedskonsulenterne om at
skabe praktikpladser og voksenlaerlingeforlgb for malgruppen.

- Drivere har vaeret taet makkerskab pa medarbejderniveau mellem ambassadgrer og
virksomhedskonsulenter og plan for opsggende kontakt til virksomhederne.

- Barrierer mod implementeringen af dette kerneelement har bl.a. vaeret utilstraekkelig viden
og prioritering hos jobcentrenes virksomhedskonsulenter. Dels pga. manglende prioritering
og tydelighed fra virksomhedskonsulenternes ledelse, dels pga. skarp organisatorisk
opdeling mellem uddannelsesambassadgrer og virksomhedskonsulenter.

Etablere en tvaergaende styregruppe med repraesentanter fra bade jobcenteret samt relevante a-
kasser og uddannelsesinstitutioner og VEU Koordinatorer, der fglger projektet gennem hele
projektperioden.

- Drivere er sikring af forventningsafstemning og udarbejdelse af kommissorium for
styregruppen.

- Barrierer mod implementeringen af dette kerneelement har bl.a. vaeret udfordringer med at
skabe klarhed om formal og mal med styregruppen, sikre klart mandat til
styregruppemedlemmerne og klare forventninger til deltagelse i styregruppen.

Sidst i neervaerende rapport ekspliciteres udfordringerne med implementering af disse tre
kerneelementer yderligere. Her praesenteres ogsa resultaterne af en interviewundersggelse af 14 a-
kasser, som ambassadgrprojekter har samarbejdet med.

Interviewene er gennemfgrt som supplement til den kvantitative slutevaluering og viser, at der er to
omrader hvor samarbejdet mellem a-kasser og jobcentre kan styrkes.

- Dels ved at indga partnerskabsaftaler mellem de lokale a-kasser, jobcentret,
erhvervsskolerne og brancheorganisationer om at prioritere uddannelse og opkvalificering
inden for de omrader, hvor der er mangel pa arbejdskraft.

- Dels via faelles uddannelsesforlgb, erfagrupper og netvaerk for medarbejdere i hhv. a-kasse
og jobcenter mhp. at styrke det personlige kendskab og skabe feelles forstaelse af
mulighederne og prioriteringerne.

1.4 LASEVEJILEDNING

| det fglgende afsnit 2 uddybes malopfyldelse for hvert af projektets fire succeskriterier.
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Derefter praesenteres i afsnit 3 uddannelsesambassadgrernes vurdering af fidelitet og virkning af
projektets kerneelementer, samt drivere og barrierer for implementering af projektets
indsatsmodel.

For hvert af de 8 kerneelementer praesenteres, i hvor hgj grad det er lykkedes at implementere det
pagaeldende kerneelement, og hvilken betydning dette har haft for resultaterne. Desuden beskrives
hvilke drivere og barrierer, der har vaeret for implementering af det pagaeldende kerneelement.

Endelig praesenteres i afsnit 4 resultaterne af en interviewundersggelse af a-kassernes arbejde med
og samarbejde med jobcentrene om, uddannelse og opkvalificering af ledige i malgruppen for
uddannelseslgft og voksenlare.
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2.PROJEKTETS SUCCESKRITERIER

2.1 ANTALLET AF UDDANNELSESL@FT OG VOKSENLZRLINGE FOR

LEDIGE ER @GET | INDSATSPERIODEN

De 21 jobcentre, der deltog i Uddannelsesambassadgr Il projektet, har i indsatsperioden pabegyndt i
alt 599 uddannelseslgft (223 i 2019 og 376 i 2020), hvilket er 273 flere uddannelseslgft
sammenlignet med perioden fgr indsatsen, svarende til en positiv udvikling pa 84 procentpoint.

Til sammenligning har kommuner, der deltog i Uddannelsesambassadgr | projektet, pabegyndt 47

faerre uddannelseslgft, mens alle andre jobcentre har pabegyndt 176 flere uddannelseslgft

sammenlignet med aret fgr. Det fremgar af boks 2 og 3 nedenfor.

Boks 2. Antal pabegyndte uddannelseslgft

Antal fgr indsatsen
(2018*2)

Antal under hele indsatsen
(2019-2020)

Procentudvikling

Uddannelsesambassadgr || 326 599 84%
Uddannelsesambassadgr | 476 429 -10%
Alle andre Kommuner 514 690 34%
Kilde: Boksen er udarbejdet af Epinion pa baggrund af seerudtraek fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.
Samme udvikling ses i antal personer i voksenlaerlingeforlgb for ledige, hvor
Uddannelsesambassadgr Il jobcentrene har pabegyndt 706 flere voksenlarlinge forlgb i
indsatsperioden, mens ambassadgr | kommunerne har pabegyndt 209 flere forlgb, og andre
kommuner har pabegyndt 946 flere forlgb i indsatsperioden.
Boks3. Antal pabegyndte voksenlzerlingeforlgb fra ledighed
Antal fgr indsatsen Antal under hele indsatsen Procentudvikling
(2018+*2) (2019-2020)
Uddannelsesambassadgr Il 1340 2046 53%
Uddannelsesambassadgr | 1424 1633 15%
Alle andre kommuner 2632 3578 36%
1alt 4996 6831 37%

Kilde: Boksen er udarbejdet af Epinion pa baggrund af seerudtraek fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Som det fremgar af diagram 1 nedenfor, er der i 18 af de 21 kommuner pabegyndt flere

uddannelseslgft i indsatsperioden, mens 2 kommuner har pabegyndt feerre (Herning og Hgrsholm)

og 1 har pabegyndt samme antal i indsatsperioden (Middelfart). Tilsvarende har 19 kommuner

pabegyndt flere voksenlaerlingeforlgb og 2 har pabegyndt feerre forlgb end aret fgr (Gladsaxe og
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Hedensted), som det ses i diagram 2.

Sgjlediagram 1 over antal pabegyndte uddannelseslgft mellem 2016-2020 for
Uddannelsesambassadgr Il jobcentrene (antal under 3 er bortcensureret af diskretionshensyn)

100 92
90
80
70
60 49
50
40
30 21 24

20 12 9
0 |||_I| 5:_“

28
14 14 15 12 13

2016 2017 2018 m 2019 m 2020

Kilde: Sgljediagrammet er udarbejdet af Epinion til den afsluttende monitorering af projektet pa baggrund af seerudtraek fra Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering. De * markerede kommuner har samarbejdet i ét projekt.

Sejlediagram 2 over antal pabegyndte voksenlzerlingeforlgb fra ledighed mellem 2016-2020 for
Uddannelsesambassadgr Il jobcentrene (antal under 3 bortcensureret af diskretionshensyn)

400
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354
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Kilde: Sgjlediagrammet er udarbejdet af Epinion til den afsluttende monitorering af projektet pa baggrund af seerudtraek fra Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering. De * markerede kommuner har samarbejdet i ét projekt.
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Som det fremgar af diagram 1 og 2 ovenfor, er der i nogle projekter pabegyndt markant flere
voksenlaerlingeforlgb sammenlignet med antal pabegyndte uddannelseslgft (fx Aalborg, Haderslev,
Kgbenhavn og Middelfart), mens der i andre projekter er pabegyndt stort set lige stor andel
uddannelseslgft og voksenlarlingeforlgb (fx Billund, Gladsaxe og Tgnder). Det underbygger
uddannelsesambassadgrernes udsagn om, at nogle jobcentrene har prioriteret voksenlzrlingeforlgb
over uddannelseslgft, og at der derfor kan vaere et uindfriet potentiale for flere uddannelseslgft i
nogle at projektjobcentrene. Som det fremgar, er der ikke registreret nogle pabegyndte
uddannelseslgft i Horsholm Kommune. Det kan skyldes, at de i stedet er blevet registreret i en af de
andre to kommuner (Halsnzes eller Helsinggr), som Hgrsholm samarbejder med i projektet.

To forhold ser ud til at have haft indflydelse pa antal pabegyndte uddannelseslgft og voksenlarlinge
for ledige i indsatsperioden. Det ene er nedlukningen af indsatsen som fglge af covid-19 i foraret
2020, hvor der i perioden ses et mindre fald i antal igangsatte uddannelseslgft og
voksenleaerlingeforlgb for ledige. Det andet forhold er den aftale om styrket opkvalificering, som blev
indgaet 20. juni 2020. Aftalen forenkler ordningen om uddannelseslgft og giver ufagleerte ledige over
30 ar ret til pa 110 pct. af dagpengesatsen at tage en erhvervsuddannelse inden for brancher med
mangel med pa arbejdskraft. Den andring har betydet, at markant flere ledige er pabegyndt
uddannelseslgft fra august 2020, bade i projektkommunerne og i de gvrige kommuner.

Uddannelsesambassadgr Il kommunerne har altsd samlet set gget antal pdbegyndte uddannelseslgft
og antal voksenleerlingeforlgb for ledige i indsatsperioden, bdde numerisk og forholdsvis
sammenlignet med de gvrige kommuner. Der er med enkelte undtagelser fremgang i antal
pabegyndte uddannelseslgft og voksenlzaerlingeforlgb i hele projektperioden og i alle
Uddannelsesambassadgr Il kommunerne.

2.2 RELEVANTE MEDARBEJDERE KENDER PULJEN TIL UDDAN-
NELSESL@FT OG VOKSENLZRLINGEORDNINGEN OG VEJLEDER |
NOGEN GRAD LEDIGE | MALGRUPPEN OM MULIGHEDERNE

Alle uddannelsesambassadgrerne i Uddannelsesambassadgr Il projektet kender til puljen for
uddannelseslgft og voksenlaerlingeordningen og de formar, efter egen vurdering, at vejlede de ledige
i malgruppen om mulighederne for opkvalificering. De gvrige medarbejdere i jobcentret
(jobradgivere og virksomhedskonsulenter) kender til puljen, men formar kun i nogen grad at vejlede
de ledige i malgruppen om mulighederne for opkvalificering. Det skyldes, at ordningen er forholdsvis
kompleks og at det for den enkelte jobradgiver kun i forholdsvis fa tilfaelde ud af den samlede
sagsstamme er relevant at informere og vejlede den ledige om ordningen. Derfor bliver den enkelte
jobradgiver typisk ikke holdt ajour med aktuelle zendringer og muligheder med ordningen og om nye
samarbejdsrelationer. Det underbygger uddannelsesambassad@rernes centrale rolle i
implementeringen af projektets indsatsmodel.
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Uddannelsesambassadgrerne vurderer selv i den survey, der er sendt i ifm. slutevalueringen, at de
har tilstreekkelig viden til at vejlede kolleger og ledere om uddannelseslgft og
voksenlzrlingeordningen. De kan radgive og vejlede medarbejdere i jobcentret, sparre med ledelsen
og give konkret radgivning og vejledning til borgere om deres vej til uddannelseslgft og
voksenlzerlingeordningen.

Derudover vurderer stort set alle uddannelsesambassadgrerne (78% - svarende til 4 ud af 5), at de
har tilstreekkelig viden om, hvilke uddannelser, der er szrligt relevante, hvis de lokale virksomheders
aktuelle og fremtidige behov for faglaert arbejdskraft skal imgdekommes. Der er tale om en stigning
pa 7 procentpoint sammenlignet med startmalingen.

Ser vi pa jobcentermedarbejdernes og -ledernes egen vurdering af, om de kender til puljen for
uddannelseslgft og voksenleerlingeordningen, svarer hhv. 97 % af lederne, 79 % af jobradgiverne og
kun 50 % af virksomhedskonsulenterne i projektkommunerne, at de har et godt kendskab til
uddannelseslgft. Dette er en stigning pa hhv. 5, 6 og 11 procentpoint sammenlignet med
startmalingen. Det ses ogsa i nedenstaende diagram, at flere ledere og medarbejdere svarer’i hgj
grad’ pa spgrgsmalet om kendskab i slutmalingen, hvilket er en indikator p3a, at de gennem projektet
har faet mere kendskab.

Diagram 3: Ledernes, jobradgivernes og virksomhedskonsulenternes vurdering af kendskab til
uddannelseslgftsordningen

u | hgj grad | nogen grad | mindre grad mSlet ikke mVed ikke

Startmaling

5
B
—  Slutmaling
2 Sstartmaling
£ Slutmaling 9%
3
[2])
85 Startmaling 9% 3%
E >
s 2
£9  Slutmaling
> 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: Figuren viser svarfordeling for spgrgsmalet: "Vurderer du, at du har et godt kendskab til uddannelseslgftsordningen
herunder regler og lovgivning knyttet hertil?”. Startmaling; Leder N = 25, Jobradgiver N = 123, Virksomhedskonsulent N =
33. Slutmaling; Leder N = 30, Jobradgiver N = 107, Virksomhedskonsulent N = 24. Kilde: Slutmaling ved survey af Epinion.

Samme fordeling ggr sig geeldende pa voksenlzarlingeomradet. Her svarer 93% af lederne, at de
kender voksenlarlingeordningen, mens 67% af jobradgiverne og 75% af virksomhedskonsulenterne
har et godt kendskab til voksenlzerlingeordningen, hvilket er en stigning pa hhv. 5, 5 og 27
procentpoint. Igen ses en positiv udvikling ift., at flere ledere og medarbejdere svarer i hgj grad’ om
kendskab sammenlignet med startmalingen.
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Diagram 4: Ledernes, jobradgivernes og virksomhedskonsulenternes vurdering af kendskab til voksenlaerlingeordningen
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Note: Figuren viser svarfordeling for spgrgsmalet: “Vurderer du, at du har et godt kendskab til voksenlaerlingeordningen herunder regler og
lovgivning knyttet hertil?”. Startmaling; Leder N = 25, Jobradgiver N = 123, Virksomhedskonsulent N = 33. Slutmaling; Leder N = 30,
Jobradgiver N = 107, Virksomhedskonsulent N = 24. Kilde: Slutmaling ved survey af Epinion.

Der er sdledes sket en @ggning i kendskabet til uddannelseslgft og voksenlzerlingeordningen i
jobcentrene generelt i indsatsperioden. Dog er der et opmaerksomhedspunkt i forhold til
virksomhedskonsulenterne, hvor halvdelen i mindre grad eller slet ikke kender til ordningen med
uddannelseslgft, mens hver fjerde i mindre grad eller slet ikke kender til voksenlaerlingeordningen

2.3 PROJEKTET HAR TYDELIG LEDELSESMASSIG OPBAKNING OG
FORANKRING

Lederne i jobcentrene bakker op om projektet og om prioritering af ordningerne, og deres
opbakning er gget med aftalen om styrket opkvalificering fra juni 2020. Det vurderer bade
jobcentermedarbejderne og lederne selv.

I slutmalingen svarer hele 96 % af uddannelsesambassadgrerne, 93 % af jobradgiverne og 68 % af
virksomhedskonsulenterne, at de oplever, at ledelsen prioriterer indsatsen hgjt, hvilket er en
stigning pa hhv. 18, 16 og 17 procentpoint fra startmalingen.

Tilsvarende svarer 90% af uddannelsesambassadgrerne i slutmalingen, at de oplever tydelig
ledelsesmaessig opbakning, hvilket er en stigning pa 19 procentpoint fra startmalingen. Tilsvarende
ses en stigning hos jobradgiverne, men kun en mindre stigning hos virksomhedskonsulenterne.
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Diagram 5: Medarbejdernes vurdering af hvorvidt der er tydelig ledelsesmaessig opbakning til deres arbejde med at
skabe uddannelseslgft og voksenlzrlingeforlgb

= Helt enig Overvejende enig u Hverken enig eller uenig
Overvejende uenig m Helt uenig u Ved ikke

S
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O ¢
cwn
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P I I I
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Note: Figuren viser svarfordeling for udsagnet: “Der er en tydelig ledelsesmaessig opbakning til mit arbejde med at skabe uddannelseslgft og
voksenlearlingeforlgb til flere ufaglaerte forsikrede ledige og fagleerte forsikrede ledige med foraeldet uddannelse?”. Startmaling;
Uddannelsesambassadgr N = 27, Jobradgiver N = 134, Virksomhedskonsulent N = 33. Slutmaling; Uddannelsesambassadgr N = 29,
Jobradgiver N = 123, Virksomhedskonsulent N = 25. Kilde: Slutmaling ved survey af Epinion.

Medarbejderne oplever séledes gget ledelsesmaessig opbakning i projektperioden, men fortsat ses en
udfordring hos virksomhedskonsulenterne, hvor kun lidt over halvdelen oplever ledelsesmaessig
opbakning.

En tilsvarende andel (86% af uddannelsesambassadgrerne, 83% af jobradgiverne og 48 % af
virksomhedskonsulenterne) vurderer, at deres leder kommunikerer, at uddannelseslgft og
voksenlzerlinge er et centralt fokus i indsatsen for ufagleerte ledige og faglaerte med foraeldet
uddannelse. Der er her tale om en stigning pa 12 procentpoint for uddannelsesambassadgrernes
vedkommende, pa 29 procentpoint for jobradgiverne og et fald pa 6 procentpoint for
virksomhedskonsulenterne i projektperioden.
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Diagram 6: Vurdering af hvorvidt ledelsen kommunikerer, at uddannelseslgaft og voksenlarlingeforigb er
et centralt fokus i indsatsen til malgruppen
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Note: Figuren viser svarfordeling for udsagnene: “Min narmeste leder kommunikerer Igbende, at uddannelseslgft og voksenlaerlingeforlgb
er et centralt fokus i vores indsats til ufaglaerte forsikrede ledige og faglaerte forsikrede ledige med foraeldet uddannelse” og ”Jeg
kommunikerer til mine medarbejdere, at uddannelseslgft og voksenlzrlingeforlgb er et centralt indsatsmaessigt fokus for ufaglaerte
forsikrede ledige og fagleerte forsikrede ledige med foraeldet uddannelse”. Startmaling; Leder N = 25, Uddannelsesambassadgr N = 27,
Jobradgiver N = 134, Virksomhedskonsulent N = 33. Slutmaling; Leder N = 30, Uddannelsesambassadgr N = 29, Jobradgiver N = 123,
Virksomhedskonsulent N = 25. Kilde: Slutmaling ved survey af Epinion.

Uddannelsesambassadgrerne og jobrddgiverne oplever sédledes gget kommunikation fra deres leder,
mens virksomhedskonsulenterne oplever mindre kommunikation fra deres leder om, at ordningerne
skal prioriteres i projektperioden.

Uddannelsesambassadgrerne har pa evalueringsworkshops peget pa netop vigtigheden af, at
ledelsen skal vaere tydelig i sin kommunikation om, at ordningen skal prioriteres i indsatsen. Det er
ikke tilstraekkeligt, at ledelsen blot har fokus pa ordningerne. Klare udmeldinger pa afdelings- og
teammgder, i kursus- og uddannelsesforlgb for medarbejderne om fx jobrettede samtaler (som bgr
vaere job- og uddannelsesrettede samtaler) og i alt daglig kommunikation i jobcentret, er ngdvendig
for at sikre, at ordningerne prioriteres.

2.4 DER ER ET KONSTRUKTIVT SAMARBEJDE MED RELEVANTE
UDDANNELSESINSTITUTIONER

Der er ifglge uddannelsesambassadgrerne og ledelsen i jobcentrene etableret et konstruktivt
samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner i indsatsperioden.
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I slutmalingen svarer 93 % af lederne og 96% af uddannelsesambassadgrerne, at de samarbejder
godt med uddannelsesinstitutionerne om indsatsen, hvilket er en stigning pa hhv. 1 og 7
procentpoint ift. startmalingen. Nedlukningen ifm. covid-19 har efter deres vurdering ikke pavirket
samarbejdet.

Pa en skala fra 1-10 (hvor 10 er det bedste) vurderer lederne og ambassadgrerne i gennemsnit
samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne til at vaere 8, hvilket er en mindre stigning i
indsatsperioden sammenlignet med startmalingen. Samtidig peger uddannelsesambassadgrerne pa
evalueringsworkshops pa, at der er markant forskel pa samarbejdet med de forskellige
uddannelsesinstitutioner. Nogle uddannelsesinstitutioner samarbejder de godt eller rigtig godt med
om uddannelse for ledige, mens andre uddannelsesinstitutioner tilsyneladende ikke prioriterer
uddannelse for ledige.

3.IMPLEMENTERING AF PROJEKTETS KERNEELEMENTER

3.1 SUCCESFULD IMPLEMENTERING — DRIVERE OG BARRIERER

Det er som udgangspunkt lykkedes at implementere hovedparten af de 8 kerneelementer i
Uddannelsesambassadgr Il projektet.

Uddannelsesambassadgrerne er bedst lykkedes med at

1. sprede viden om ordningerne i jobcentre

2. afholde feelles infomgder for de ledige

3. deltageiindividuel borgerrettet radgivning

4. samarbejde med uddannelsesinstitutionerne

5. radgivning og sparring med narmeste leder i jobcentret om Igft til fagleert.

De vigtigste drivere for at |gfte flere til faglaert har veeret at sikre, at uddannelsesambassadgren kan
give alle ledige i malgruppen den radgivning og vejledning om uddannelsesmuligheder. Det betyder,
at de ledige pa et kvalificeret grundlag kan treeffe beslutningen om og pabegynde forlgbet med lgft
til fagleert. Radgivning og vejledning er desuden med til at motivere de ledige til uddannelseslgft og
bidrager til, at de gkonomiske udfordringer eller darlige erfaringer med uddannelsessystemet, den
enkelte matte have, ikke bliver en barriere for at pabegynde uddannelseslgft eller voksenlaereforlgb.

Derfor har ambassadgrerne arbejdet pa at sprede viden om uddannelsesordningen i jobcentret. Isaer
ved at holde tzet og Ipbende kontakt med jobradgiverne i dagpenge- og i sygedagpengeafdelingen,
ved at veere synlige og tilgaengelige pa mgder og i hverdagen i jobcentret og ved at servicere
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kollegerne med materiale om ordningerne og formidle eksempler pa ledige, det er lykkedes at Igfte
til fagleert.

Derudover har uddannelsesambassadgrerne arbejdet systematisk med malrettet udsggning af ledige
i malgruppen. Dertil har de bl.a. udviklet metoder til at screene alle nylediges cv og personmarkere
alle i malgruppen for uddannelseslgft, sa jobradgiveren til den kommende kontaktsamtale er
opmaerksom pa muligheden. Eller de har indkaldt den ledige til individuel vejledningssamtale og
gjort det let og ubureaukratisk for sagsbehandleren at invitere ambassadgren med til
trepartssamtale.

Derudover har uddannelsesambassadgrerne arbejdet for at sprede viden om mulighederne til
ledige. Bl.a. ved at afholde falles informationsmgder, hvor der informeres om mulighederne for
uddannelse og opkvalificering. Dels til mgder for alle nyledige, hvor der sidst i informationsmgdet er
fortalt kort og generelt om mulighederne. Dels ved at indkalde ledige i malgruppen til 1% times
informationsmgde om ordningerne, gkonomien for den ledige osv., og med mulighed for individuel
vejledningssamtale efterfglgende.

Uddannelsesambassadgrernes deltagelse i borgerrettede samtaler og spredning af viden om
uddannelsesordningen i jobcentret er — efter ambassadgrernes vurdering — det, som har haft stgrst
virkning pa projektets resultater.

De fglgende vurderinger af drivere og barrierer for implementering af de enkelte kerneelementer i
indsatsmodellen er fra evalueringsworkshops med uddannelsesambassadgrerne ved projektets
afslutning. Her har hver uddannelsesambassadgr systematisk vurderet implementeringsgrad og
virkning af hver af de 8 kerneelementer, og pa den baggrund drgftet drivere og barriere for
implementering i grupper af 3-5 uddannelsesambassadgrer.

Ad. 1. Sprede viden om ordningen for uddannelseslgft og andre relevante uddannelsesordninger i
jobcentret og understgtte de medarbejdere, som arbejder med ufagleerte dagpengemodtagere og
dagpengemodtagere med foraeldet uddannelse.

Fidelitet: Er i meget hgj grad implementeret i de 19 projekter.

Virkning: Dette kerneelement har i meget hgj grad bidraget positivt til de resultater, der er opnaet i
projektet.

Drivere for implementering af kerneelementet:

e Uddannelsesambassadgren skal veere synlig og tilgaengelig for relevante medarbejdere i
jobcentret. Herunder veere i taet og Igbende kontakt med sagsbehandlerne om ordningerne
og om muligheder for uddannelseslgft og voksenlzerlinge, og deltage pa ugentlige mgder i
forskellige afdelinger i jobcentret (isaer hvis ambassadgren ikke er fysisk placeret i
dagpengeteamet). P4 mgderne informeres om 1) nyt om ordningen, 2) evt. ny lovgivning og
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3) eksempler pa ledige, som har succes med Igft til fagleert og pa laengere sigt med job. Gode
eksempler haenger bedre fast end tgr lovgivning og rigide arbejdsgangsbeskrivelser.

At bruge digitale muligheder for at na ud til flere. Fx ved at invitere jobcentermedarbejderne
til webinarer hver uge pa faste tidspunkter, hvor kolleger fra forskellige afdelinger kan
deltage efter behov. Det er en god made at informere om nyt om ordningen, og huske alle
pa at tale lgft til fagleert med de ledige.

Praesentationsvideoer om uddannelseslgft, som sagsbehandlerne kan bruge i samtalen med
den ledige og evt. skriftligt infomateriale til borgeren, som vedkommende kan fa med fra
samtalen.

Inddragelse af sygedagpengeomradet i indsatsen. Uddannelseslgft virker rigtig godt for
borgere med behov for brancheskifte pga. stress eller fysisk nedslidning.

Barrierer for implementering af kerneelementet

Uddannelseslgft og voksenlzereordningen er komplicerede ordninger og
uddannelsesmulighederne er mange og a&ndrer sig ofte over tid, sa det kan veere vanskeligt
for sagsbehandlerne hele tiden at veere opdateret med relevant viden om ordningen til at
fole sig sikre nok til at italesaette uddannelseslgft.

Lange infomgder for kollegerne i jobcentret om ordningerne, er vanskelige at passe ind i en
travl arbejdsdag.

Ad. 2. Deltage i borgerrettede samtaler og rdadgive, vejlede og motivere ledige, som er i
madlgruppen for uddannelseslgft, om uddannelsesmuligheder.

Fidelitet: Er i meget hgj grad implementeret i 18 projekter, mens det i en kommune ikke var en del
af projektet.

Virkning: Dette kerneelement har i meget hgj grad bidraget positivt til de resultater, der er opnaet i
projektet.

Drivere:
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Systematisk tilgang, hvor uddannelsesambassadgren screener alle nyledige, og enten ggr
sagsbehandlerne opmaerksomme pa folk i malgruppen eller selv tager samtaler med disse.
Nar det sikres, at sagsbehandlere let og ubureaukratisk kan booke
uddannelsesambassadgren til samtaler.

Opkvalificering af sagsbehandlere, sa de fgler sig klaedt pa til at tale om relevante
uddannelsesordninger, og kan motivere til samtaler med uddannelsesambassadgren.
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At have redskaber til og/eller arbejdsgange mhp. at vise de ledige deres personlige forlgb
med ’lpft-til-fagleert’, mht. varighed, gkonomi, afstand til skole og praktik, da dette er vigtigt
for motivationen.

Nar ambassadgren deltager i opfglgningssamtale ved afslutning af sygeforlgb, da det kan
vaere et godt tidspunkt at vejlede og motivere.

Barrierer:

Sagsbehandlerne er et vigtigt bindeled mellem uddannelsesambassadgr og ledige i
malgruppen. Det er en barriere, hvis de ikke italesaetter uddannelse eller ikke henviser til
uddannelsesambassadgren. Det kan bade skyldes manglende viden og forglemmelser, og
dette forveerres, hvis uddannelsesambassadgren sidder fysisk adskilt fra sagsbehandlerne.

Manglende radgivning om gkonomi og gkonomiske konsekvenser for den ledige og dennes
familie ifm. uddannelseslgft, kan deempe den lediges motivation og vaere en barriere for, at
den ledige overhovedet er lyttende ift. mulighederne i resten af samtalen.

Ad. 3. Afholde informationsmgder for ledige og informere om mulighederne for opkvalificering
generelt og specifikt om uddannelseslgft og voksenlaere for ledige.

Fidelitet: Er i hgj grad implementeret i hovedparten af de 19 projekter (i 2-3 projekter var det
bevidst ikke prioriteret szerlig hgjt).

Virkning: Dette kerneelement har i hgj grad bidraget positivt til de resultater, der er opnaet i
projektet.

Drivere for implementering af kerneelementet:

At ggre det obligatorisk at give kort information til alle ledige om opkvalificering og Igft til
faglaert pa eksisterende infomgder. Hvis informationsmaterialet forberedes af
uddannelsesambassadgren, kan jobradgiveren formidle det pa infomgdet, og henvise
interesserede til samtale med ambassadgren. Oplaegget skal holdes kort, og blot sa et frg om
mulighederne for Igft til fagleert.

Samarbejde med uddannelsesinstitutioner og a-kasser om faelles infomgder (gerne hos
samarbejdspartnerne).

Mulighed for digitale infomgder, som g@r at man kan na bredt ud.

Barrierer for implementering af kerneelementet:
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e At sikre nok deltagere til infomgder om specifikke uddannelsesforlgb. (Dette kan evt.
handteres ved at indkalde flere end der er plads til, da der typisk vil vaere nogle, der melder
fra inden mgdet.)

Ad. 4. Samarbejde med uddannelsesinstitutionerne om indhentning af realkompetencevurderinger
(RKV) og tilrettelzeggelse af uddannelsesplaner og -forlgb.

Fidelitet: Er delvist implementeret i hovedparten af de 19 projekter. Nogle uddannelsesinstitutioner
@gnsker at samarbejde fuldt ud, andre prioriterer ikke voksenundervisning saerlig hgjt.

Virkning: Dette kerneelement har i nogen grad bidraget til de resultater der er opnaet i projektet og
har haft positiv indflydelse ift. de skoler, som gnskede samarbejde.

Drivere for implementering af kerneelementet:

e Forpligtende samarbejdsaftaler med relevante uddannelsesinstitutioner, med tidsfrister for,
hvor lang tid der ma ga med udarbejdelse af RKV og uddannelsesplaner. Evt. ogsa om
koordinering af den opsggende kontakt til de lokale virksomheder om praktik inden eller i
forbindelse med uddannelsesforlgbet.

e Samarbejde mellem flere jobcentre, om dialog med uddannelsesinstitutioner. Det giver
mere volumen og dermed bedre gkonomi for skolerne og kan bidrage til at fa holdene fyldt

op.

e Opbygning af et fast netvaerk af de medarbejdere pa uddannelsesinstitutionerne, der
samarbejdes med i praksis. Det letter samarbejdet i dagligdagen, at der er en falles
forstaelse af malgruppen for ordningerne, af prioriteringer og af mulighederne for
samarbejde.

Barrierer for implementering af kerneelementet

e Efter uddannelsesambassadg@rernes vurdering gnsker nogle skoler ikke at prioritere
uddannelsesforlgb for voksne, da gkonomien for den enkelte uddannelsesinstitution i
planlagte holdforlgb for unge er bedre. Det kan fx betyde, at skolerne ikke prioriterer RKV,
uddannelsesplaner samt at opsgge virksomhederne til praktikforlgb.

e Panogle skoler er der decideret manglende kendskab til uddannelseslgftordningen.
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Ad. 5. Vaere sparringspartner og rdadgiver for jobcentrets ledelse i forbindelse med udarbejdelse af

strategi for anvendelse af uddannelsesordningerne.

Fidelitet: Er fuldt implementeret i ca. halvdelen af de 19 projekter — og delvis implementeret i de
gvrige projekter.

Virkning: Dette kerneelement har i nogen grad bidraget til de resultater der er opnaet i projektet,

idet det har haft positiv indflydelse pa de opndende resultater i de projekter, hvor kerneelementet

er fuldt implementeret, og mindre indflydelse i de gvrige projekter.

Drivere for implementering af kerneelementet:

Aftaler om faste mgder med naermeste leder om indsatsen i jobcentret. Fx mgder med fast
dagsorden hver 14. dag.

At holde fast i en taet og Isbende dialog med naermeste leder (afdelings- eller teamleder) om
udmgntning af strategien for uddannelseslgft i jobcentret. Mgderne kleeder naermeste leder
pa til at ga i dialog med topledelsen og politisk ledelse om vigtigheden af at udarbejde og
eksekvere en strategi for at Ipfte til faglaert.

At holde naermeste leder opdateret pa eventuelle udfordringer (fx med at screene ledige,
henvisninger til samtaler fra sagsbehandlerne eller med eksterne samarbejdspartnere), sa
ledelsen far viden, de kan handle pa.

Barrierer for implementering af kerneelementet:
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Hvis den gverste ledelse — ogsa politiske ledelse — ikke bakker op om lgft til fagleert
dagsordenen, er det meget vanskeligt at fa uddannelse og opkvalificering prioriteret i
jobcentrets indsats.

Hvis der udelukkende er fokus pa hurtigst muligt tilbage i job via jobrettet samtale og ikke pa
langsigtet arbejdsmarkedstilknytning via uddannelse og opkvalificering.

Hvis ledelsen ikke prioriterer — eller reelt ikke har tid til — at m@des og sparre med
uddannelsesambassadgren.

Hvis ledelsen er ngdt til at prioritere andre omrader i jobcentret. Fx pga. sygdom i
personalegruppen, mangel pa medarbejdere eller hvis jobcentret af andre arsager har
vanskeligt ved at na sine maltal (bade ift. nationale og lokale maltal).
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3.2 UDFORDRINGER MED IMPLEMENTERING — DRIVERE OG
BARRIERER

Det er i mindre grad lykkedes uddannelsesambassadgrerne at implementere fglgende
kerneelementer.

6. Samarbejde med a-kasserne om igangsaetning af uddannelseslgft
7. Samarbejde med virksomhederne

8. Etablering af tveergaende styregruppe

Der har veeret en del udfordringer med etablering af samarbejdet med a-kasser i hovedparten af
ambassadgrprojekterne. Nogle a-kasser har, ifglge ambassadg@rernes vurdering, ikke prioriteret at
italesaette uddannelseslgft i de fgrste samtaler med de ledige. Andre a-kasser har prioriteret
uddannelseslgft og voksenlaere, men har pga. andre udfordringer haft vanskeligt ved at fa
uddannelseslgft sat pa dagsorden tidligt i ledighedsforlgbet og fa henvist den ledige til
uddannelsesambassadgren. Der har desuden vaeret udfordringer med fa etableret forpligtende
samarbejdsaftaler med nogle a-kasser, mens der i andre tilfaelde har vaeret udfordringer med, at
sagsbehandlerne i a-kassen fik italesat uddannelseslgft som en mulighed pa linje med 6 ugers
jobrettet uddannelse.

Det samme ggr sig geeldende med virksomhedssamarbejdet, men primaert som fglge af det interne
samarbejde i jobcentret. Her har ledelsens manglende prioritering af uddannelseslgft og
voksenlzrlingeordningen i den opsggende indsats, samt organisatorisk afstand og fagligt opdelte
skillelinjer mellem uddannelsesambassadgrerne og virksomhedskonsulenterne, udgjort en barriere.

Endelig er en klar forventningsafstemning, deltagelse af beslutningstagere og klart mandat og
kommissorium for deltagelse i den tvaergaende styregruppe lykkedes i enkelte projekter, men har
tilsvarende udgjort en barriere i en del projekter.

Ad. 6. Samarbejde med a-kasserne om igangsaetning af uddannelseslgft for ledige i mdlgruppen
for uddannelseslgft tidligt i den lediges dagpengeforlgb.

Fidelitet: Er i nogen grad implementeret i ca. 1/4 af de 19 projekter — og kun i lav grad
implementeret i de gvrige projekter.

Virkning: Dette kerneelement har i begraenset grad bidraget til de resultater, der er opnaet i
projektet. Men vurderingen er, at hvis det var lykkedes at implementere kerneelementet, ville det
have haft stor virkning pa de opnaede resultater.

Drivere for implementering af kerneelementet:
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Besgg alle lokale og regionale a-kasser til kaffemgde, informér dem om ordningen og lav en
aftale om samarbejdet.

Lav forpligtende samarbejdsaftaler med a-kasserne om, at de opfordrer ledige i malgruppen
til hurtigst muligt at kontakte jobcentrets uddannelsesambassadgr (evt. allerede i
opsigelsesperioden).

Hvis ikke der er en uddannelsesambassadgr i a-kassen, er det vigtigt at klaede alle a-
kassemedarbejderne pa til at screene og spotte ledige i malgruppen for lgft til fagleert, og til
at vejlede den ledige om mulighederne. Evt. ved at holde en workshop for a-
kassemedarbejderne.

Deltag som uddannelsesambassadegr i fellessamtaler i de a-kasser, hvor der er flest
ufagleerte og dermed er mest relevant at tale om uddannelseslgft og
voksenlzerlingeordningen.

Tag initiativ til at oprette et netveerk af medarbejdere i a-kasser og jobcentre, og arrangér
netvaerksmgder med relevante temaer pa dagsordenen. Fx hvordan man bedst motiverer de
ledige til Igft til fagleert i vejledningssamtalerne.

Jobcenterledelsen tager initiativ til mgde med ledelsen i de lokale a-kasser og
uddannelsesinstitutioner og aftaler prioriteringer og rammerne for samarbejdet om at Igfte
ledige til fagleert indenfor omrader med mangel pa arbejdskraft. Herunder hvordan
jobcentret kan bidrage med praktikpladser i lokale virksomheder ifm. uddannelseslgft.

Barrierer for implementering af kerneelementet
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Nogle a-kasser prioriterer tilsyneladende ikke uddannelseslgft — det gaelder bade nogle af de
a-kasser, som deltager i a-kasseforsgget, og andre a-kasser.

De a-kasser, som gnsker at prioritere |gft til fagleert dagsordenen, skal med jeevne
mellemrum mindes om muligheden for at henvise til uddannelsesambassadgr i jobcentret,
nar et ledigt medlem er motiveret. Sa undgar man, at medarbejderne glemmer det i en travl
hverdag med mange emner til samtalen.

Uddannelses og opkvalificering ses i nogle a-kasser som en ‘kan’ og ikke en ‘skal’ opgave.

I nogle a-kasser prioriteres information og vejledning om kortere uddannelses- og
opkvalificeringsforlgb over de laengerevarende forlgb som uddannelseslgft. Bl.a. fordi a-
kassen ikke gnsker at “presse” deres medlemmer til uddannelseslgft.
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Ad. 7. Samarbejde med virksomhederne — herunder samarbejde med virksomhedskonsulenter om
at skabe praktikpladser og voksenlzrlingeforlgb for borgere i mélgruppen for ud-dannelseslgft og

voksenlzerlingeordningen.

Fidelitet: Er implementeret i enkelte af de 19 projekter — og kun i lav grad implementeret i de gvrige

projekter

Virkning: Dette kerneelement har kun haft lav grad af indflydelse pa de resultater, der er opnaet i
projektet. Men vurderingen er, at hvis det var lykkedes at implementere kerneelementet, ville det
have haft stor virkning pa de opnaede resultater.

Drivere for implementering af kerneelementet:

Lav makkerskab mellem uddannelsesambassadgren og en virksomhedskonsulent, sa der i
vejledningen af den ledige kan komme fokus pa bade uddannelse og pa jobmuligheder efter
uddannelsesforlgbet. Dermed kan virksomhedskonsulenten tidligt i forlgbet kleede den
ledige pa til selv at kontakte virksomhederne om job/praktikmuligheder.

Deltag i tavlemg@gder med virksomhedskonsulenterne i virksomhedsservice eller invitér en
virksomhedskonsulent med til teammgde i myndighedsteamet om de lokale jobmuligheder.

Integrér information om uddannelseslgft og ikke mindst voksenlaerlingeordningen i den
almindelige opsggende kontakt til virksomhederne i jobcentrets virksomhedsservice. Veer
opsggende til virksomheder, der mangler faglaert arbejdskraft.

Kontakt virksomhederne op til deres hgjseeson (evt. med udgangspunkt i et arshjul), hvor
virksomhederne typisk har brug for nye medarbejdere og praesentér dem for mulighederne
for voksenlzere, virksomhedspraktik ifm. uddannelseslgft og jobrotation.

Ver rlig om de ufagleerte ledige borgeres personlige og faglige kvalifikationer i dialogen
med virksomhederne, sa forventningerne afstemmes, inden den ledige pabegynder fx
voksenlaerlingeforlgb.

Barrierer for implementering af kerneelementet
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Den interne organisering i jobcentret kan blive en barriere, nar der er for stor afstand
mellem uddannelsesambassadgren og virksomhedskonsulenten

Uddannelseslgft og voksenlzerlingeordningen skal prioriteres i den opsggende kontakt til
virksomhederne, ogsa uden at virksomhedskonsulenten har konkrete borgere ‘med i tasken

’

Uddannelseslgftordningen er ikke sa attraktiv for virksomhederne som
voksenlaerlingeordningen. Vaer opmaerksom pa, at begge ordninger bliver prioriteret i
dialogen med virksomhederne
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e | nogle tilfelde kan det vaere en fordel at virksomhedskonsulenten — ikke borgeren — har den
indledende kontakt til virksomheden om voksenlaereordningen, sa ordningen bliver forklaret
pa en made, hvor virksomheden kan se ordningen som en fordel

e Hvis uddannelsesambassadgrerne mangler viden om og kendskab til det lokale
arbejdsmarked, og der ikke er en virksomhedskonsulent at traekke pa i
vejledningssamtalerne

Ad. 8. Etablering af en tvargdende styregruppe med repraesentanter fra bdade jobcenteret samt
relevante a-kasser og uddannelsesinstitutioner og VEU Koordinatorer, der folger projektet gennem
hele projektperioden.

Fidelitet: Er i nogen grad implementeret i enkelte af de 19 projekter — og kun i lav grad
implementeret i de gvrige projekter

Virkning: Dette kerneelement har i lav grad bidraget til de resultater, der er opnaet i projektet, men
vurderingen er, at nar det lykkedes at implementerer kerneelementet, har det haft nogen virkning
pa de opnaede resultater.

Drivere for implementering af kerneelementet:

e Enklar forventningsafstemning med repraesentanterne fra uddannelsesinstitutionerne og a-
kasserne i styregruppen: Italeszet fra starten, hvad jobcentret kan bidrage med, og hvad der
er a-kassernes og uddannelsesinstitutionernes rolle og ansvar.

e Et klart kommissorium for styregruppens mandat, som forpligter den samlede styregruppe
pa malet om Igft til fagleert — det er ikke kun jobcentrets opgave.

e Reprasentation af beslutningstagere i styregruppen fra alle samarbejdspartnere, sa den
bliver en reel styregruppe og ikke blot en arbejds- eller fglgegruppe. Styregruppens
medlemmer skal kunne ga tilbage til deres bagland og fa ting til at ske.

o Alle udfordringer med |gft til faglaert samt relevante temaer tages op pa
styregruppemegderne sa styregruppen far mulighed for at fa drgftet dette og pa den made
blive klogere pa omradet.

e lav evt. en feelles tvaergaende styregruppe sammen med andre jobcentre i lokalomradet, sa
|pft til fagleert indsatsen kan koordineres og prioriteres regionalt.

Barrierer for implementering af kerneelementet
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e Hvis styregruppens rolle og ansvar er uklart, og hvis styregruppemedlemmerne ikke har
mandat til at f@re beslutningerne ud i livet efter styregruppemgdet.

e Huvis styregruppemedlemmerne i forvejen mgdes i andre udvalg eller fora med lignende
dagsorden, kan det virke som dobbeltarbejde at skulle mg@des i en ny (projekt)styregruppe.

e Personlige prioriteringer, darligt fungerende samarbejdsrelationer og uheldig historik kan
have stor betydning for samarbejdet i styregruppen.

3.3 VARIATIONER | IMPLEMENTERING

Afslutningsvis skal det understreges, at der er nogen variation i de 19 projekters implementering af
kerneelementerne, som den er skitseret ovenfor.

Det er lykkedes stort set alle uddannelsesambassadgrer

e at deltage i samtaler, at afholde informationsmgder for de ledige. (I et enkelt projekt har det
fra starten ikke veeret prioriteret af uddannelsesambassadgrerne skulle deltage i samtaler
med de ledige.)

e atsprede viden om ordningen i jobcentret
e at etablere samarbejde med uddannelsesinstitutionerne.
Det er lykkedes for hovedparten af uddannelsesambassadgrerne

e atradgive og sparre med ledelsen om strategi og implementering af ordningen, men i
enkelte projekter har ledelsen, ifglge uddannelsesambassadgrerne, ikke prioriteret
uddannelsesdagsorden i indsatsen for de ledige.

Endelig er det lykkedes for enkelte uddannelsesambassadgrer

e at opbygge et samarbejde med a-kasserne, saledes at de ledige, som er i malgruppen for at
blive Igftet til fagleert, tidligt i deres ledighedsforlgb bliver gjort opmaerksomme pa
muligheden og enten henvises til uddannelsesambassadgren i jobcentret for vejledning og
radgivning eller vejledes af vejlederen i a-kassen.

e at etablere en tvaergdende styregruppe, som bidrager til at styrke samarbejdet mellem a-
kasserne, erhvervsskolerne og jobcentret.
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4 SAMARBEJDET MELLEM JOBCENTRE OG A-KASSER

Hovedparten af uddannelsesambassadg@rerne har kun i begraenset omfang oplevet, at a-kasserne har
vaeret medspiller ift. at Igfte ledige til fagleert. Det hgrer ifglge uddannelsesambassadgrerne til
sjeldenhederne, at a-kasserne henvender sig til uddannelsesambassadgren om konkrete
medlemmer, som er interesseret i uddannelseslgft. Ligeledes hgrer det til sjseldenhederne, at ledige
i kontaktsamtalen i jobcentret kan fortzelle, at de er vejledt eller har faet information om
uddannelseslgft i samtalen i deres a-kasse.

For at blive klogere pa a-kassernes fokus pa Igft til fagleert og samarbejdet med jobcentrene, har vii
evalueringen undersggt udvalgte a-kassers fokus pa uddannelse og opkvalificering. Bade i samtalen
med de ledige tidligt i ledighedsforlgbet, og a-kassernes vurderinger af de stgrste udfordringer med
at Igfte flere ufaglzerte til fagleert i samarbejde med jobcentret. Vi har interviewet de a-kasser, som
uddannelsesambassadgrerne vurderer, har stgrst fokus pa lIgft til fagleert, mhp. at blive klogere pa
potentialet hos de gvrige a-kasser.

4.1 HVORDAN ARBEJDER A-KASSERNE MED AT L@FTE UFAGLARTE
TIL FAGLART?

Uddannelse og opkvalificering har meget hgj prioritet i de 14 a-kasser, som har deltaget i
evalueringen®.

Hovedparten af a-kasserne med mange ufagleerte medlemmer har en eller flere ngglemedarbejdere,
som er specialiseret i uddannelseslgft og voksenlaerlingeordningen, svarende til
uddannelsesambassadg@rerne i projektet. Ngglemedarbejderne bidrager med at sprede viden om
ordningerne internt i a-kassen, screener nyledige for om de er i malgruppen for uddannelseslgft og
har vejledningssamtaler med nyledige om uddannelse og opkvalificering (herunder uddannelseslgft).
Endelig radgiver og uddanner de kollegerne til at drgfte uddannelse og opkvalificering — herunder
uddannelseslgft - med de ledige medlemmer.

Sagsbehandlerne i de interviewede a-kasser fortaller, at de altid vejleder de ledige i malgruppen om
uddannelse og opkvalificering. | nogle af a-kasserne sker det allerede i den fgrste samtale i a-kassen.
| andre sker det typisk efter nogle maneders ledighed.

® Der er i januar 2021 gennemfgrt kvalitative interviews med ledere og medarbejdere i 14 a-kasser i 8
kommuner, hvor der har veeret et samarbejde med uddannelsesambassadgrerne. Der deltog a-kasser fra 3F,
FOA, Krifa, HK og Metal.
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A-kasserne vejleder altid om 6 ugers jobrettet uddannelse og de regionale uddannelsespuljer,
primaert med udgangspunkt i den lediges prioriteringer og gnsker. | a-kasser med mange ufaglaerte
er der ogsa fokus pa uddannelseslgft i samtalerne, mens der i a-kasser, hvor hovedparten af
medlemmerne er fagleerte, primaert drgftes 6 ugers jobrette uddannelse. | sidstnaevnte bruges
uddannelseslgft primaert til medlemmer med behov for brancheskifte.

Der er fokus pa at mgde medlemmerne i gjenhgjde, og isaer i 3F fokus pa at henvise den ledige til
laese/stave kurser, hvis der er behov for det.

4.2 HVAD ER DE ST@RSTE UDFORDRINGER | A-KASSERNE FOR AT
L@OFTE FLERE UFAGLAERTE TIL FAGLAERT?

De stgrste udfordringer for at lykkedes med at |gfte flere ufagleerte til faglaert, er entydigt
medlemmernes motivation til at ga uddannelsesvejen. A-kasserne erkender, at det ofte er vanskeligt
at motivere ledige medlemmer i malgruppen for lgft til fagleert. De peger pa fglgende udfordringer,
som de konsekvent arbejder med i samtalerne med de ledige i malgruppen for lgft til faglaert:

1. ’Dererjob derude, der venter’. Det kan vaere saesonarbejde, som den ledige ved vil komme
om fa maneder, hvorfor den ledige ikke prioriterer at begynde pa et leengerevarende
uddannelsesforlgb, der vil kunne spaende ben for at komme i arbejde. Eller det kan veere den
lediges tro pa og overbevisning om, at der vil dukke et nyt ufaglzaert job op pa et tidspunkt,
uagtet at statistikkerne viser, at der bliver feerre og faerre ufaglaerte job i fremtiden.

2. @konomien i at pabegynde fx et uddannelseslgft. Kan familiens gkonomi bzere, at den ene
pabegynder et uddannelsesforlgb pa dagpenge? Er der rad til at beholde bil, hus osv.? Og
hvad er gevinsten pa laengere sigt — er der en businesscase for den ledige?

3. En del medlemmer — og ofte de medlemmer, som er i malgruppen for Igft til faglaert — har
darlige erfaringer med uddannelsessystemet. Dels fra deres grundskoleforlgb, dels fra evt.
tidligere afbrudte uddannelsesforlgb. De prioriterer typisk kortest muligt uddannelsesforlgb,
sa de hurtigst muligt er tilbage pa arbejdsmarkedet. Hvis der er tale om laengerevarende
uddannelsesforlgb, hvilket ofte er tilfaeldet med uddannelseslgft, er det vigtigt, at den ledige
oplever, at der er et godt samspil mellem a-kasse og jobcenter. Og at det er muligt at ’'se
hele uddannelsesforlgbet for sig klart og entydigt’. Fx muligheden og sandsynligheden for
praktik i en virksomhed fremfor skolepraktik samt muligheden for at afslutte
uddannelseslgft med voksenlzrlingeforlgb i en virksomhed.

4. Ledige fagleerte kan med fordel bruge uddannelseslgft, hvis de har behov for brancheskifte,
(fx pga. nedslidning). Men pa grund af reglen om 5 ars foreeldelsesfrist, er mange fagleerte i
realiteten forhindret i dette. Den regel kunne med fordel afskaffes eller saettes ned til 1-2 ar.
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4.3 SAMARBEJDET MED JOBCENTRENE, HVAD ER VIGTIGT?

A-kasserne peger pa to forhold, som er vigtige i deres samarbejde med jobcentrene om at Igfte
ufagleerte til faglaert. Dels indgaelse af overordnede partnerskabsaftaler mellem beslutningstagere
fra de centrale aktgrer pa omradet. Dels etablering og vedligeholdelse af konkrete netveerk af de
medarbejdere i a-kasser og jobcentre, som i praksis arbejder med at motivere og vejlede ledige om
Igft til faglaert.

Partnerskabsaftaler om uddannelse og opkvalificering

| en projektkommune fremhaeves et konkret eksempel pa en nyligt indgaet partnerskabsaftale
mellem de lokale a-kasser, jobcentret, erhvervsskolerne og brancheorganisationer om at prioritere
uddannelse og opkvalificering inden for de omrader, hvor der er mangel pa arbejdskraft.
Partnerskabsaftalen indebaerer bl.a., at jobcentrets virksomhedsservice er opsggende ift.
virksomheder indenfor brancher med mangel pa arbejdskraft mhp. at aftale rammerne for
praktikforlgb for ledige. Mht. uddannelseslgft arbejdes der pa dels at sikre merit til at forkorte
uddannelsesforlgbet og dels pa at abne for mulighed for praktik pa en virksomhed fremfor
skolepraktik i uddannelsesforlgbet.

Netveerk for praktikere, der vejleder ledige til uddannelse og opkvalificering

Flere af a-kasserne dakker et stgrre geografisk omrade end en kommune, og samarbejder dermed
dagligt med mange jobcentre, afhaengigt af hvilken kommune medlemmerne bor i. Her har det stor
betydning, at a-kassen for det fgrste kan regne med, at uddannelse og opkvalificering prioriteres hgjt
i alle jobcentre. Og at der i jobcentrene er en eller flere ngglepersoner, som har ekspertisen til at
gribe bolden sammen med de ledige medlemmer, som i a-kassen er vejledt til uddannelseslgft. Det
personlige netvaerk mellem ngglepersoner i hhv. a-kasser og jobcentre er afggrende for, at a-kasser,
der fx deekker 10-15 kommuner, kan arbejde systematisk med at udsgge medlemmer i malgruppen
og arbejde med motivation til uddannelseslgft i samtalerne og derefter henvise til konkrete personer
i jobcentret i det pageeldende medlems bopaelskommune. Medarbejderne i jobcentret kan sa
sammen med medlemmet handle pa det forarbejde, der er gjort i a-kassen. Det vil ifglge a-kasserne
styrke samarbejdet, hvis der kan henvises til en specifik ressourceperson i jobcentret, fremfor blot at
anbefale medlemmet ”at tage uddannelseslgft op med jobcentrets jobradgiver til naeste
kontaktsamtale.”

For at understgtte netveerk af praktikere har nogle a-kasser og jobcentre prioriteret feelles
uddannelsesforlgb, erfagrupper og netveerk for sagsbehandlere i hhv. a-kasse og jobcenter (bade for
forsikrede ledige og for sagsbehandlere fra sygedagpenge). Disse aktiviteter er ifglge a-kasserne
afggrende for, at medarbejderne far et godt kendskab til hinanden og en fzlles forstaelse af
mulighederne og prioriteringerne. Det kan ogsa veere en hjaelp med personligt kendskab, hvis der
opstar problemer i et konkret ledighedsforlgb.
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Skemaet nedenfor viser en oversigt over fidelitet i implementering af kerneelementer i de 19 projekter, der deltog i Uddannelsesambassadgr Il projektet.

Formalet er at tydeligggre, i hvilken grad de enkelte projekter har implementeret projektets 8 kerneelementer. Oversigtsskemaet bygger pa evaluators vurdering

af fidelitet. Vurderingen er foretaget pa baggrund af en analyse af de kvalitative data, som er indsamlet ved dels de kvartalsvise opfglgninger for hvert projekt

igennem projektperioden, dels ved tre netveerksmgder og tre spredningsseminarer for projekterne, og dels ved de afsluttende evalueringsworkshops, hvor

uddannelsesambassadgrerne bl.a. har drgftet drivere og barrierer for implementering. For et samlet overblik over fidelitet henvises til rapportens konklusioner.

Sprede viden om Deltagelse i Afholdelse af Samarbejde med Radgivning og Styrke samarbejde Styrke samarbejde | Etablering af

uddannelsesordninger borgerrettet informationsmgde | uddannelses- sparring til ledelse med a-kasserne med virksomheder | tvaergaende

i jobcentret radgivning institutioner om uddannelse styregruppe
Aalborg | hgj grad I nogen grad | nogen grad | nogen grad | nogen grad I nogen grad I nogen grad | nogen grad
Assens | hgj grad | meget hgj grad | meget lav grad | nogen grad | nogen grad | lav grad | nogen grad | lav grad
Billund | meget hgj grad | meget hgj grad | meget hgj grad | hgj grad | nogen grad I lav grad | lav grad | hgj grad
Bornholm | meget hgj grad | hgj grad | hgj grad | hgj grad | meget hgj grad | hgj grad | nogen grad | lav grad
Frederiksberg | meget hgj grad | meget hgj grad | meget hgj grad | nogen grad | hgj grad | nogen grad | lav grad | lav grad
Gladsaxe | meget hgj grad | meget hgj grad | hgj grad | nogen grad | nogen grad I nogen grad | lav grad I lav grad
Glostrup | meget hgj grad | meget hgj grad | meget hgj grad I lav grad I nogen grad I nogen grad I lav grad I lav grad
Greve | meget hgj grad | meget lav grad | nogen grad | nogen grad | meget hgj grad | lav grad | lav grad | hgj grad
Halsnzes, | meget hgj grad | meget hgj grad | meget hgj grad | meget hgj grad | meget hgj grad | meget lav grad I nogen grad | hgj grad
Helsinggr,
Hgrsholm
Haderslev | meget hgj grad | hgj grad | meget hgj grad | meget hgj grad | hgj grad | nogen grad | lav grad I lav grad
Hedensted | hgj grad | hgj grad | hgj grad | hgj grad | hgj grad I lav grad I lav grad | hgj grad
Herning | hgj grad | hgj grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad | lav grad | hgj grad | nogen grad
Kgbenhavn | hgj grad | meget hgj grad | meget lav grad I nogen grad | nogen grad I lav grad I nogen grad I lav grad
Middelfart | hgj grad | hgj grad | hgj grad | hgj grad | nogen grad I lav grad | nogen grad | lav grad
Odsherred | hgj grad | meget hgj grad | hgj grad | meget hgj grad | nogen grad | meget lav grad | hgj grad I lav grad
Silkeborg | hgj grad | meget hgj grad | nogen grad | meget hgj grad | hgj grad | hgj grad | hgj grad | lav grad
Tgnder | hgj grad | meget hgj grad | meget hgj grad | hgj grad | hgj grad I lav grad I lav grad I lav grad
Vejen | hgj grad | meget hgj grad | nogen grad | meget hgj grad | meget hgj grad | nogen grad | lav grad | hgj grad
£rg I nogen grad I nogen grad | meget lav grad I nogen grad I nogen grad | meget lav grad I lav grad | meget lav grad
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	Det valgte design for evaluering af Uddannelsesambassadør II projektet følger STAR’s strategi i arbejdet med evidensbaseret viden2 
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	Det valgte design for evaluering af Uddannelsesambassadør II projektet følger STAR’s strategi i arbejdet med evidensbaseret viden2 
	Ad. 2. Formålet med denne slutevaluering er at evaluere projektets målopfyldelse, den samlede implementering af projektets indsatsmodel og de enkelte kerneelementer, samt at få en dybere indsigt i såvel positive erfaringer som problematikker ved implementeringen af projektet. Herunder hvorvidt indsatsens kerneelementer er gennemført som planlagt, hvilke faktorer, der bidrog til succesfuld implementering samt mulighederne for kvalificering af kerneelementerne. Evalueringen bygger på tre datakilder:   
	Netværksmøder for alle ambassadører hvert kvartal gennem hele projektperioden, medvidendeling om aktuelle temaer og med udvikling af løsninger på projekternes udfordringer.
	Opkvalificeringsdage for ambassadørerne med aktionslæring og udarbejdelse afhandlingsplaner for implementering af projektets kerneelementer i eget projekt.
	2. Lokale netværksgrupper med 3-5 ambassadører i hver netværksgruppe på tværs afkommuner, hvor implementeringsproblematikker løbende er drøftet og søgt løst.
	3.
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	som skal generere den forventede forandring internt i jobcentret, ift. de ledige og ift. de eksterne samarbejdspartnere. Resultaterne til højre beskriver de forventede forandringer på kort, mellemlangt og langt sigt. 
	Sammenlignet med Uddannelsesambassadør I kommuner og med kommuner, der ikke har deltaget i uddannelsesambassadør projekter, er stigningen i Uddannelsesambassadør II kommunerne markant5. 
	etablering af tværgående styregrupper. De vigtigste drivere for de kerneelementer, der er blevet vel implementeret, har været at arbejde med systematik (fx ved screening), faste aftaler (fx med ledere og uddannelsesinstitutioner) og vedholdenhed (fx over for kollegaer).  
	2. Disse konklusioner uddybes kort nedenfor og ekspliciteres yderligere i de efterfølgende afsnit. 
	3. Succeskriterie 1 – At antallet af uddannelsesløft og voksenlærlinge for ledige øges: Evalueringen viser, at antallet af uddannelsesløft og voksenlærlinge for ledige er øget i indsatsperioden. Der er påbegyndt 599 uddannelsesløft og 2046 voksenlærlingeforløb i uddannelsesambassadør II kommunerne i projektperioden, svarende til en positiv procentvis udvikling på hhv. 84 procentpoint og 53 procentpoint i projektkommunerne sammenlignet med en tilsvarende periode på 2 år forud for projekt Uddannelsesambassadør II. Der ses en jævn stigning i antal påbegyndte uddannelsesløft og i voksenlærlingeforløb i stort set alle projektkommuner i hele projektperioden4. 
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	etablering af tværgående styregrupper. De vigtigste drivere for de kerneelementer, der er blevet vel implementeret, har været at arbejde med systematik (fx ved screening), faste aftaler (fx med ledere og uddannelsesinstitutioner) og vedholdenhed (fx over for kollegaer).  

	etablering af tværgående styregrupper. De vigtigste drivere for de kerneelementer, der er blevet vel implementeret, har været at arbejde med systematik (fx ved screening), faste aftaler (fx med ledere og uddannelsesinstitutioner) og vedholdenhed (fx over for kollegaer).  
	Det er lykkedes at implementere hovedparten af projektets kerneelementer i projektperioden. De kerneelementer der er lykkedes bedst, er både rettet mod det interne samarbejde i jobcentret, mod borgere og mod (nogle af de) eksterne samarbejdspartnere. De kerneelementer der er lykkedes i mindre grad, er rettet mod eksterne samarbejder.  
	Succeskriterie 4 – At der etableres et konstruktivt samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner: Evalueringen viser, at der i projektet var et konstruktivt samarbejde med en del relevante uddannelsesinstitutioner. Der er dog markant forskel på, hvor godt projektjobcentrene samarbejder med de forskellige uddannelsesinstitutioner om uddannelse for voksne. 
	medarbejdere og ledere i projektjobcentrene kender til puljen til uddannelsesløft og voksenlærlingeordningen ved projektets afslutning og at de vejleder de ledige i målgruppen om mulighederne for opkvalificering. Virksomhedskonsulenterne er den medarbejdergruppe i jobcentrene, som har mindst kendskab til ordningerne, og de bør således være et opmærksomhedspunkt fremover.  
	2. Succeskriterie 3 – At projektet har tydelig ledelsesmæssig opbakning: Evalueringen viser, at projektet har tydelig ledelsesmæssig opbakning og forankring. Ligeledes oplever såvel uddannelsesambassadørerne som jobcentermedarbejderne, at ledelsen kommunikerer at ordningerne er centrale i indsatsen for målgruppen. Igen er der et opmærksomhedspunkt ift. virksomhedskonsulenterne, hvor en betydelig lavere andel sammenlignet med de øvrige adspurgte oplever opbakning fra ledelsens side. 
	3. Projektets kerneelementerProjektets kerneelementer  
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	4. Succeskriterie 3 – At projektet har tydelig ledelsesmæssig opbakning: Evalueringen viser, at projektet har tydelig ledelsesmæssig opbakning og forankring. Ligeledes oplever såvel uddannelsesambassadørerne som jobcentermedarbejderne, at ledelsen kommunikerer at ordningerne er centrale i indsatsen for målgruppen. Igen er der et opmærksomhedspunkt ift. virksomhedskonsulenterne, hvor en betydelig lavere andel sammenlignet med de øvrige adspurgte oplever opbakning fra ledelsens side. 
	Projektets kerneelementerProjektets kerneelementer  
	Succeskriterie 4 – At der etableres et konstruktivt samarbejde med relevante uddannelsesinstitutioner: Evalueringen viser, at der i projektet var et konstruktivt samarbejde med en del relevante uddannelsesinstitutioner. Der er dog markant forskel på, hvor godt projektjobcentrene samarbejder med de forskellige uddannelsesinstitutioner om uddannelse for voksne. 
	medarbejdere og ledere i projektjobcentrene kender til puljen til uddannelsesløft og voksenlærlingeordningen ved projektets afslutning og at de vejleder de ledige i målgruppen om mulighederne for opkvalificering. Virksomhedskonsulenterne er den medarbejdergruppe i jobcentrene, som har mindst kendskab til ordningerne, og de bør således være et opmærksomhedspunkt fremover.  

	medarbejdere og ledere i projektjobcentrene kender til puljen til uddannelsesløft og voksenlærlingeordningen ved projektets afslutning og at de vejleder de ledige i målgruppen om mulighederne for opkvalificering. Virksomhedskonsulenterne er den medarbejdergruppe i jobcentrene, som har mindst kendskab til ordningerne, og de bør således være et opmærksomhedspunkt fremover.  
	-Drivere for implementeringen af dette kerneelement har bl.a. været indgåelse afsamarbejdsaftaler med relevante uddannelsesinstitutioner om rammerne for samarbejdet,og at ambassadørerne har kunnet lave intensiv opsøgende kontakt til skolerne.
	-Drivere for opnåelsen af dette kerneelement har bl.a. været at ambassadørerne harforberedt nogle få slides, som kollegaer let kan gennemgå til informationsmøder for nyeledige, og at screene ledige i målgruppen, og indkalde til obligatoriske informationsmøder.
	-Barrieren har været sagsbehandlernes manglende italesættelse af mulighederne foruddannelsesløft og voksenlæreordningen overfor borgerne pga. usikkerhed om ordningerne.
	2. Afholde informationsmøder for ledige og informere om mulighederne for opkvalificering generelt og specifikt om uddannelsesløft og voksenlære for ledige. 
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	-Dels ved at indgå partnerskabsaftaler mellem de lokale a-kasser, jobcentret,erhvervsskolerne og brancheorganisationer om at prioritere uddannelse og opkvalificeringinden for de områder, hvor der er mangel på arbejdskraft.
	2. Samarbejde med virksomhederne – både ift. ambassadørernes direkte information til kommunens virksomheder om ordningerne og ift. det interne samarbejde med virksomhedskonsulenterne om at skabe praktikpladser og voksenlærlingeforløb for målgruppen. 
	3. -Barrierer mod implementeringen af dette kerneelement har bl.a. været utilstrækkelig videnog prioritering hos jobcentrenes virksomhedskonsulenter. Dels pga. manglende prioriteringog tydelighed fra virksomhedskonsulenternes ledelse, dels pga. skarp organisatoriskopdeling mellem uddannelsesambassadører og virksomhedskonsulenter.
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	Endelig præsenteres i afsnit 4 resultaterne af en interviewundersøgelse af a-kassernes arbejde med og samarbejde med jobcentrene om, uddannelse og opkvalificering af ledige i målgruppen for uddannelsesløft og voksenlære. 
	Derefter præsenteres i afsnit 3 uddannelsesambassadørernes vurdering af fidelitet og virkning af projektets kerneelementer, samt drivere og barrierer for implementering af projektets indsatsmodel.  
	2. For hvert af de 8 kerneelementer præsenteres, i hvor høj grad det er lykkedes at implementere det pågældende kerneelement, og hvilken betydning dette har haft for resultaterne. Desuden beskrives hvilke drivere og barrierer, der har været for implementering af det pågældende kerneelement.  
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	Derefter præsenteres i afsnit 3 uddannelsesambassadørernes vurdering af fidelitet og virkning af projektets kerneelementer, samt drivere og barrierer for implementering af projektets indsatsmodel.  
	Til sammenligning har kommuner, der deltog i Uddannelsesambassadør I projektet, påbegyndt 47 færre uddannelsesløft, mens alle andre jobcentre har påbegyndt 176 flere uddannelsesløft sammenlignet med året før. Det fremgår af boks 2 og 3 nedenfor.  
	2.
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	3. De 21 jobcentre, der deltog i Uddannelsesambassadør II projektet, har i indsatsperioden påbegyndt i alt 599 uddannelsesløft (223 i 2019 og 376 i 2020), hvilket er 273 flere uddannelsesløft sammenlignet med perioden før indsatsen, svarende til en positiv udvikling på 84 procentpoint.  
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	Søjlediagram 1 over antal påbegyndte uddannelsesløft mellem 2016-2020 for Uddannelsesambassadør II jobcentrene (antal under 3 er bortcensureret af diskretionshensyn) 
	Hedensted), som det ses i diagram 2. 
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	Hedensted), som det ses i diagram 2. 
	Alle uddannelsesambassadørerne i Uddannelsesambassadør II projektet kender til puljen for uddannelsesløft og voksenlærlingeordningen og de formår, efter egen vurdering, at vejlede de ledige i målgruppen om mulighederne for opkvalificering. De øvrige medarbejdere i jobcentret (jobrådgivere og virksomhedskonsulenter) kender til puljen, men formår kun i nogen grad at vejlede de ledige i målgruppen om mulighederne for opkvalificering. Det skyldes, at ordningen er forholdsvis kompleks og at det for den enkelte jobrådgiver kun i forholdsvis få tilfælde ud af den samlede sagsstamme er relevant at informere og vejlede den ledige om ordningen. Derfor bliver den enkelte jobrådgiver typisk ikke holdt ajour med aktuelle ændringer og muligheder med ordningen og om nye samarbejdsrelationer. Det underbygger uddannelsesambassadørernes centrale rolle i implementeringen af projektets indsatsmodel. 
	Uddannelsesambassadør II kommunerne har altså samlet set øget antal påbegyndte uddannelsesløft og antal voksenlærlingeforløb for ledige i indsatsperioden, både numerisk og forholdsvis sammenlignet med de øvrige kommuner. Der er med enkelte undtagelser fremgang i antal påbegyndte uddannelsesløft og voksenlærlingeforløb i hele projektperioden og i alle Uddannelsesambassadør II kommunerne. 
	Som det fremgår af diagram 1 og 2 ovenfor, er der i nogle projekter påbegyndt markant flere voksenlærlingeforløb sammenlignet med antal påbegyndte uddannelsesløft (fx Aalborg, Haderslev, København og Middelfart), mens der i andre projekter er påbegyndt stort set lige stor andel uddannelsesløft og voksenlærlingeforløb (fx Billund, Gladsaxe og Tønder). Det underbygger uddannelsesambassadørernes udsagn om, at nogle jobcentrene har prioriteret voksenlærlingeforløb over uddannelsesløft, og at der derfor kan være et uindfriet potentiale for flere uddannelsesløft i nogle at projektjobcentrene. Som det fremgår, er der ikke registreret nogle påbegyndte uddannelsesløft i Hørsholm Kommune. Det kan skyldes, at de i stedet er blevet registreret i en af de andre to kommuner (Halsnæs eller Helsingør), som Hørsholm samarbejder med i projektet.  
	2. To forhold ser ud til at have haft indflydelse på antal påbegyndte uddannelsesløft og voksenlærlinge for ledige i indsatsperioden. Det ene er nedlukningen af indsatsen som følge af covid-19 i foråret 2020, hvor der i perioden ses et mindre fald i antal igangsatte uddannelsesløft og voksenlærlingeforløb for ledige. Det andet forhold er den aftale om styrket opkvalificering, som blev indgået 20. juni 2020. Aftalen forenkler ordningen om uddannelsesløft og giver ufaglærte ledige over 30 år ret til på 110 pct. af dagpengesatsen at tage en erhvervsuddannelse inden for brancher med mangel med på arbejdskraft. Den ændring har betydet, at markant flere ledige er påbegyndt uddannelsesløft fra august 2020, både i projektkommunerne og i de øvrige kommuner. 
	3. 2.2 RELEVANTE MEDARBEJDERE KENDER PULJEN TIL UDDAN-NELSESLØFT OG VOKSENLÆRLINGEORDNINGEN OG VEJLEDER I NOGEN GRAD LEDIGE I MÅLGRUPPEN OM MULIGHEDERNE  
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	Som det fremgår af diagram 1 og 2 ovenfor, er der i nogle projekter påbegyndt markant flere voksenlærlingeforløb sammenlignet med antal påbegyndte uddannelsesløft (fx Aalborg, Haderslev, København og Middelfart), mens der i andre projekter er påbegyndt stort set lige stor andel uddannelsesløft og voksenlærlingeforløb (fx Billund, Gladsaxe og Tønder). Det underbygger uddannelsesambassadørernes udsagn om, at nogle jobcentrene har prioriteret voksenlærlingeforløb over uddannelsesløft, og at der derfor kan være et uindfriet potentiale for flere uddannelsesløft i nogle at projektjobcentrene. Som det fremgår, er der ikke registreret nogle påbegyndte uddannelsesløft i Hørsholm Kommune. Det kan skyldes, at de i stedet er blevet registreret i en af de andre to kommuner (Halsnæs eller Helsingør), som Hørsholm samarbejder med i projektet.  
	Samme fordeling gør sig gældende på voksenlærlingeområdet. Her svarer 93% af lederne, at de kender voksenlærlingeordningen, mens 67% af jobrådgiverne og 75% af virksomhedskonsulenterne har et godt kendskab til voksenlærlingeordningen, hvilket er en stigning på hhv. 5, 5 og 27 procentpoint. Igen ses en positiv udvikling ift., at flere ledere og medarbejdere svarer ’i høj grad’ om kendskab sammenlignet med startmålingen. 
	Ser vi på jobcentermedarbejdernes og -ledernes egen vurdering af, om de kender til puljen for uddannelsesløft og voksenlærlingeordningen, svarer hhv. 97 % af lederne, 79 % af jobrådgiverne og kun 50 % af virksomhedskonsulenterne i projektkommunerne, at de har et godt kendskab til uddannelsesløft. Dette er en stigning på hhv. 5, 6 og 11 procentpoint sammenlignet med startmålingen. Det ses også i nedenstående diagram, at flere ledere og medarbejdere svarer ’i høj grad’ på spørgsmålet om kendskab i slutmålingen, hvilket er en indikator på, at de gennem projektet har fået mere kendskab.  
	Uddannelsesambassadørerne vurderer selv i den survey, der er sendt i ifm. slutevalueringen, at de har tilstrækkelig viden til at vejlede kolleger og ledere om uddannelsesløft og voksenlærlingeordningen. De kan rådgive og vejlede medarbejdere i jobcentret, sparre med ledelsen og give konkret rådgivning og vejledning til borgere om deres vej til uddannelsesløft og voksenlærlingeordningen.  
	2. Derudover vurderer stort set alle uddannelsesambassadørerne (78% - svarende til 4 ud af 5), at de har tilstrækkelig viden om, hvilke uddannelser, der er særligt relevante, hvis de lokale virksomheders aktuelle og fremtidige behov for faglært arbejdskraft skal imødekommes. Der er tale om en stigning på 7 procentpoint sammenlignet med startmålingen.    
	3. Note: Figuren viser svarfordeling for spørgsmålet: ”Vurderer du, at du har et godt kendskab til uddannelsesløftsordningen herunder regler og lovgivning knyttet hertil?”. Startmåling; Leder N = 25, Jobrådgiver N = 123, Virksomhedskonsulent N = 33.Slutmåling; Leder N = 30, Jobrådgiver N = 107, Virksomhedskonsulent N = 24. Kilde: Slutmåling ved survey af Epinion.
	Uddannelsesambassadørerne vurderer selv i den survey, der er sendt i ifm. slutevalueringen, at de har tilstrækkelig viden til at vejlede kolleger og ledere om uddannelsesløft og voksenlærlingeordningen. De kan rådgive og vejlede medarbejdere i jobcentret, sparre med ledelsen og give konkret rådgivning og vejledning til borgere om deres vej til uddannelsesløft og voksenlærlingeordningen.  
	Note: Figuren viser svarfordeling for spørgsmålet: ”Vurderer du, at du har et godt kendskab til uddannelsesløftsordningen herunder regler og lovgivning knyttet hertil?”. Startmåling; Leder N = 25, Jobrådgiver N = 123, Virksomhedskonsulent N = 33.Slutmåling; Leder N = 30, Jobrådgiver N = 107, Virksomhedskonsulent N = 24. Kilde: Slutmåling ved survey af Epinion.
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	4.samarbejde med uddannelsesinstitutionerne
	I slutmålingen svarer 93 % af lederne og 96% af uddannelsesambassadørerne, at de samarbejder godt med uddannelsesinstitutionerne om indsatsen, hvilket er en stigning på hhv. 1 og 7 procentpoint ift. startmålingen. Nedlukningen ifm. covid-19 har efter deres vurdering ikke påvirket samarbejdet.  
	2. På en skala fra 1-10 (hvor 10 er det bedste) vurderer lederne og ambassadørerne i gennemsnit samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne til at være 8, hvilket er en mindre stigning i indsatsperioden sammenlignet med startmålingen. Samtidig peger uddannelsesambassadørerne på evalueringsworkshops på, at der er markant forskel på samarbejdet med de forskellige uddannelsesinstitutioner. Nogle uddannelsesinstitutioner samarbejder de godt eller rigtig godt med om uddannelse for ledige, mens andre uddannelsesinstitutioner tilsyneladende ikke prioriterer uddannelse for ledige. 
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	Derudover har uddannelsesambassadørerne arbejdet for at sprede viden om mulighederne til ledige. Bl.a. ved at afholde fælles informationsmøder, hvor der informeres om mulighederne for uddannelse og opkvalificering. Dels til møder for alle nyledige, hvor der sidst i informationsmødet er fortalt kort og generelt om mulighederne. Dels ved at indkalde ledige i målgruppen til 1½ times informationsmøde om ordningerne, økonomien for den ledige osv., og med mulighed for individuel vejledningssamtale efterfølgende.    
	kollegerne med materiale om ordningerne og formidle eksempler på ledige, det er lykkedes at løfte til faglært.  
	2. Derudover har uddannelsesambassadørerne arbejdet systematisk med målrettet udsøgning af ledige i målgruppen. Dertil har de bl.a. udviklet metoder til at screene alle nylediges cv og personmarkere alle i målgruppen for uddannelsesløft, så jobrådgiveren til den kommende kontaktsamtale er opmærksom på muligheden. Eller de har indkaldt den ledige til individuel vejledningssamtale og gjort det let og ubureaukratisk for sagsbehandleren at invitere ambassadøren med til trepartssamtale.  
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	Barrierer for implementering af kerneelementet 
	Præsentationsvideoer om uddannelsesløft, som sagsbehandlerne kan bruge i samtalen medden ledige og evt. skriftligt infomateriale til borgeren, som vedkommende kan få med frasamtalen.
	2. At bruge digitale muligheder for at nå ud til flere. Fx ved at invitere jobcentermedarbejdernetil webinarer hver uge på faste tidspunkter, hvor kolleger fra forskellige afdelinger kandeltage efter behov. Det er en god måde at informere om nyt om ordningen, og huske allepå at tale løft til faglært med de ledige.
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	Manglende rådgivning om økonomi og økonomiske konsekvenser for den ledige og dennesfamilie ifm. uddannelsesløft, kan dæmpe den lediges motivation og være en barriere for, atden ledige overhovedet er lyttende ift. mulighederne i resten af samtalen.
	At have redskaber til og/eller arbejdsgange mhp. at vise de ledige deres personlige forløbmed ’løft-til-faglært’, mht. varighed, økonomi, afstand til skole og praktik, da dette er vigtigtfor motivationen.
	2. Når ambassadøren deltager i opfølgningssamtale ved afslutning af sygeforløb, da det kanvære et godt tidspunkt at vejlede og motivere.
	3. Sagsbehandlerne er et vigtigt bindeled mellem uddannelsesambassadør og ledige imålgruppen. Det er en barriere, hvis de ikke italesætter uddannelse eller ikke henviser tiluddannelsesambassadøren. Det kan både skyldes manglende viden og forglemmelser, ogdette forværres, hvis uddannelsesambassadøren sidder fysisk adskilt fra sagsbehandlerne.
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	Forpligtende samarbejdsaftaler med relevante uddannelsesinstitutioner, med tidsfrister for,hvor lang tid der må gå med udarbejdelse af RKV og uddannelsesplaner. Evt. også omkoordinering af den opsøgende kontakt til de lokale virksomheder om praktik inden eller iforbindelse med uddannelsesforløbet.
	Fidelitet: Er delvist implementeret i hovedparten af de 19 projekter. Nogle uddannelsesinstitutioner ønsker at samarbejde fuldt ud, andre prioriterer ikke voksenundervisning særlig højt. 
	At sikre nok deltagere til infomøder om specifikke uddannelsesforløb. (Dette kan evt.håndteres ved at indkalde flere end der er plads til, da der typisk vil være nogle, der melderfra inden mødet.)
	2. Ad. 4. Samarbejde med uddannelsesinstitutionerne om indhentning af realkompetencevurderinger (RKV) og tilrettelæggelse af uddannelsesplaner og -forløb.  
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	At holde fast i en tæt og løbende dialog med nærmeste leder (afdelings- eller teamleder) omudmøntning af strategien for uddannelsesløft i jobcentret. Møderne klæder nærmeste lederpå til at gå i dialog med topledelsen og politisk ledelse om vigtigheden af at udarbejde ogeksekvere en strategi for at løfte til faglært.
	Virkning: Dette kerneelement har i nogen grad bidraget til de resultater der er opnået i projektet, idet det har haft positiv indflydelse på de opnående resultater i de projekter, hvor kerneelementet er fuldt implementeret, og mindre indflydelse i de øvrige projekter. 
	Ad. 5. Være sparringspartner og rådgiver for jobcentrets ledelse i forbindelse med udarbejdelse af strategi for anvendelse af uddannelsesordningerne. 
	2. Fidelitet: Er fuldt implementeret i ca. halvdelen af de 19 projekter – og delvis implementeret i de øvrige projekter. 
	3. Aftaler om faste møder med nærmeste leder om indsatsen i jobcentret. Fx møder med fastdagsorden hver 14. dag.
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	Uddannelse og opkvalificering har meget høj prioritet i de 14 a-kasser, som har deltaget i evalueringen6.   
	Hovedparten af uddannelsesambassadørerne har kun i begrænset omfang oplevet, at a-kasserne har været medspiller ift. at løfte ledige til faglært. Det hører ifølge uddannelsesambassadørerne til sjældenhederne, at a-kasserne henvender sig til uddannelsesambassadøren om konkrete medlemmer, som er interesseret i uddannelsesløft. Ligeledes hører det til sjældenhederne, at ledige i kontaktsamtalen i jobcentret kan fortælle, at de er vejledt eller har fået information om uddannelsesløft i samtalen i deres a-kasse.  
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	2.Økonomien i at påbegynde fx et uddannelsesløft. Kan familiens økonomi bære, at den enepåbegynder et uddannelsesforløb på dagpenge? Er der råd til at beholde bil, hus osv.? Oghvad er gevinsten på længere sigt – er der en businesscase for den ledige?
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	A-kasserne vejleder altid om 6 ugers jobrettet uddannelse og de regionale uddannelsespuljer,primært med udgangspunkt i den lediges prioriteringer og ønsker. I a-kasser med mange ufaglærteer der også fokus på uddannelsesløft i samtalerne, mens der i a-kasser, hvor hovedparten afmedlemmerne er faglærte, primært drøftes 6 ugers jobrette uddannelse. I sidstnævnte brugesuddannelsesløft primært til medlemmer med behov for brancheskifte.
	1.’Der er job derude, der venter’. Det kan være sæsonarbejde, som den ledige ved vil kommeom få måneder, hvorfor den ledige ikke prioriterer at begynde på et længerevarendeuddannelsesforløb, der vil kunne spænde ben for at komme i arbejde. Eller det kan være denlediges tro på og overbevisning om, at der vil dukke et nyt ufaglært job op på et tidspunkt,uagtet at statistikkerne viser, at der bliver færre og færre ufaglærte job i fremtiden.

	4. Der er fokus på at møde medlemmerne i øjenhøjde, og især i 3F fokus på at henvise den ledige til læse/stave kurser, hvis der er behov for det.  
	1.’Der er job derude, der venter’. Det kan være sæsonarbejde, som den ledige ved vil kommeom få måneder, hvorfor den ledige ikke prioriterer at begynde på et længerevarendeuddannelsesforløb, der vil kunne spænde ben for at komme i arbejde. Eller det kan være denlediges tro på og overbevisning om, at der vil dukke et nyt ufaglært job op på et tidspunkt,uagtet at statistikkerne viser, at der bliver færre og færre ufaglærte job i fremtiden.
	4.2 HVAD ER DE STØRSTE UDFORDRINGER I A-KASSERNE FOR AT LØFTE FLERE UFAGLÆRTE TIL FAGLÆRT? 
	A-kasserne vejleder altid om 6 ugers jobrettet uddannelse og de regionale uddannelsespuljer,primært med udgangspunkt i den lediges prioriteringer og ønsker. I a-kasser med mange ufaglærteer der også fokus på uddannelsesløft i samtalerne, mens der i a-kasser, hvor hovedparten afmedlemmerne er faglærte, primært drøftes 6 ugers jobrette uddannelse. I sidstnævnte brugesuddannelsesløft primært til medlemmer med behov for brancheskifte.

	A-kasserne vejleder altid om 6 ugers jobrettet uddannelse og de regionale uddannelsespuljer,primært med udgangspunkt i den lediges prioriteringer og ønsker. I a-kasser med mange ufaglærteer der også fokus på uddannelsesløft i samtalerne, mens der i a-kasser, hvor hovedparten afmedlemmerne er faglærte, primært drøftes 6 ugers jobrette uddannelse. I sidstnævnte brugesuddannelsesløft primært til medlemmer med behov for brancheskifte.
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	BILAG BILAG 11: FIDELITETSVURDERIN: FIDELITETSVURDERING G 
	2. Skemaet nedenfor viser en oversigt over fidelitet i implementering af kerneelementer i de 19 projekter, der deltog i Uddannelsesambassadør II projektet. Formålet er at tydeliggøre, i hvilken grad de enkelte projekter har implementeret projektets 8 kerneelementer. Oversigtsskemaet bygger på evaluators vurdering af fidelitet. Vurderingen er foretaget på baggrund af en analyse af de kvalitative data, som er indsamlet ved dels de kvartalsvise opfølgninger for hvert projekt igennem projektperioden, dels ved tre netværksmøder og tre spredningsseminarer for projekterne, og dels ved de afsluttende evalueringsworkshops, hvor uddannelsesambassadørerne bl.a. har drøftet drivere og barrierer for implementering. For et samlet overblik over fidelitet henvises til rapportens konklusioner. 
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