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NOTAT

Overligger: Ny viden fra Serviceeftersynet af
uddannelsesindsatsen

Med beskeftigelsesreformen fra 2014 blev der afsat midler til en omfattende evalu-
ering af uddannelsesindsatsen pa beskaftigelsesomradet; et sdkaldt ’serviceefter-
syn’ med fokus pa de uddannelsestilbud for dagpengemodtagere.

Serviceeftersynet har til formal at undersgge, om de politiske intentioner med refor-
men er blevet indfriet med hensyn til a) en mélretning af uddannelsesindsatsen mod
virksomhedernes behov og b) dagpengemodtagerne med sterst behov. Eftersynet
udger en pallette af analyser, som bl.a. afdekker malgruppens kendskab til ordnin-
gerne, en regelgennemgang pa omradet samt effektanalyser af specifikke ordnin-
ger.

Siden og undervejs i serviceeftersynet er der indgaet en rackke politiske aftaler, der
justerer og @ndrer pd uddannelsesindsatsen for dagpengemodtagere. Det geelder
serligt to politiske aftaler! fra juni 2020, hvor der blandt andet blev foretaget en
rekke permanente justeringer til puljen til uddannelsesloft, mens en reekke mulig-
heder for at tage korte erhvervsrettede kurser blev samlet under den regionale ud-
dannelsespulje. Disse @&ndringer bergres i mindre grad i serviceeftersynet.

Dette notat opsamler indsigter fra analyserne i1 Serviceeftersynet. Forste afsnit skit-
serer det eksisterende vidensbillede om opkvalificeringsindsatser i beskaftigelses-

systemet, hvorefter der samles op pa tvaers af analyserne fra serviceeftersynet. Af-

slutningsvist opsamles resultaterne i en tveergaende konklusion.

Eksisterende viden om effekter af uddannelse i beskaeftigelses-
systemet

For at danne et samlet overblik over effektstudier af uddannelsesindsatser i beskeef-
tigelsessystemet, er der i forbindelse med Serviceeftersynet udarbejdet et litteratur-
review og metaanalyse, som samler op pé tvers af danske og internationale studier
af uddannelseseffekter for arbejdsmarkedsparate ledige (Metrica, 2020).

Metaanalysen peger bl.a. pa:

! Aftale om styrket opkvalificering” og Aftale om ekstraordinzrt loft af ledige”

? I metaanalysen indgar 105 studier udgivet mellem 2001 og 2019 med tilherende 338 effektestimater om opkvali-
ficerings- eller uddannelsesindsatser, som er grundlaget for analysens aggregerede resultater. Langt storstedelen af
de inkluderede effektresultater er fra enten Tyskland eller de nordiske lande.
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o FEt flertal af internationale effektstudier finder signifikante positive effekter
af uddannelsesindsatser pé de lediges arbejdsmarkedstilknytning (det gel-
der ca. 60 pct. af de inkluderede studier).

e Der er faerre positive resultater i en dansk kontekst relativt til andre lande.
Analysen peger pa, at det bl.a. kan skyldes den serligt intensive ’grundind-
sats’ 1 Danmark. Dermed vil effekterne af uddannelse i en dansk kontekst
blive malt relativt til en kontrolgruppe, som modtager andre tilbud, mens
indsatsen i andre lande — generelt set — oftere males relativt til fraver af en
indsats.

e Studier som anvender en leengere tidshorisont identificerer oftere positive
effekter. Det skyldes givetvis, at uddannelsesindsatser oftest resulterer i en
fastholdelseseffekt indledningsvis, hvorfor potentielle programeffekter
forst giver positive nettoeffekter over leengere tid.

Flertallet af de danske analyser som indgar i metaanalysen ligger forud for beskeef-
tigelsesreformen fra 2014, hvor nye uddannelsesordninger kom til og andre blev ju-
steret og mélrettet. Metaanalysens resultater angédende den danske kontekst afspej-
ler derfor ikke n@dvendigvis de indsatser i beskaftigelsessystemet, der gives i dag.
Effektanalyserne i Serviceeftersynets andel del bidrager til at give et opdateret bil-
lede af indsatserne som udfoldet i det folgende afsnit.

Serviceeftersynet - Ny viden om uddannelsesindsatsen

Serviceeftersynet bestar af to dele, som hver iser udgeres af en reekke analyser, jf-
boks 1. Dette afsnit afrapporterer de centrale resultater pa tveers af Serviceeftersy-
nets to dele, mens en detaljeret afrapportering af del et kan leeses 1 bilag (Serviceef-
tersynets forste del).

Boks 1. Analyser i Serviceeftersynet
Serviceeftersynets forste del blev offentliggjort i oktober 2019 og bestod af felgende:
e  Grundanalyse: Deskriptiv undersegelse af, hvem der fér hvilke indsatser
e Regelgennemgang: Kortleegning og gennemgang af regler pa uddannelsesom-
radet for dagpengemodtagere i beskaftigelsesindsatsen
e Jobcenteranalyse: Analyse af drivere og barrierer i jobcentrenes arbejdsgange
og administration af uddannelsesordningerne
e Borgeranalyse: Undersagelse af ledige dagpengemodtageres motivation for
uddannelse og opkvalificering.
e Den regionale uddannelsespulje: Effektevaluering af brugen af de kurser, der
indgar pa listen over kurser under RU

Serviceeftersynets anden del bestar af:
e Effektevaluering af VEU-kurser
o Effektevaluering af seks ugers jobrettet uddannelse
o Effektevaluering af jobrotationsordningen
e Kbvalitativ analyse af jobrotationsordningen
e  Deskriptiv analyse af voksenlerlingeordningen
e Deskriptiv analyse af puljen til uddannelsesloft og nye rettigheder




Hovedresultater fra de kvalitative og deskriptive analyser

Stor interesse for uddannelse blandt dagpengemodtagere
En central indsigt fra Serviceeftersynets forste del er, at interessen for uddannelse

blandt dagpengemodtagere generelt er stor, ogsa blandt gruppen af dagpengemod-
tagere, som har mindst uddannelse, jf. Borgeranalysen (Discus og Epinion, 2018).

e For dagpengemodtagere generelt geelder, at der udtrykkes sterst interesse
for de korte kursusforlob. Tat pa halvdelen af dagpengemodtagerne ud-
trykker, at de er meget interesserede i at deltage i et kort kursusforlab.

e Der er ogsa en betragtelig interesse 1 at deltage i kompetenceafklarende
forleb (ca. 40 pct.), erhvervsuddannelse (ca. 32 pct.) og videregaende ud-
dannelse (ca. 31 pct.).

e Dagpengemodtagere med sterst behov* for uddannelse har en sterre inte-
resse for opstart pa korte kurser og erhvervsuddannelse, end dagpengemod-
tagere generelt.

Tidligere undersogelser har vist, at borgere uden uddannelse ikke er interesserede i
at tage en uddannelse (EVA, 2015). Analysen peger p4, at det reelt ikke forholder
sig sadan — for en stor gruppe er interessen for uddannelse til stede. Derfor er det
ogsa paradoksalt, at gruppen, som har sterst behov og samtidig er interesserede i
uddannelse, alt for sjeldent lykkes med at pdbegynde og gennemfere en uddan-
nelse.

Systemet er komplekst og vanskeligt at navigere i
En central indsigt fra serviceeftersynet er, at selvom borgere har lyst til at deltage i

opkvalificering og uddannelse, finder de det meget vanskeligt at navigere i udbud-
det af ordninger.

e Regelgennemgangen (STAR, 2018) viser, at reglerne om uddannelse pa
beskeaftigelsesomradet er komplekse og kendetegnet ved mange ordninger,
sarregler, puljer, administrationsgange og midlertidige forsegsordninger.
Der eksisterer forskellige regler inden for ordninger, fx hvornar i ledig-
hedsforlgbet uddannelsen skal gennemfores, ydelsesniveau, ledighedsanci-
ennitet mv., men ogsa pd tveers af ordningerne, herunder forskellige regler
for alder, krav til uddannelsesbaggrund, positivlister, rettigheder, refusio-
ner, ledighedsanciennitet mv. Dertil kommer undtagelser fra geldende reg-
ler, der er indfert via midlertidige forsggsordninger. Endelig er der kom-
pleksitet forbundet med positivlister og puljer.

e [Lediges kendskab til de mange konkrete muligheder for uddannelse er lavt
— seerligt blandt ufaglerte og faglaerte med en foraeldet uddannelse, jf. Bor-
geranalysen (Discus og Epinion, 2018).

* Dagpengemodtagere med storst behov for uddannelse bestér af tre delmélgrupper, hhv. dagpengemodtagere med
udfordringer i basale kompetencer, dagpengemodtagere uden kompetencegivende uddannelse og dagpengemodta-
gere med foreldet uddannelse



e Ogsé de fagprofessionelle har svart ved at navigere i reglerne. Oplevelsen
blandt jobcentrene er, at omrédet er unedigt kompliceret og bureaukratisk,
jf. Jobcenteranalysen (PLUSS, BDO og LG Insight, 2019). Dels er der
mange ordninger, dels er flere ordninger komplekse i sig selv og dels ska-
ber de lebende regelendringer forvirring. Til sammen kan kompleksiteten
bevirke, at jobcentermedarbejderne i mindre grad benytter ordningerne i
forbindelse med samtalerne og vejledningen af de ledige.

e Dette understottes ogsé af den kvalitative evaluering af jobrotationsordnin-
gen (PLUSS, 2021), som finder at de fleste jobcentre i undersogelsen til-
kendegiver, at de ikke arbejder malrettet med ordningen, da de oplever den
som béde tidskraevende, administrativ tung, og som en ordning, der kreever
specialistviden.

Feerre p8begynder ordinaer uddannelse

I Serviceeftersynets forste del indgik en deskriptiv analyse af, hvem der far uddan-

nelse i beskaeftigelsessystemet (Deloitte, 2019). Analysen viser overordnet, at faerre
dagpengemodtagere har deltaget i ordinar uddannelse (som typisk er AMU-kurser,
almen voksenuddannelse eller erhvervskompetencegivende uddannelser) i rene ef-
ter beskaeftigelsesreformen i 2014 sammenholdt med arene for reformen.

Analysen (Deloitte, 2019) viser samtidig, at der er sket en vis grad af malretning af
indsatserne til grupper med sterst behov.

¢ Andelen af dagpengemodtagere, som har deltaget i uddannelse, er faldet
fra, at omkring hver femte (19-21 pct.) deltog i uddannelse i arene for re-
formen til omkring hver syvende (14-15 pct.) i arene efter reformen.

e Der sket en vis grad af mdlretning i uddannelsesindsatsen, idet ufaglaerte
og faglerte, som har vaeret i uddannelse, fylder en smule mere i den sam-
lede gruppe af dagpengemodtagere i drene efter reformen.’

e Samtidig er der sket et fald blandt de ledige med en videregdende uddan-
nelse, der modtager uddannelse i arene for reformen sammenholdt med
arene efter reformen, og faldet er sket, selvom gruppen udger en markant
storre andel af de ledige i de senere ar.

e Der er indikationer p4, at der er sket en omprioritering af uddannelsesind-
satsen, hvor en sterre del af den uddannelse, der gives, er pd de jobrettede
ordninger (EUD-forlgb inkl. SOSU-forleb og voksenlarlingeordning,
AMU-kurser og realkompetencevurdering).

Overskuelig tidshorisont og gskonomi er vigtigt for lediges motivation
Serviceeftersynets forste del viste, at der er en klar sammenhang mellem storrelsen
pa den gkonomiske forsegrgelse under leengerevarende uddannelse og andelen af

5 Det var en central politisk intention med beskeftigelsesreformen (2014) at mélrette uddannelsesindsatsen til dag-
pengemodtagere med feerrest kompetencer (typisk ufaglerte eller fagleerte med en foreeldet uddannelsesbaggrund)



dagpengemodtagere, der vurderer, at de vil have rad til at pdbegynde en uddan-

nelse.

Af Borgeranalysen (Discus og Epinion, 2018) kan felgende fremhaves:

Den kvantitative analyse viste, at godt hver fjerde (28 pct.) af dagpenge-
modtagerne i en kortere (under seks méneder) eller l&engere (over seks ma-
neder) periode vurderer, at vil have rad til at pdbegynde en uddannelse un-
der SU-forsergelse.

Lige over halvdelen svarer, at de vil vere i stand til det med forsergelse pa
80 pct. af dagpengesatsen, mens 4 ud af 5 svarer, at de vil vaere i stand til at
pabegynde uddannelse pa 100 pct. af dagpengesatsen.

Der er generelt ferre blandt de med steorst behov for uddannelse, som me-
ner, at de har réd til at starte pa uddannelse, end blandt dagpengemodtagere
generelt.

Analyserne af uddannelsesloftet og de midlertidige rettigheder (BDO, 2021), der
indgar i serviceeftersynets anden del, understatter ligeledes dette:

Der har vaeret en markant stigning i antallet af uddannelsesleft 1 2020, pri-
meert drevet af forleb pa 110 pct. dagpenge.

For en del af borgerne har muligheden for 110 pct. dagpenge betydning
for, at uddannelsesvejen bliver en mulighed. Det gelder for 9 ud af 10 af
de ledige i undersogelsen.

Det er dog overvejende troen pa, at der er gode jobmuligheder efterfal-
gende, det motivere de ledige til et uddannelsesloft.

Sterstedelen af jobcentrene vurderer ligeledes at muligheden for en hgjere
indtegt eger de lediges motivation for at tage et uddannelsesloft. Det skal
dog her bemarkes, at der er tale om en kvalitativ undersegelse, hvorfor
analysens fund ikke nedvendigvis er repraesentative.

Samlet illustrerer analyserne, at der kan vare et potentiale ved at arbejde
med den enkelte lediges motivation for uddannelse i samtalen mellem job-
center og borger. Sterstedelen af de, som har deltaget 1 et kompetence- og
afklaringsforleb, oplever, at det har givet dem en storre lyst til uddannelse.

Hovedresultater fra effektanalyserne

Indledende fastholdelse, men ogs8 positive resultater over tid
P& den korte bane kan uddannelse/opkvalificering flytte lediges fokus vaek fra job-

segning og fastholde dem i ledighed. Denne fastholdelseseffekt folger af, at den le-
dige deltager i uddannelsesforlgb og derfor ikke i samme omfang afgér til beskaefti-

gelse. Ideelt set resulterer uddannelsesindsatser i1 bedre beskaeftigelsesmuligheder 1

et sidant omfang, at beskeftigelsesresultater pa leengere sigt mere end opvejer den
indledningsvise fastholdelse.

I overensstemmelse med forventningerne viser effektevalueringerne i Serviceefter-

synet, at der er indledende fastholdelseseffekter forbundet med indsatserne. Analy-



serne viser samtidig, at der for nogle subgrupper gelder, at de indledende fasthol-
delseseffekter efterfolges af perioder, hvor beskaftigelsesgraden er hgjere for de
grupper, der modtager indsatserne, sammenlignet med de respektive kontrolgrupper.

P& tveers af analyserne er der dog forskel pa, hvornér og i hvilken udstraekning den
indledende fastholdelseseffekt opvejes:

o Effektanalysen af VEU-kurser (STAR, 2021) sammenligner dagpenge-
modtagere som modtager et VEU-kursus, med dagpengemodtagere som
ikke gor. Samlet set for alle kurser under ét viser analysen negative netto-
effekter det forste halvandet ar, mens indsats- og kontrolgruppen har
samme akkumulerede beskaftigelsesgrad efter to ar. Effekterne varierer pa
tveers af typen af VEU-kursus.

o De erhvervsrettede kurser har samlet set en signifikant positiv effekt pa
den akkumulerede beskaftigelsesgrad over en toarig periode.

e De almene kurser viser derimod negative effekter pa beskaftigelse, men
signifikante positive effekter p4 uddannelsesgrad. Det er i trdd med, at al-
men uddannelse ofte tjener som forberedende til at pabegynde anden ud-
dannelse.

o FEffektanalysen af kurser under den regionale uddannelsespulje (VIVE,
2018) sammenligner dagpengemodtagere der deltager i RU-kurser relativt
til en sammenlignelig kontrolgruppe, som pabegynder andre aktiverings-
indsatser. Resultaterne kan altsé ikke tolkes ift. ikke at modtage en indsats.

e Analysen finder bl.a., at deltagere i RU-kurser over en periode pa 12 mane-
der har signifikant hegjere beskaftigelse og lavere ledighed relativt til en
kontrolgruppe, der pabegynder andre typer af aktivering.

e Der findes ingen positive beskaftigelseseffekter af deltagelse 1 kurser pa
videregdende niveau (master-, diplom- og akademiuddannelser) under den
regionale uddannelsespulje.

o Effektanalysen af 6 ugers jobrettet uddannelse (STAR, 2021) sammenlig-
ner dagpengemodtagere, som modtager et kursus under ordningen, med
dagpengemodtagere, som ikke gor.® Analysen viser, at den indledende fast-
holdelse resulterer i en negativ nettoeffekt det forste ar fra indsatsstart,
mens indsats- og kontrolgruppen har samme akkumulerede beskaftigelses-
grad efter hhv. halvandet og to ar.

o Effektanalysen af jobrotationsordningen (STAR, 2021) finder signifi-
kante positive nettoeffekter efter halvandet ar, og effekterne er stigende
over tid. Det skal bemarkes, at analysen undersoger effekterne for vikaren
og dermed den virksomhedsrettede del af indsatsen.

© Mélgruppen i analysen udgeres af ufaglerte og faglerte dagpengemodtagere, samt dagpengemodtagere med en
kort videregadende uddannelse, der samtidig har en erhvervsfaglig uddannelse.



Erhvervsrettede og korte kurser
Overordnet er der indikationer pa, at de erhvervsrettede indsatser og udvalgte korte
kurser virker godt.

Erhvervsrettede VEU-kurser virker. Analysen af VEU (STAR, 2021) viser,
at de erhvervsrettede kurser samlet set har en signifikant positiv nettoeffekt
pa beskeaeftigelsesgraden efter en toarig periode.

De korte VEU-kurser virker. Analysen af VEU (STAR, 2021) viser, at
korte VEU-kurser med en varighed pé op til 2 uger har en signifikant posi-
tiv effekt pa den akkumulerede beskeeftigelsesgrad efter to ar.

Det modsatte geelder for kurser over 5 uger, som har en signifikant negativ
effekt. Det samme geelder for ordningen for 6 ugers jobrette uddannelse,
som har en negativ effekt pa beskaftigelse set over en periode pa 1,5 ar.
Det bemarkes, at erhvervsrettede kurser ofte er korte, mens videregdende
og almene kurser ofte er laengere, hvorfor det er vanskeligt at vurdere, om
effekten skyldes laengden eller typen af kurser. Samtidig skal det bemzer-
kes, at de lengere kurser pa det almene niveau ofte tjener det formal at for-
berede den enkelte, fx via et leesekursus, til pabegyndelse pa anden uddan-
nelse, hvorfor det pa den korte bane kan give negative beskeftigelseseftek-
ter.

Korte kurser driver de positive effekter af kurser under den regionale ud-
dannelsespulje. 1 analysen af den regionale uddannelsespulje (VIVE, 2018)
opdeles kurserne pa de regionale positivlister i hhv. AMU-kurser (det al-
mene og erhvervsrettede niveau samlet) og videregdende kurser (master-,
diplom- og akademiuddannelser). Analysen finder, at det er AMU-kurser,
som driver de overordnede positive effekter, idet der ikke findes positive
beskaftigelseseffekter ved deltagelse i RU-kurser pa det videregdende ni-
veau. Dermed er det AMU-kurserne som medforer, at kurser under RU har
positive effekter, ikke bare relativt til vejledning og opkvalificering, men
ogsa relativt til virksomhedsrettede forleb, som ellers udger et af de mest
effektive redskaber.

Forskelle i effekterne p8 tvaers af deltagernes uddannelsesniveau

Der er indikationer pa, at saerligt de ledige ufaglerte har gavn af indsatserne i be-
skaeftigelsessystemet, mens indsatserne har mindst effekt eller negativ effekt for de
med laengst uddannelse.

Kurser under den regionale uddannelsespulje fungerer bedst for ufaglcerte.
I analysen af den regionale uddannelsespulje (VIVE, 2018) identificeres
serligt for ufaglaerte en positiv effekt af RU-kurser. For personer uden he-
jere uddannelse end grundskolen giver deltagelse i kurser under RU hgjere
beskaftigelse end alle andre former for aktivering — herunder bade virksom-
hedsrettede tilbud under et, vejledning og opkvalificering og VEU-kurser,
der ikke er under den regionale uddannelsespulje.



o  Kurser under den regionale uddannelsespulje har mindst effekt for personer
med lang videregdende uddannelse. Analysen (VIVE, 2018) finder for le-
dige med videregaende uddannelse, at deltagelse i kurser under RU derimod
ikke er bedre end deltagelse i hverken andre efteruddannelseskurser eller 1
virksomhedsrettet aktivering, men dog bedre end deltagelse i vejlednings-
og opkvalificeringstilbud.

o VEU har negative effekter for personer med lang videregdende uddannelse.
I analysen af VEU (STAR, 2021) findes signifikante negative effekter for
personer med lang videregiende uddannelse over hele perioden. For perso-
ner, der blot har grundskole som hgjst fuldferte niveau, opvejes den negative
fastholdelsen derimod efter et &r.

Endelig bemarkes, at de deskriptive resultater fra analysen af voksenlarlingeord-
ningen (STAR, 2021) — som ikke er en effektanalyse — indikerer, at ordningen bru-
ges og virker efter hensigten, herunder at mange ufaglerte bruger ordningen som
loft til fagleert niveau, men ogsé at en del fagleerte med foraldet uddannelse bruger
ordningen til sporskifte.

Tveergdende konklusion

Med beskeftigelsesreformen fra 2014 blev det besluttet, at uddannelsesindsatsen
skulle mélrettes ledige med faerrest kompetencer og pa mere jobrettet opkvalifice-
ring og uddannelse, sa ledige i1 hgjere grad besidder de kompetencer, som virksom-
hederne eftersperger. Med trepartsaftale om kvalificeret arbejdskraft og praktik-
pladser (trepart 1) fra 2016 blev flere uddannelsesordninger yderligere tilfgjet og
fokuseret, sa indsatsen i endnu hejere grad blev fleksibel og mélrettet konkrete job
og omrader med gode beskeeftigelsesmuligheder.

Desuden er der i juni 2020 indgéet to politiske aftaler om opkvalificering, der bl.a.
forenkler adgangen til korte kurser og mélretter indsatsen mod virksomhedernes
behov, ved at samle en reekke midlertidige og permanente ordninger til én ordning
under den regionale uddannelsespulje.

Det samlede vidensbillede fra Serviceeftersynet indikerer, at der kan vaere god
grund til at holde fast i beskaftigelsesreformens malsetninger om malrettet uddan-
nelse til dem med sterst behov. Dertil viser Serviceeftersynet, at reformen er kom-
met et langt stykke af vejen, men samtidig at der stadig er potentiale for at mélrette
uddannelsesindsatser til gruppen af ledige med farrest kompetencer og understatte
den jobrettede del af tilbuddene. Disse pointer understettes serligt ifm.:

e  Erhvervsrettede indsatser
Det har veeret en ambition med Beskaftigelsesreformen, at uddannelses-
indsatserne i hgjere grad fokuseres pa jobrettet uddannelse (hermed menes
opkvalificering malrettet konkrete job og med sigte pa virksomhedernes ef-
terspergsel pa arbejdskraft). Serviceeftersynet indikerer, at korte og er-
hvervsrettede kurser generelt har positive effekter pa beskeeftigelsen. Dertil



kommer, at ledige dagpengemodtagere, specielt de ufaglerte, er motive-
rede for at deltage i korte kurser. Til trods for ambitionen om at erhvervs-
rettede indsatser skal anvendes hyppigere, peger Serviceeftersynet ogsé pa,
at det ikke er lykkedes til fulde.

Uddannelse og opkvalificering til ledige med storst behov

Det var en klar ambition med beskaftigelsesreformen at sikre, at flere
ufagleerte deltager i uddannelse og opkvalificering. Serviceeftersynet indi-
kerer ogsa, at uddannelse og opkvalificering er effektivt for gruppen, der
har mindst uddannelse i forvejen — og ofte mere effektive end indsatser til
dem, der allerede har uddannelse. Pa trods af dette, er det fortsat en udfor-
dring at opkvalificere ufaglerte til faglaerte. Serviceeftersynet viser ligele-
des, at ufaglarte er motiverede for at deltage i uddannelse og opkvalifice-
ring, men at faerre kom i gang end oprindeligt forudsat med reformen.

Forenkling af uddannelsesindsatsen.

Endelig peger Serviceeftersynet pa, at mange ledige har et begranset kend-
skab til deres muligheder for uddannelse — det geelder sarligt blandt ufag-
leerte og fagleerte med en foraeldet uddannelse. Ligeledes er oplevelsen
blandt jobcentrene, at omradet er kompliceret og bureaukratisk. Komplice-
rede regler, serordninger og deraf folgende tung administration betyder i
praksis, at uddannelse kan blive svert at tage op i samtalen mellem jobcen-
termedarbejderen og den enkelte ledige. Derudover kan de ledige have
sveert ved selv at bringe uddannelse pa banen eller overskue, hvilke ordnin-
ger de er berettiget til.
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