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Il 5AGGRUND & PRINCIPPER

Baggrund og den juridiske ramme

Beskeeftigelsesministeriet er forpligtet til lIsbende
at folge op pa, om beskaeftigelseslovgivningen er
implementeret og administreres i overensstem-
melse med Folketingets intentioner

STARs tilsynsopgaver er en del af ministerens og
Beskeeftigelsesministeriets samlede, koncernfeel-
les tilsynsansvar. Med tilsynsstrategien udrulles
tilsynsindsatsen pa baggrund af klare sigtelinjer
for styrelsens — og dermed ogsa ministeriets — til-
syn pé beskeftigelsesomradet.

Rammerne for ministerens ansvar for at fore tilsyn
udspringer af grundloven, og bestemmelsen om, at
“ministrene er ansvarlige for regeringens forelse”
(grundloven § 13). Lever ministeren ikke op til sit
ministeransvar, kan ministeren ikke “forblive i sit
embede, efter at folketinget har udtalt sin mistillid
til ham” (grundloven § 15).

I ministeransvarlighedsloven bliver ministerens
ansvar for at fore et tilsyn med sit ressortomrade
konkretiseret. ”En minister skal anses for medvir-
kende til en underordnets handling, nér han har
fremmet handlingens udferelse ved ikke i rimeligt
omfang at fare tilsyn og fastsatte instrukser” (mi-
nisteransvarlighedsloven § 3).

Beskaftigelsesministeren er ikke tilsynsmyndig-
hed i forhold til kommunerne, men ministeren har
som fagminister pligt til generelt at folge udvik-
lingen inden for sit ressortomréde.

Som led i dette — ulovbestemte — tilsyn har mini-
steren en generel forpligtelse til at folge med i,
hvordan lovgivningen inden for ministeromréadet
administreres, herunder om lovgivningen overhol-
des, om borgerens retstilling er sikret, og om lov-
givningen fortsat er hensigtsmaessig.

Endvidere er ministrenes tilsynsforpligtelse omtalt
i rigsrevisorloven, hvor det understreges, at Rigs-
revisionen i forbindelse med revisionen af stats-
regnskabet efterprover, om regnskabsaflaeggelsen
er i ”overensstemmelse med meddelte bevillinger,
love og andre forskrifter” (rigsrevisorloven § 3).

Den beskeftigelsesrettede indsats og administrati-
onen af en reekke ydelsesordninger pd Beskeefti-
gelsesministeriets omrade varetages primert af
kommunerne i henhold til lov om en aktiv beskaf-
tigelsesindsats, lov om aktiv socialpolitik mv. An-
svars- og opgavefordelingen mellem staten og
kommunerne pa beskeftigelsesomradet er praci-
seret i lov om organisering og understattelse af
beskeaftigelsesindsatsen m.v., som fastslar, at
kommunalbestyrelsen har ansvaret for de beskaf-
tigelsesrettede opgaver over for borgere og virk-
somheder, mens ministeren/ministeriet har til op-
gave at understette, monitorere og felge op pa
kommunernes indsats.

Ud over ministerens generelle tilsynsforpligtigel-
ser er der pd Beskaftigelsesministeriets omrade
fastsat serlige bestemmelser om tilsyn i en reekke
love. Det gzlder bl.a. lov om organiseringen af
den aktive beskeftigelsesindsats, lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats og lov om en aktiv socialpo-
litik.

De lovbestemte tilsyn vedrerer bl.a. reglerne om
radighed og fokusrevisioner samt en raekke gvrige
konkrete tilsyn:

e Radighedstilsyn med kommuner, jf. lov om ak-
tiv socialpolitik § 13 d

o Skeerpet tilsyn med kommunerne, jf. lov om or-
ganisering og understottelse af beskeftigelses-
indsatsen m.v. som folge af aftale om et for-
enklet beskaeftigelsessystem

e Tilsyn med Udbetaling Danmark, jf. kapitel 8 1
lov om Udbetaling Danmark

o Tilsyn med de anerkendte arbejdsloshedskas-
ser, administration af forsikringssystemet m.v.,
jf. kapitel 14 i lov om arbejdsleshedsforsikring

o Tilsyn med kommunerne via revisionsberetnin-
ger fra de kommunale revisorer med hjemmel
i § 851 lov om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade
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o Fokusrevision af udvalgte ordninger med
hjemmel i § 22 g i lov om organisering og un-
derstottelse af beskaftigelsesindsatsen m.v.

Tilsynsforpligtelserne i Beskeftigelsesministeriet
dakker et bredt omrade og suppleres af konkrete

tilsynsforpligtelser i de respektive serlovgivnin-
ger, herunder et sarskilt finansielt tilsyn med
STARs bevillinger til beskeftigelsespolitiske ord-
ninger og indsatser, som ikke gennemgdas udtem-
mende i nerverende strategi. Inden for denne ge-
nerelle tilsynsramme igangsatter STAR arligt en
rekke prioriterede indsatser og udviklingsprojek-
ter. Aktiviteterne fremgar af den arlige tilsynsplan.

Tilsynsstrategi for Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering - 3



Principper for tilsynets tilretteleeggelse

STARs tilsyn bygger pa en raekke principper om
hensynet til borgemes rettigheder, god forvalt-
ningsskik og samspillet med gvrige myndigheder
og aktarer

STARs tilsyn bygger overordnet pa en vurdering af
risiko og vasentlighed og pé baggrund af en vur-
dering af: (1) Store udgiftsomréder; (2) omréader
hvor borgernes retssikkerhed er udsat; (3) vasent-
lige lov- og forvaltningsomréder; (4) omrdder med
stor, politisk bevigenhed samt (5) serlige malgrup-
per og beskaftigelsesordninger med risiko for fejl-
administration.

Tilretteleeggelsen af STARs tilsynsaktiviteter tager
afsat i folgende principper:

Borgernes retssikkerhed har forsteprioritet
STAR:s tilsyn skal altid have borgernes retssik-
kerhed som forsteprioritet. Mange borgere,
herunder udsatte borgere, er i bergring med be-
skeeftigelsessystemet. Borgerne har brug for
hjeelp til at opné fodfaeste pa arbejdsmarkedet
samt et legitimt krav pa ydelser og indsatser af
hej kvalitet til tiden. STAR forer tilsyn med,
om borgerne modtager ydelser og indsatser i
overensstemmelse med lovgivningens intenti-
oner og bestemmelser.

Forebyggelse af snyd og fejludbetalinger

STARs tilsyn skal bidrage til at modvirke snyd
og fejludbetalinger af ydelser. Tilsynsindsat-
sen skal understotte, at der sa vidt muligt sker
kontrol af mulige fejl, for udbetalinger finder
sted. Det er afgerende for tilliden til velfaerds-
samfundet, at borgerne far udbetalt den ydelse,
de har ret til — hverken mere eller mindre.

Effektiv og produktiv forvaltning

STARs tilsyn skal understotte, at den aktive
beskaftigelsesindsats og udbetalingen af for-
sorgelsesydelser sker korrekt og effektivt.

Registerbaseret tilsyn

STARs tilsyn med beskaeftigelsesindsatsen
skal i videst mulige omfang bygge pa register-
data. Tilsynet tilrettelaegges altid i balance
med og under hensyntagen til borgernes pri-
vatliv, herunder en proportional anvendelse af
personoplysninger. Borgerne skal altid orien-
teres om, hvilke personoplysninger der anven-
des, og hvad der er formélet med brugen af
oplysningerne.

Monitorering og understattelse af reformim-
plementering

STARs tilsyn skal monitorere og understatte
reformimplementering. Ansvaret for reform-
implementeringen er typisk decentralt foran-
kret hos kommuner, a-kasser og Udbetaling
Danmark, men STAR skal via monitoreringen
og opfelgningen understette implementeringen
af reformerne. STAR skal allerede i forbin-
delse med design og tilretteleeggelse af moni-
toreringsopgaven tage hegjde for styrelsens til-
synsforpligtelser.

Kvalitet i aktorsamarbejdet

STARs tilsyn skal pa baggrund af dialog og
transparens understotte, at alle akterer pa til-
synsomradet opnar fordele ved tilsynsindsat-
sen i form af ny viden og hjalp til korrekt for-
valtning.
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B} risyneTs Fokus

Fire tilsynsdimensioner

Tilsynet er tilrettelagt i fire dimensioner. De fire di- 3.
mensioner i STARs tilsyn er:

Korrekt okonomisk forvaltning

Ombhandler tilsynet med, hvorvidt den ekono-
miske forvaltning héndteres korrekt i forhold
til bevillinger, regnskabsaflaeggelse og etable-
ring af hensigtsmassige arbejdsgange.

Retssikkerhed

Ombhandler tilsynet med det faglige og ind-
holdsmassige indhold i enkeltsager. Der sat-
tes i tilsynet fokus pa, hvorvidt beskaftigel-
sespolitiske ordninger og ydelser administre-
res 1 overensstemmelse med lovgivningen,
forvaltningsretlige principper, og om der er ri-
melige sagsbehandlingstider.

Legalitet og administration

Effektiv administration

Ombhandler tilsynet med, hvorvidt opgaveles-
ningen og udgiftsudviklingen pa beskaftigel-
sesomradet og i1 forhold til ydelsesadministra-
tionen er tilrettelagt hensigtsmassigt.

Madlopfyldelse

Ombhandler tilsynet med, hvorvidt bade
politiske og lovbestemte mal indfries. Der fo-
res tilsyn med savel egentlig "malopfyldelse”
som med lovgivningens sa&rskilte krav og for-
pligtelser rettet mod beskeaftigelsessystemets
akterer.

Resultater

@konomisk 1. Korrekt gkonomisk forvaltning 3. Effektiv administration
og finansielt
tilsyn o Korrekt disponering af bevillinger e Mal- og resultatstyring
. Korrekt opgorelse af statsrefusion . Opfalgning pa aktiviteter pa udgiftsomrader og enhedsom-
. Korrekt bogfaring og regnskabsfgring kostninger
. Effektive og betryggende processer og forretningsgange for . Cost-benefit-vurderinger med henblik pa at
sagsbehandling, udbetaling og regnskabsaflaeeggelse, herun- identificere effektiviseringsmuligheder
der dokumenterede interne kontroller og internt ledelsestilsyn . Anvendelse af investeringsprogrammer- og modeller til brug
for at planlaegge beskaeftigelsesindsatsen
Faglig og ind- 2. Retssikkerhed 4. Malopifyldelse
holdsmaessigt til-
syn . Lovlige afggrelser i enkeltsager Indfrielse af politiske mal og intentioner

Korrekt sagsbehandling- og dokumentation
Hensigtsmaessig og lovlig tilrettelaeggelse af administration,
proceskrav, organisering og forvaltning

Internt ledelsestilsyn og opfelgning pa afggrelser i enkeltsa-
ger og administrativ praksis pa beskaeftigelses- og ydelses-
omradet

Rimelige sagsbehandlingstider

Analyser og evalueringer

Udmegntning og implementering af lovgivningen som forudsat
Opstilling af mal- og resultatkrav

Opfelgning pa hvorvidt virkemidler, administrationsmodeller
og servicemal understgtter og sikrer hgj malopfyldelse
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Tilsynet

STAR farer tilsynet med institutioner, o
indsatser og ydelser

STAR forer tilsyn med indsatser

STAR forer tilsyn med, at de beskeftigelses-
politiske ordninger administreres 1 overens-
stemmelse med lovgivningens intention og

o STAR forer tilsyn med institutioner og pri- geeldende regler.

vate/offentlige tilskudsmodtagere

STAR ferer tilsyn med kommuner, a-kasser,
Udbetaling Danmark samt private og offent-
lige tilskudsmodtagere. STAR har i tilsynet fo-

o STAR forer tilsyn med ydelsesforvaltning
STAR ferer tilsyn med, om borgere, der har
ret til en ydelse, modtager en ydelse, at ydel-

kus pé, at institutionerne opnar gode resultater,
s beskeftigelsesindsatsen udmentes effektivt

sessatsen er korrekt, og at der lebende folges
op pd, om modtagerne fortsat er berettigede til

og produktivt,

Institutioner

ydelsen.

Indsatser

Ydelser

Kommuner

Den kommunaliserede beskaeftigelsesindsats ud-
fares af 94 jobcentre. Styrelsen fgrer tilsyn med,
om jobcentrene forvalter indsatsen effektivt og
lovmedholdeligt.

Jobcentrene forestar udmgntningen af den aktive
beskaeftigelsesindsats i kommunerne, som inde-
baerer udgifter for mere end 13 mia. kr. om aret.
Styrelsen fgrer tilsyn med kommunemes forvaltning
af ordningerne i praksis.

Kommunerne forestar visitation til og udbeta-
ling af en lang raekke ydelser. Styrelsen fgrer
tilsyn med administration og udbetalingeme
pa ydelsesordningerne.

A-kasse

De 23 statsanerkendte a-kasser administrerer
dagpenge- og efterlansregleme pa Beskaefti-
gelsesministeriets omrade. Styrelsen farer til-
syn med driften af udbetaling af dagpenge og
efterlgn, varetagelse af medlemsbidrag og a-
kassemedlemmernes retssikkerhed.

A-kasserne afholder samtaler og medvirker generelt
til at fa ledige medlemmer i beskeftigelse. Styrel-
sen fgrer tilsyn med indsatsen, herunder med a-
kassernes administration af regleme om lediges
jobsggning og afholdelsen af cv- og radighedssam-
taler.

A-kasserne varetager udgifts- og indtaegtstrans-
aktioner pa dagpengeomradet for arligt 43 mia.
kr. Styrelsen fgrer tilsyn med, om a-kasseme ud-
betaler ydelser, administrerer lovgivningen og af-
leegger regnskab og opggrelse af bidrag til staten
korrekt.

Udbetaling Danmark

Udbetaling Danmarks bestyrelse er ansvarlig for
administrationen af Udbetaling Danmarks sags-
omrader. Styrelsen fgrer et arligt tilsyn med, at
sagsomraderne administreres hensigtsmaessigt
og forsvarligt, at der tages hensyn til borgerens
retssikkerhed, og at der sikres en effektiv drift
uden, at det sker pa bekostning af kvaliteten i
sagsbehandlingen og retssikkerheden for bor-
geme.

Udbetaling Danmark varetager udbetalinger
for omkring 230 mia. kr. om aret til ca. 2,4
mio. ydelsesmodtagere. Styrelsen fgrer sam-
men med relevante ressortministerier tilsyn
med, at bestyrelsen sikrer, at opgavelgsningen
pa ydelsesomradet overordnet er i overens-
stemmelse med lovgivningen.

Private og offentlige tilskudsmodtagere
Beskaftigelsesministeriet star arligt for udbeta-
ling af ca. 725 mio. kr. il private og offentlige til-
skudsmodtagere. Styrelsen fgrer tilsyn med, at til-
skudsmodtagere lever op til udmeldte vilkar og
statens regler om tilskudsforvaltning.

Tilskudsmodtageme udmgnter

beskaeftigelses- og socialpolitiske indsatser og pro-
jekter. Styrelsen fgrer tilsyn med de pageeldende
indsatser og projekter.
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K0} sAMARBEJDET MED TILSYNSAKT@RER

STAR Igser den samlede tilsynsopgave i et teet
samspil med en reekke andre tilsynsaktarer

Det er styrelsens ambition, at samspillet med an-
dre myndigheder og evrige aktorer skal vere en
win-win-situation, hvor alle begunstiges af samar-
bejdet og tilsynsresultaterne bliver afsat for loft
og forbedring i forvaltningen og borgernes retssik-
kerhed: Data skal deles mellem akterer, og dob-
beltarbejde skal undgés.

Alle tilsynsakterer har en vigtig rolle i kvalitets-
udviklingen og implementeringen af beskaftigel-
sesindsatsen samt sikringen af en lebende, faelles
vidensopbygning, der kan lofte indsatsen og fore-
bygge fremtidige tilsynssager.

De primere tilsynsakterer, som styrelsen samar-
bejder og er i dialog med, er folgende:

e Rigsrevisionen og Statsrevisorerne
Ved over for Folketinget at afdeeckke veesent-
lige problemer, fejl, svigt og uhensigtsmaes-
sigheder i forvaltningen p& ministeromradet
bidrager Rigsrevisionen ved sine beretninger
til at etablere en politisk platform for at fa ret-
tet op pé forvaltningen af ordninger eller ind-
satser: Rigsrevisionens beretninger understot-
ter en mélrettet opfolgning pé fejl, mangler og
vidensniveau i forhold til Folketingets for-
ventninger og intentioner med lovgivningen.
STARSs tilsyn har et taet samarbejde med Rigs-
revisionen og arbejder systematisk i forlen-
gelse af Rigsrevisionens anbefalinger.

o Ankestyrelsen, CKA og andre klageinstanser
Ankestyrelsen, STARs Center for Klager om
Arbejdsleshedsforsikring (CKA) og Anke-
navnet for Statens uddannelsesstetteordning
m.v. folger op pa klagesager og undersoger
sagsbehandling pd udvalgte lovomrader. An-
kestyrelsen og CKA har fokus pa, at borger-
nes retssikkerhed styrkes. Pé baggrund af en-
keltafgerelser eller praksisundersegelser vil
henholdsvis a-kasser, Udbetaling Danmark og
kommuner umiddelbart skulle “rette ind” og
folge den praksis, som Ankestyrelsen fastlaeg-
ger. Det kan fx betyde, at kommunerne skal

tage storre sagsmangder eller sarlige forvalt-
ningsafgerelser op til fornyet behandling.
Samtidig kan afgerelser og praksisundersegel-
ser give anledning til, at STAR skal precisere
vejledninger og regler i forhold til bl.a. kom-
munerne og Udbetaling Danmark, s& det sik-
res, at lovgivningen administreres ens for alle
borgere i hele landet. Ankestyrelsen udarbe;j-
der desuden en arlig redegerelse om kvalite-
ten i sagsbehandlingen i Udbetaling Danmark,
som indgér i STARs tilsyn med bestyrelsen.

De kommunale revisorer

De kommunale revisorer efterpraver, om
kommunernes refusionstilskud fra staten er
hjemtaget i overensstemmelse med vilkérene i
lovgivningen — ellers skal refusionen betales
tilbage. Revisorerne skal efterprove, om kom-
munernes sagsbehandling er lovmedholdelig,
om der er mangler og svigt i kommunernes
sagsbehandling, og om kommunerne inddra-
ger borgerne i sagsbehandlingen. Fremover
udstilles kommunernes revisionsresultater, sa
bade den enkelte kommune og kommunerne
pa tveers kan bruge de kommunale revisions-
resultater aktivt til at styrke af administratio-
nen pa udvalgte omrader — og derved imedega
fejladministration. Revisionsberetningerne
kan give anledning til, at STAR ivaerksetter
kulegravninger af udvalgte risikoomrader ved
at igangsatte fokusrevisioner.

A-kassernes interne og eksterne revision
A-kassernes revisorer paser, at det statslige re-
fusionstilskud til a-kasserne for udbetaling af
dagpenge er hjemtaget i overensstemmelse
med vilkérene i lovgivningen, og at der afleg-
ges et korrekt regnskab. Desuden afgiver revi-
soren til STAR og a-kassens ledelse en arlig
revisionsberetning, der belyser, om a-kasserne
forvalter de indbetalte medlemsbidrag i over-
ensstemmelse med a-kassens formal. Revisi-
onsresultaterne opsamles og formidles til a-
kasserne med henblik pa vidensdeling, og
STAR kan leegge revisionsresultaterne til
grund for at preaecisere regelgrundlaget for for-
valtningen i a-kasserne.
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Udbetaling Danmarks bestyrelse og revision
Bestyrelsen har ansvaret for, at Udbetaling
Danmarks sagsomrader administreres hen-
sigtsmaessigt og forsvarligt, at der tages hen-
syn til borgerens retssikkerhed, og at der sik-
res en effektiv drift. Beskeeftigelsesministeren
forer et lovbestemt institutionstilsyn med Ud-
betaling Danmarks bestyrelse med bidrag fra
STAR. Tilsynet har felgende fire fokusomra-
der: 1) Effektiv administration af offentlige
ydelser og tilskud til borgere og virksomhe-
der; 2) borgeren i centrum og retssikkerhed i
administrationen; 3) forbedret borgerservice
gennem digital ydelsesadministration baseret
pa digital selvbetjening mv. og 4) bedre kon-
trol med fokus pa forebyggelse af snyd og
fejludbetalinger pa eget sagsomrade og for an-
dre myndigheder.

Desuden forer STAR og @vrige ministerier,
der har ordninger eller ydelser, der admini-
streres 1 Udbetaling Danmark et sarskilt res-
sorttilsyn. Udbetaling Danmarks revision pé-
ser, at arsregnskabet er korrekt og i overens-
stemmelse med lovgivningen om Udbetaling
Danmark.

Med baggrund i den etablerede tilsynsmodel
mellem Beskaeftigelsesministeriet og Udbeta-

ling Danmark felger STAR op pa fokuspun-
kerne i det &rlige tilsynsbrev til Udbetaling
Danmarks bestyrelse pa baggrund af Udbeta-
ling Danmarks arsrapporter og regnskaber,
bestyrelsens beretning til tilsynet, revisionens
protokollater og Ankestyrelsens redegerelse
om sagsbehandlingen m.v.

Ressortministerier

Beskeftigelsesministeriet og andre ressortmi-
nisterier arbejder sammen pé tveers for at sikre
en samlet effektiv indsats mod fejludbetalin-
ger, snyd med ydelser og ineffektiv admini-
stration. STAR koordinerer sammen med de
relevante ministerier, herunder fx SKAT,
data- og kontrolinitiativer pé tvars af den of-
fentlige sektor.

Folketingets Ombudsmand

Folketingets Ombudsmand kan efter klage fra
en borger eller af egen drift undersege sager
pa Beskaftigelsesministeriets omrade. STAR
besvarer sammen med departementet ombuds-
mandens henvendelser vedrerende spergsmél
om beskeftigelsesomradet og i forhold til
ydelsesadministrationen.
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REDSKABER

STARs tilsynsveerktajer

STARs tilsyn bygger pa en bred vifte af vaerktojer,
herunder registerbaserede benchmarking- og moni-
toreringslesninger, systematisk opbygning af viden

samt manuel sagsgennemgang.

Tilsynsveaerktajer for a-kasserne

Korrekt gkonomisk forvaltning
Tilsynsdimension 1

Retssikkerhed
Tilsynsdimension 2

Nedenfor er tilsynets verktgjer opdelt pa de fire til-
synsdimensioner og de institutioner, STAR forer
tilsyn med. De respektive indsatser er af hensyn til
overskueligheden kun placeret under én tilsynsdi-
mension, selvom nogle indsatser vedrerer flere di-
mensioner. Vejledningsinitiativer indgar i skema-
tikkerne, idet behovet for disse typisk er opstaet pa
baggrund af fejl identificeret i forbindelse med ud-
forelsen af tilsynet.

Effektiv administration
Tilsynsdimension 3

Malopfyldelse
Tilsynsdimension 4

Opfoigning pd a-kassemes overfioldelse
af regnskabsregler

STAR foretager regnskabskontrol af Ig-
bende betalingsopgaver og den tilhg-
rende regnskabsfgring af statens ind-
taegter og udgifter i medfgr af lovgivnin-
gen, herunder opfglgning pa at statens
tilskud forvaltes hensigtsmaessigt pa
baggrund af a-kassernes regnskabsma-
terialer samt at uretmaessige udbetalte
tilskud tilbagefares til staten.

Godkendelse af regnskab

STAR godkender som led i sit tilsyn a-
kassernes regnskabsaflaeggelse, herun-
der forvaltningen af statens tilskud til a-
kasserne. Regnskabet tilsendes STAR,
nar det er pategnet af revisor.

Tilsyn med a-kassemnes administration
STAR fastsaetter regler om a-kassernes
administration, udbetalingstilrettelaeg-
gelse, pkonomi, regnskaber og revision,
a-kassernes medlemmer samt admini-
stration af regleme om radighed og selv-
forskyldt ledighed.

Temarevisioner

STAR kan pa baggrund af resultater i re-
visionsprotokollater udmelde temarevi-
sioner om udvalgte risikoomrader.

A-kasse Indblik
STAR overvager og offentliggar bench-
markingdata om de forsikrede lediges

jobsggning og afholdelse af cv-samtaler.

Pa sigt vil a-kassernes sanktionspraksis
blive offentliggjort.

Advismodellen
STAR udveksler registeroplysninger med

a-kasserne via dataudtraek, der viser evt.

uoverensstemmelser i a-kassernes ad-
ministration.

Tilsyn med testcases

STAR monitorerer og falger op pa, at a-
kasserne gennemfarer it-testcases suc-
cesfuldt.

Konkrete tilsynsindsatser
STAR gennemfarer Igbende konkrete til-
syn med administration af ydelsesudbe-
taling pa baggrund af indberetninger og
registerudstraek vedr. bl.a. selvsteendige
fra SKAT, FerieKonto m.v.

Generel vejledning
STAR vejleder Iabende a-kasser og revi-
sor om regelfortolkning.

Lufthavnstilsynet

STAR fgrer som led i radighedstilsynet
tilsyn med, om ydelsesmodtagere uret-
massigt har modtaget ydelse, fx dag-
penge, under ophold i udlandet.

Hotline om fremmedhkrigere

STAR radgiver og vejleder om fremmed-
krigere, politianmeldelse af socialt be-
drageri og reglerne for stop af ydelser.

Radighedstilsyn

STAR farer et Isbende, digitalt ra-
dighedstilsyn via opggrelse af den
registrerede jobsggning, samtaler
og sanktionspraksis i a-kasserne.
Tilsynet har til formal at sikre den
politiske malsaetning om radighed
og korrekt sanktionspraksis.

Samarbejde med a-kasserne om digi-
tal lovgivning

STAR arbejder systematisk sammen
med a-kasserne om implementering
af "digital lovgivning”, effektiv forvalt-
ning og hensigtsmaessige administra-
tionsmodeller.

Turnusmoder

STAR afholder Igbende turnusmgder
med a-kasserne, sé alle a-kasser in-
den for en kadence pa op til 1% ar
deltager i en gennemgang af a-kas-
sens drift pa baggrund af udvalgte
nggletal og et udarbejdet tilsynsind-
blik om a-kassens performance.

Udvikling af ensartet regnskabsprak-
Sis

STAR vil sammen med a-kasserne ud-
vikle en ensartet regnskabspraksis
med henblik pa at lette a-kassemes
interne gkonomiopfalgning og mal-
rette gennemgangen af a-kassemes
arlige regnskabsaflaeggelse. Desuden
skal initiativet senere understgtte di-
gital afrapportering af regnskabs- og
revisionsresultaterne.
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Tilsynsvaerktajer for Udbetaling Danmark

STAR forer et overordnet tilsyn med, at bestyrel-
sen for Udbetaling Danmark udferer sit hverv i
overensstemmelse med lovgivningen.

Korrekt gkonomisk forvaltning
Tilsynsdimension 1

Retssikkerhed
Tilsynsdimension 2

Effektiv administration
Tilsynsdimension 3

Malopfyldelse

Tilsynsdimension 4

Monitorering af data

STAR monitorer kommunemes brug af
Den Fzlles Dataenheds leverancer. Det
sker pa baggrund af Udbetaling Dan-
marks samkgrsel af data for ydelses-
modtagere.

Ordningsspecifikt tilsyn

STAR farer tilsyn med ydelser og admini-
strative opgaver overfart til Udbetaling
Danmark, herunder vedr. tidligere stats-
lige finansielle ordninger (SFO-ordnin-
ger), via bevillingskontrol og gennem-
gang af arsrapporten og sarskilte regn-
skaber vedr. SFO-ordninger fra Udbeta-
ling Danmark.

Tilsyn pa baggrund af revisionserkizerin-
ger- og protokollater

STAR laegger den interne og eksterne re-
visors gennemgang af Udbetaling Dan-
marks regnskab til grund for tilsynet,
bade i forhold til egne finanslovsbevillin-
ger og det generelle tilsyn med korrekt-
heden af den gkonomiske forvaltning.

Fokusomrade i det arlige tilsyn

STAR monitorerer en gang arligt via
nggletal retssikkerheden i forhold til
sagsbehandlingstider og andel klage-
sager, hvor borger ved genvurderingen
far medhold, pa centrale ydelsesom-
rader. Derudover fares tilsynet gen-
nem en arlig redegorelse fra Ankesty-
relsen om kvaliteten i sagsbehandlin-
gen, kundeambassadgrens rapport,
bestyrelsens beretning til tilsynet, un-
dersggelser af praksis m.v.

Underspgelser af sagsbehandlingen i
Udbetaling Danmark

Som led i Beskaeftigelsesministeriets
arlige tilsyn med Udbetaling Dan-
marks bestyrelse udarbejder Ankesty-
relsen en arlig praksisundersggelse af
den generelle sagsbehandling i Udbe-
taling Danmark. Derudover udarbejder
Ankestyrelsen en arlig redeggrelse om
sagsbehandlingen i Udbetaling Dan-
mark pa baggrund af de klagesager,
der indbringes for Ankestyrelsen.

Tilsynsveerktajer for private og offentlige tilskudsmodtagere

Korrekt skonomisk forvaltning
Tilsynsdimension 1

Retssikkerhed
Tilsynsdimension 2

Fokusomrade i det arlige tilsyn
STAR monitorerer via nggletal de
samlede sagsomkostninger og ud-
viklingen i enhedsomkostninger pa
de omrader, Udbetaling Danmark
administrerer.

Samarbejde med Udbetaling Dan-
mark om digital lovgivning

STAR samarbejder systematisk og
lsbende med Udbetaling Danmark
med henblik pa at fremme imple-
menteringen af "digital lovgivning”
og hensigtsmaessige administrati-
onsmodeller.

Effektiv administration
Tilsynsdimension 3

Tilsyn med bestyrelsen

STAR farer et overordnet tilsyn med Ud-
betaling Danmarks bestyrelse i forhold
til effektiv administration, retssikker-
hed, forbedret og digital borgerservice
samt kontrol med henblik pa at sikre,
at Udbetaling Danmark Igser sine op-
gaver som forudsat og i overensstem-
melse med de politiske intentioner.
Der er tale om et arligt tilsyn, hvor
STAR i sit tilsynsbrev fremhaever op-
marksomhedspunkter og stiller Udbe-
taling Danmarks bestyrelse opfglgende
sporgsmal vedr. de ovennaevnte fokus-
omrader.

Monitorering af data

STAR monitorerer via nggletal vedr. ef-
fektiv administration, retssikkerhed og
kontrol, om Udbetaling Danmark sam-
let administrerer i overensstemmelse
med malet for Udbetaling Danmark.

Malopfyldelse

Tilsynsdimension 4

Stikprovevis tilsyn

STAR gennemfgrer stikpravevise tilsyn
med afsluttede tilsynssager for at af-
daekke, om tilskudsmodtager har levet
op til en lovlig anvendelse af bevillingen,
korrekt regnskabsfgring m.v. Herudover
farer STAR ogsa intern kontrol saerligt i
forhold til administration af regler om
god tilskudsforvaltning og Rigsrevisio-
nens standarder.

Evalueringer

STAR gennemfarer stgrre evaluerin-
ger af projekter og indsatser, der
har modtaget tilskud, med fokus pa
effekt.

Resultatopfolgning

Faglig og gkonomisk opfglgning pa
resultater og fremdrift i form af sta-
tusrapporter og regnskaber.

Evalueringer

STAR gennemfgrer evalueringer med
henblik pa at afdeekke, om projektets
effekt lever op til de aftalte formal.
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Tilsynsveerktajer for kommuneme

Korrekt gkonomisk forvaltning Retssikkerhed Effektiv administration Malopfyldelse
Tilsynsdimension 1 Tilsynsdimension 2 Tilsynsdimension 3 Tilsynsdimension 4

Revisionsberetninger Lufthavnstilsynet Analyser af beskaeftigelsesordninger Digitalt rddighedstilsyn

STAR fgrer tilsyn med kommunemes STAR fgrer som led i radighedstilsynet og uagiftsomrader STAR fgrer et radighedstilsyn via

forvaltning via gennemgang af de tilsyn med, om ydelsesmodtagere uret- STAR falger op pa effektiviteten i im- benchmarking af jobsggning og

kommunale revisionsberetninger. maessigt har modtaget ydelse, fx kon- plementeringen af reformer og ydel- sanktionspraksis opgjort pa kom-

tanthjeelp, under ophold i udlandet. sesordninger via fx budgetanalyser. muner.

Fokusrevision

STAR gennemfgrer Igbende fokusrevi- | Monitorering af tilbud og samtaler Resultatovervagning- og opfalgning Understpttelse af reformer samt

sion af udvalgte ordninger pa bag- STAR overvager og offentliggar Isbende | STAR overvager, udstiller og sikrer evaluering og opfolgning pa refor-

grund af en systematisk risikovurde- benchmarking at kommunernes hjalp til | transparens i beskeeftigelsesindsat- mer

ring. Fokusrevisionen kan desuden in- | ledige i form at samtaler og tilbud. Det sen pa tvaers af kommuner ved hjaelp STAR understgtter implementerin-
deholde juridisk-kritisk revision med sker i kommunale rapporter fra Jobcen- af en bred vifte af nggletal pa Jobind- | gen af reformer via udbredelse af

retssikkerhedsmaessige aspekter. terindblik. STARs monitorering af kom- sats.dk, s kommunerne kan lzre af relevant information og vejledning
munernes performance i forhold til at af- | hinanden og evt. @ndre prioriteterpa | af kommuneme. Desuden opstiller
Retningslinjer for budgettering holde samtaler og sikre tilbud til de le- et oplyst grundlag. STAR evaluerings- og opfglgnings-
STAR udarbejder retningslinjer for dige afrapporteres i en arlig redeggrelse. programmer med henblik pa at
budgettering af udgiftsomrader og fo- gennemfgre evalueringer som op-
retager budgetterings- og udgiftssken | Skaerpet tilsyn falgning pa politiske aftaler, sa be-
til brug for finanslovsarbejdet. STAR kan seette kommuner under skeer- skeeftigelsesministeren og aftale-
pet tilsyn eller administration, hvis de partierne opnar viden om, hvorvidt
Regler om regnskab og revision ikke lever op til de indsatser og resulta- de politiske intentioner er indfriet.
STAR fastsatter og kommunikerer ter, de er forpligtet til, som opgjort i Job-
regler om anvisning af statsrefusion centerindblik. Radgivning og vejledning af job-
og afregning af statstilskud, regn- centre
skabsaflaeggelse og revision og besva- | Hotline om fremmedkrigere STARs regionale arbejdsmarkeds-
rer kommunehenvendelser om refusi- | STAR radgiver og vejleder om fremmed- kontorer radgiver og vejleder de
onsspgrgsmal. krigere, politianmeldelse af socialt be- kommunale jobcentre i forbindelse
drageri og reglerne for stop af ydelser. med netveerks- og temamgder m.v.
Vejledning om regler og lovgivning Systematisk vidensopbygning
STAR tilpasser bekendtggrelser og vej- STAR a) opsamler, b) udvikler og c)
ledninger pa baggrund af bl.a. Ankesty- formidler systematisk viden om,
relsens praksisunderspgelser og princip- hvad der virker i beskeeftigelses-
afggrelser. STAR vejleder ogsa om re- indsatsen. Det sker via Jobeffek-
formlovgivning m.v. via reformhjemmesi- ter.dk og Jobevidens.dk. Pa den
der, pjecer, regionale arbejdsmarkeds- baggrund understgtter STAR job-
kontorer m.v. for at sikre en ensartet for- centrenes implementering af lovgi-
valtning i kommunerne og dermed bor- vers intentioner.

gernes retssikkerhed.

Ankestyrelsens praksisundersggelser
Ankestyrelsen gennemfgrer praksisun-
derspgelser pa udvalgte lovomrader ved
stikprgver af kommunernes afggrelser i
enkeltsager for at sikre, at kommunerne
tilpasser administrativ praksis, sa bor-
gere med ensartede sager opnar ensar-
tede afgprelser pa landsplan.
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PRIORITERING VIA ARLIG TILSYNSPLAN

Hvert ar foretager STAR en samlet prioritering af
arets saerligt prioriterede tilsynsindsatser og udvik-
lingsinitiativer.

Tilsynsaktiviteterne prioriteres med afsaet i prin-
cipperne for STARS tilsyn og inden for strategiens
tilsynsdimensioner. Ved udpegningen af arets pri-
oriterede tilsynsopgaver legges serlig vaegt pa:

e Opfolgning pd udmentningen af nyere politi-
ske aftaler.

e Serlige indsatsomrader med betydelig politisk
opmarksomhed.

e Serlige indsatsbehov som opfelgning pa
Rigsrevisionsberetninger, fokusrevisioner mv.

e Udrulning af nye, databaserede tilsynsmodel-
ler og —veerktajer.

Tilsynsplanen udarbejdes i samspil mellem alle
kontorer i STAR og med inddragelse af departe-
mentet.

Den éarlige tilsynsplan omfatter ikke samtlige til-
synsaktiviteter, men vedrerer alene serligt priori-
terede tilsynsindsatser- og udviklingsinitiativer.
STAR gennemforer parallelt med udmentningen
af tilsynsplanen en reekke lebende og nermere de-
finerede opgaver pa tilsynsomradet som f.eks.
godkendelse af regnskaber pa a-kasseomréadet
m.v.
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