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1.1

Evaluering af ‘Flere skal med’: Hovedrapport

INDLEDNING

Mere end 27.000 borgere i Danmark havde i 2017 vaeret i kontanthjaelpssystemet i fem ar eller
laengere. En del af dem havde ikke modtaget en aktiv indsats i flere 8r. P& den baggrund afsatte
satspuljepartierne i perioden 2017-2019 262,5 mio. kr. til at gennemfgre initiativet ‘Flere skal med’.
I alt deltager 88 kommuner i projektet, som Igber fra august 2017 til august 2019.

Projektet har primaert vaeret et implementeringsprojekt, som tager udgangspunkt i en indsatsmodel,
som allerede har vaeret evalueret med positiv effekt gennem Job-First (se Rambgll, 2018!).

Det betyder ogsa, at evalueringen af ‘Flere skal med’ szerligt fokuserer pd, hvordan kommunerne
har arbejdet med indsatsmodellen, samt hvilke faktorer og rammer der skal til, for at man kan
implementere indsatsmodellen virkningsfuldt.

Det er veerd at vaere opmaerksom pa, at mange kommuner med baggrund i bade JobFirst, Flere skal
med og andre projekter har arbejdet intensivt med at omlaegge hele indsatsen for de aktivitetsparate
borgere. Nogle kommuner har omlagt indsatsen ved at tilfgje flere midler og skabe rum for lavere
sagsstammer, mens andre har sammentaenkt indsatsen for jobparate og aktivitetsparate. Denne
store omlaegning har foreg3det parallelt med ‘Flere skal med’.

Det betyder, at nogle kommuner allerede inden igangsaettelse havde hgstet positive erfaringer med
indsatsmodellen, samt at det i vaesentlig grad har forringet forudsaetningerne for at gennemfgre en
effektevaluering af projektet.

Denne slutevaluering samler op pa hele indsatsen under ‘Flere skal med’. Det vil sige, at der bade
evalueres pa, hvorvidt ‘Flere skal med’ er lykkedes med at bringe borgerne taettere pd arbejdsmar-
kedet, hvorvidt kommunerne har arbejdet fidelt med indsatsmodellen, og hvorvidt de implemente-
ringsunderstgttende aktiviteter er blevet anvendt samt vaerdien af disse. Hertil kommer, at der vil
vaere et szerligt fokus pa, hvilken erfaring og leering man kan tage med fra projektet. Det sidste er
seerligt vigtigt i lyset af, at ‘Flere skal med 2’ er blevet iveerksat sidelgbende med afslutningen af
fgrste runde af ‘Flere skal med’, som er daekket af denne analyse.

Introduktion til projektet og malgrupper

Formalet med ‘Flere skal med’ er at understgtte, at flest mulige borgere i malgruppen kommer
teettere pa arbejdsmarkedet eller bliver visiteret videre fra kontanthjselpssystemet til f.eks. fleksjob,
fortidspension eller ressourceforlgb. Malgruppen er alle aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere,
aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere samt aktivitetsparate modtagere af integrations-
ydelse, som alle har mere end fem &rs sammenhaengende forlgb pd kontanthjaelpslignende ydelser.

Projektet bestod af to hovedopgaver for kommunen: 1) at screene/visitere borgerne og 2) herefter
gennemfgre de aktiviteter, som var tiltaenkt de grupper, som borgeren blev visiteret til.

Der blev visiteret til tre grupper:
» Gruppe 1: Indsatsgruppen

Gruppe 1 skal mgdes med en indsats, som effektivt guider og motiverer i retning af flest
mulige timers ordinaer beskaeftigelse.

 https://star.dk/om-styrelsen/publikationer/2018/5/evaluering-af-jobfirst/
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» Gruppe 2: Rehabilitering
I gruppe 2 arbejdes der i et rehabiliteringsspor med etablering af rehabiliteringsplan og
forelaeggelse for rehabiliteringsteam og efterfglgende indstilling til ressourceforlgb, fleksjob,
fgrtidspension mv.

> Gruppe 3: Borgere, som ikke kan deltage i en beskzftigelsesrettet indsats grundet
meget alvorlige sociale eller helbredsmaessige udfordringer
For gruppe 3 skal kommunen, hvis det er relevant, sende en underretning til socialforvalt-
ningen eller andre forvaltninger, s& det sikres, at der er opmaerksomhed pa borgeren.

Kommunernes visitation og den efterfglgende indsatsmodel er illustreret i figuren nedenfor.

Figur 4-1: Overblik over de seks kerneelementer i indsatsmodellen for ‘Flere skal med’

Kerneelement 4: Borger Kerneelement 6: Borger
Kerneelement 2: Borger og virksomhed indg&r klar far lsbende opfalgning med
far en personlig aftale om timer, opgaver, fokus pa fastholdelse og
! jobformidler med kendskab opfglgning og ordinzere progression mod ordinzere
| til arbejdsmarkedet. timer. timer.
|
I
Visilaﬁor:sgruppe 1
|
|
1
Kerneelement 1: Kerneelement 3: Borger Kerneelement 5: Borger
Borgerens eget jobmal finder et individuelt stgttes gennem en
seetter retning jobmatch med kolleger og ressourcefokuseret tilgang.
arbejdsopgaver, "der kan

vokse"”.

For gruppe 1 - indsatsgruppen - skal der i projektet arbejdes med en indsatsmodel med seks ker-
neelementer, som gradvist styrker grundlaget for og udvikler borgerens arbejdsmarkedstilknytning.
Selve indsatsens kerneelementer svarer til metoden fra JobFirst, hvor Rambglls evaluering viste, at
metoden virker i forhold til at bringe borgerne teettere pa arbejdsmarkedet.

Indsatsgruppen skal mgde en indsats, der har fokus pa at:

> hjzelpe flest mulige i malgruppen med at opna tilknytning til arbejdsmarkedet i form af en
virksomhedsplacering og ordinaere timer

» der arbejdes ressourcefokuseret og skabes progression i ordinaere timer

» der opnds minimum 30 ordinaere timer ugentligt.

Som noget nyt i denne type af projekter er kommunerne i projektet blev malt pa, hvorvidt de rent
faktisk er lykkedes med at bringe borgerne i gruppe 1 teettere pa arbejdsmarkedet, og succeskrite-
rierne har vaeret bundet op pa udbetaling af puljemidler.

Det fgrste succeskriterium har vaeret, at kommunen fik visiteret borgerne som planlagt.

Det andet succeskriterium var, at kommunerne som minimum skulle have 40 pct. af gruppe 1 (ind-
satsgruppen) i virksomhedsrettet indsats/ordinzere timer over en periode pa 3 maneder (kaldet
"virksomhedsforlgb mv.”). Dette succeskriterium blev defineret bredt som en kontakt til det ordi-
naere arbejdsmarked eller uddannelse og indeholder derfor: Virksomhedsrettet indsats, ordinaere
Igntimer, fleksjob samt deltagelse i ordineer uddannelse.
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‘Flere skal med’ evalueres af Rambgll Management Consulting (Rambgll) og Mploy i samarbejde med
Lars Skipper fra Institut for @konomi pd Aarhus Universitet. Den samlede evaluering bestar af tre
delevalueringer: En nulpunktsanalyse afsluttet i april 2018, en midtvejsevaluering afsluttet i april
2019 samt neerveerende slutevaluering.

Slutevalueringens metode
Slutevalueringen bygger pa folgende datakilder, som har vaeret indsamlet i forbindelse med hhv.
nulpunktsmaling, midtvejsevaluering og slutevaluering:
1. Registerdata om deltagerne fra STAR koblet med diverse baggrundsoplysninger koblet via
Danmarks Statistiks forskerservice.
2. Gennemfgrelse af tre fidelitetssurveys henover projektperioden. Malgruppen for survey har
veeret alle medarbejdere og ledere i projektet. Metode mv. er naermere beskrevet i bilag.
3. To surveys om implementeringsgreb gennemfgrt i forbindelse med hhv. midtvejsevaluering
samt slutevaluering. Malgruppen for survey har vaeret alle medarbejdere og ledere i projek-
tet. Metode mv. er naermere beskrevet i bilag.
4, Seerskilt survey om udbredelse af indsatsmodellen til andre malgrupper gennemfgrt i forbin-
delse med slutevalueringen. Malgruppen var projektledere og ledere.
5. Casebesgg i 18 kommuner fordelt henover nulpunktsmaling, midtvejsevaluering og sluteva-
luering.

I bade nulpunktsmalingen, midtvejsevalueringen og slutevalueringen er der gennemfgrt de samme
malinger af f.eks. fidelitet i projektet, hvorfor det er muligt at male pa@ den udvikling, kommunerne
har gennemgaet i projektperioden.

Evalueringens metoder er neermere beskrevet i metodeafsnittet sidst i rapporten.

Laesevejledning

Naervaerende slutevaluering er opbygget i en hovedrapport og en raekke bilagsrapporter. Formalet
med hovedrapporten er at udtraekke de vigtigste pointer fra den gennemfgrte evaluering samt at
analysere pa, hvor der er skabt stgrst laering, som kan tages med videre.

Hovedrapporten er opbygges saledes:

Kapitel 2: Sammenfatning
I dette kapitel sammenfattes de vaesentligste hovedpointer fra slutevalueringen af ‘Flere skal med’.

Kapitel 3: Implementering af ‘'Flere skal med’

Formalet med dette kapitel er for det forste at vise, i hvilken grad kommunerne er lykkedes med
implementeringen af indsatsmodellen henover projektperioden. For det andet er formalet at szette
fokus pa de omrader, hvor der saerligt kan traekkes nogle generelle lzeringspunkter ud af arbejdet
med indsatsmodellen. Herunder i saerlig grad, hvad der kraever et szerligt fokus, nar der skal arbej-
des med at styrke relationer og samspil med bade borgere og virksomheder.

Kapitel 4: Resultater og virkninger i projektet

Formalet med dette kapitel er at analysere pa, hvilken malgruppe der har deltaget i ‘Flere skal med’,
hvorvidt ‘Flere skal med’ er lykkedes med at bringe borgerne taettere pd arbejdsmarkedet, og hvor-
vidt der er saerlige grupper, hvormed det er lykkedes. Der bliver ikke gennemfgrt en egentlig effekt-
analyse, men udelukkende deskriptive analyser.

Kapitel 5: Vaesentlige rammer og drivere for god implementering og resultater

Formalet med dette kapitel er at evaluere pa, hvilke typer af rammer som har haft szerlig stor
betydning for kommunernes arbejde med indsatsmodellen. Det handler eksempelvis om ledelsesfo-
kus, hvordan kommunerne har organiseret indsatsen samt betydningen af ressourcer i indsatsen.
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Der vil vaere et szerligt fokus pa, hvilken vaerdi det kan skabe at have mere tid til den enkelte borger
via reducerede sagsstammer. I kapitlet vil der ogsa blive fokuseret pd de rammer, som er opstillet
i projektet, hvilket eksempelvis gaelder resultatmal om virksomhedsforlgb.

Kapitel 6: Vaesentlige greb til god implementering

Formalet med dette kapitel er at evaluere pd, hvorvidt de implementeringsgreb, som har veeret
udbudt af STAR samt proceskonsulenterne, har veeret brugt af kommunerne, samt hvorvidt de har
skabt den gnskede vaerdi i forhold til at sikre implementering af indsatsmodellen. Fokus vil vaere pd
at kunne anbefale brug af specifikke implementeringsgreb i lignende fremtidige projekter. Herunder,
hvorvidt der kunne veere szerlige grupper af kommuner (store kommer eller sma8 kommuner), som
ville have seerlig veerdi af specifikke typer af implementeringsgreb.

I tilleg til hovedrapporten er der udarbejdet en raekke bilagsrapporter, som har til formal at give et
endnu dybere indblik i resultaterne fra projektet, og som danner grundlag for hovedpointerne i naer-
veerende hovedrapport. Der er udarbejdet 3 bilagsrapporter:

> Bilagsrapport 1 — Kvantitative analyser af ‘Flere skal med’
I denne bilagsrapport gennemfgres alle de kvantitative analyser, som har til formal at un-
dersgge, hvorvidt borgerne er kommet teettere pa arbejdsmarkedet, samt hvorvidt der f.eks.
er saerlige grupper af borgere eller kommuner, som har haft seerlig stor succes.

> Bilagsrapport 2 - Fidelitet i ‘Flere skal med’
I denne bilagsrapport analyseres kommunernes fidelitet pa kerneelementerne i indsatsen.
Der er seerligt fokus pa, hvorvidt kommunerne rent faktisk har rykket sig fra starten af
projektet og frem til slutningen af projektet.

> Bilagsrapport 3 - Implementeringsgreb i ‘Flere skal med’
I denne bilagsrapport undersgges det, hvorvidt kommunerne har brugt de implementerings-
greb, der blev stillet til rAdighed for kommunerne i forbindelse med projektet. Der er seerligt
fokus p&, hvorvidt kommunerne ikke bare har brugt dem, men ogsd har faet udbytte af de
enkelte greb.
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SAMMENFATNING

Henover 2 ar - fra august 2017 - har 88 kommuner arbejdet med implementering af satspuljeiniti-
ativet 'Flere skal med’ og herunder en szerlig handholdt og virksomhedsrettet indsats for borgere
med mere end 5 8rs sammenhangende forlgb pd kontanthjzelp. Kommunerne har i den hdndholdte
og virksomhedsrettede indsats skullet arbejde med 6 kerneelementer, som hver indeholder proces-
aktiviteter pa vejen til at sikre en arbejdsmarkedstilknytning for malgruppen.

Evalueringens overordnede konklusion er, at de medvirkende kommuner i hgj grad er lykkedes med
at implementere indsatsmodellen efter intentionen. Evalueringen peger ogsa pa, at kommunerne er
lykkedes med at bringe borgerne taettere pa arbejdsmarkedet og hjzelpe de af borgerne videre fra
kontanthjzelpssystemet, som har behov for ressourceforlgb eller fgrtidspension.

Evalueringens hovedresultater er sammenfattet i fglgende afsnit.

Kommunerne har rykket markant ved indsatsen
I Igbet af projektperioden har kommunerne rykket sig markant, ndr der males pa kommunernes
anvendelse af kerneelementerne i indsatsmodellen. Analyserne af fideliteten viser, at kommunerne
har forbedret anvendelsen af alle kerneelementer. Samtidig viser evalueringen, at kommunerne i
sarlig grad har styrket arbejdet med de kerneelementer, der havde det laveste udgangspunkt ved
nulpunktsmalingen. Det kommer til udtryk ved, at:
¢ Andelen af borgere med CV er forgget: Ved slutevalueringen angiver fagpersoner i 52
kommuner, at flere end 60 pct. af borgerne har et CV. Ved nulpunktsmalingen angav blot
tre kommuner, at hovedparten af borgerne havde et CV.
¢ Flere borgere har konkrete jobmal: 48 kommuner vurderede ved slutevalueringen, at
mellem 60 og 100 pct. af borgerne har formuleret konkrete jobmal i indsatsen, mens det
kun var tilfaeldet i to kommuner i forbindelse med projektopstarten. Samtidig vurderede 50
kommuner ved slutevalueringen, at jobplanen i hgj eller i meget hgj grad tager udgangs-
punkt i borgerens eget jobgnske
¢ Mere kontinuitet og fleksibilitet i samarbejdet med jobformidleren: 62 kommuner
vurderer ved slutevalueringen, at borgerne i hgj eller meget hgj grad oplever kontinuitet i
samarbejdet med den personlige jobformidler. Ved nulpunktsanalysen vurderede 33 kom-
muner, at borgerne i hgj eller meget grad ville opleve kontinuerligt at have samme jobfor-
midler. Samtidig svarede 39 kommuner at deres borgere i hgj eller meget hgj grad har let
ved at komme i kontakt med deres jobformidler. I nulpunktsanalysen var seks kommuner
af den opfattelse

Samtidig viser evalueringen, at kommunerne har iveerksaet en bredere omstilling af indsatsen og en
kulturforandring, der leder frem til en udbredelse af indsatsen. Minimum halvdelen af kommunerne
har positivt tilkendegivet, at der ved projektafslutning er truffet beslutning om at viderefgre eller
udbrede indsatsmodellen fremadrettet.

Borgerne i ‘Flere skal med’ er kommet teettere pd arbejdsmarkedet eller er blevet afkla-
ret til relevante forlgb

Som en del af projektet er kommunerne blevet malt pd, hvorvidt de er lykkedes med at sikre bor-
gerne i indsatsgruppen en teettere tilknytning til arbejdsmarkedet, og dette har veeret en forudseet-
ning for udbetaling af projektmidler. Den taettere tilknytning til arbejdsmarkedet kunne bade ske
gennem virksomhedspraktik, Igntilskud, fleksjob, fuld overgang til beskaeftigelse eller Igntimer ved
siden af supplerende kontanthjaelp (samlet kaldet “virksomhedsforlgb mv.”). Evalueringen viser at:

e 84 ud af 88 kommunerne har indfriet eller overgéet succeskriteriet om, at kommunerne som
minimum skulle have 40 pct. af borgerne i indsatsgruppen i virksomhedsrettet indsats/ordi-
neere timer over en periode pa 3 maneder
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e over 70 pct. af borgerne i indsatsgruppen (gruppe 1) i Igbet af projektperioden har opndet
tilknytning til arbejdsmarkedet gennem virksomhedsforlgb. Cirka 15 pct. af borgerne i ind-
satsgruppen har veeret i beskaeftigelse samtidig med at de har veaeret helt ude af kontant-
hjeelpsforlgbet. Herudover er naesten tre ud af fire borgere i rehabiliteringsgruppen (gruppe
2) blevet afklaret videre til f.eks. fgrtidspension, ressourceforlgb eller lignende.

e der er en sammenhang mellem kommunernes anvendelse af de seks kerneelementer og
resultatopndelsen. Fidelitetsanalyser viser en tendens til, at kommuner der i hgj grad har
anvendt indsatsmodellens kerneelementer, generelt ogsa er de kommuner, som er lykke-
des med at skabe bedre resultater for malgruppen. Dette gaelder isaer, ndr vi ser pd ande-
len med virksomhedsforlgb mv., hvor der observeres en statistisk signifikant sammen-
haeng med fideliteten. Dvs. jo hgjere grad kommunerne anvender indsatsens kerneele-
menter, desto stgrre en andel af borgerne opnar virksomhedsforlgb mv.

e Brugen af virksomhedsforlgb mv. samt ordinaere timer har ikke veeret lige fordelt mellem
kommunerne, og der har veeret en tendens til at store kommuner eller kommuner med
mange borgere i indsatsgruppen har haft svaerere ved at lykkedes med bade ordinaere ti-
mer og virksomhedsforlgb mv.

Tre potentialer i det videre arbejde med indsatsen

Evalueringen peger pd, at der stadig er et udviklingspotentiale i forhold til at ggre indsatsen mere
virksomheds- og jobrettet. Det er pa de omrader, hvor kommunerne har haft det svageste udgangs-
punkt i begyndelsen af projektperioden. Det falder nemmere at arbejde med relationsopbygning til
borgerne og ressourcefokus ift. borgerne.

Tre forhold omkring det job- og virksomhedsrettede arbejde har kraevet et szerligt og vedvarende
ledelsesfokus at fa implementeret. Hovedresultater og evaluators anbefalinger inden for de tre om-
rader er sammenfattet i de fglgende afsnit.

Jobmal og CV af hgj kvalitet er et blivende opmaerksomhedspunkt

I kerneelement 1 skal kommunerne arbejde med at afdeekke borgerens kompetencer og gnsker i
forhold til job, for at det kan danne afsaet for en jobrettet plan med et konkret jobmal. Nar det er
sveert at arbejde med CV og jobmal, handler det om, at det kraever meget stgtte at komme frem til
et godt resultat, da borgeren typisk ikke har formelle kompetencer og ligeledes kan have sveert ved
at saette ord pd egne kompetencer og gnsker. Det kraever szerlige kompetencer hos medarbejderne
at understgtte processen med at omseette personlige kompetencer til jobrettede kompetencer. Der-
udover kan der vaere udfordringer med at anvende digitale Igsninger til at ssette et CV op.

Generelt er der hos medarbejdere i indsatsen en anerkendelse af, at arbejdet med CV og jobmal
understgtter et ressourcefokus, men mange medarbejdere giver ogsd udtryk for, at de har sveert
ved at se mening med udarbejdelsen af CV og jobmal, for borgeren er klar til en egentlig jobrettet
indsats.

Potentialer og anbefalinger:

Overordnet har kommunernes arbejde med kerneelement 1 udviklet sig positivt siden starten af
projektet. Kommunerne har pa forskellig vis arbejdet med at understgtte arbejdet med CV’er og
jobmal, og dialogen med kommunerne peger pa:

» Lgbende ledelsestilsyn, sagssparring og observation af samtaler kan bidrage til at styrke den
faglige dialog om vaerdien af CV og jobmal - ogsd nar borgerens aktuelle beskeeftigelses-
perspektiv stdr svagt.
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> Disse veerktgjer kan ogsd bidrage til at sikre et fokus pd, at CV og jobmal er dynamiske
vaerktgjer, og at der er Igbende fokus pd at anerkende og se muligheder for at opdatere
CV'et.

» Udvikling af medarbejdernes evner til at spotte og oversaette borgernes personlige kompe-
tencer til jobrettede kompetencer, kvalitetsstandarder og sagssparring kan bidrage til at
styrke kvaliteten i CV og jobmal.

Jobformidleren skal bygge bro til arbejdsmarkedet

I 'Flere skal med’ skal indsatsgruppen tildeles en personlig jobformidler, som skal sikre et sammen-
haengende forlgb for borgeren og hjaelpe med at skabe eller genskabe kontakten til arbejdsmarke-
det. Personlige jobformidlere har skullet arbejde med at balancere relationen med borgere og virk-
somheder og sikre plads til begge dele.

Potentialer og anbefalinger
Evalueringen peger p3, at kommunerne seerligt i den sidste del af projektperioden er lykkedes med
at f& mere fokus pa det virksomhedsrettede arbejde.

Det er dog fortsat oplevelsen fra casebesgg og surveys, at det er en udfordring at sikre, at de
personlige jobformidlere understgttes i at finde den rette balance i brug af ressourcer mellem rela-
tionsopbygning til borgerne og det virksomhedsvendte arbejde. Det er vaesentligt, at de personlige
jobformidleres kompetencer inden for det virksomhedsrettede arbejde gges uden at ga pa kompro-
mis med relationsarbejdet med borgerne.

Med afsaet i kommunernes erfaringer kan der seerligt peges pa fglgende anbefalinger til, hvordan
det virksomhedsrettede fokus kan fa plads hos medarbejderne:

» Udvikling af medarbejdernes kompetencer ift. virksomhedsarbejdet herunder salg af borge-
ren og relationen til virksomheden.

» Organisering i miniteams af medarbejdere med forskellige kompetencer, der kan stgtte hin-
anden i opgaver, eller etabler Isgbende mgder mellem de medarbejdere, som har stor erfaring
i den udgdende kontakt, og de medarbejdere, som er nye i det.

> Der kan opstilles maltal for besgg pd virksomheder, virksomhedsplaceringer og andelen af
placeringer med ordinaere timer osv., hvilket kan skabe rammerne for, at der afsaettes den
ngdvendige tid til det.

Dialogen om Ignnede timer skal understgttes

Indsatsmodellen i ‘Flere skal med’ indeholder nogle vaesentlige elementer, som handler om, at der
skal arbejdes for, at borgerne i forbindelse med virksomhedsplaceringer far ordinzere timer, og at
borgerne Igbende udvikles gennem et gget antal ordinaere timer.

Resultaterne peger ogsa pa, at det har vaeret svaert for kommunerne at fa indbygget ordinaere timer
i aftaler med virksomheder og tage en dialog med virksomheder om ordinaere timer. Udfordringerne
ligger bl.a. i de personlige jobformidleres kompetencer til at ga i dialog med virksomhederne om
ordinaere timer og deres oplevelse af muligheder for at opdyrke nyt netvaerk. I nogle kommuner har
indsatsen kraevet, at virksomhedsnetvaerket blev fornyet for derved at sikre, at der samarbejdes
med virksomheder, som er villige til at udvikle borgere gennem ordinaere timer.

Ledere og medarbejdere vurderer dog, at inddragelse af ordinaere timer sker i stgrre omfang i slut-
evalueringen end ved nulpunktsmalingen. Det er ogsd8 kommunernes egen vurdering i fidelitetssur-
veyen, at der ved slutevalueringen er en hgjere grad af fokus pd opfalgning pd ordinzere timer, end
der har veeret tidligere. 33 ud af 48 kommuner (knap 70 pct.) vurderer, at der i meget hgj eller i
hej grad er fokus pa progression i ordinaere timer.
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Potentialer og anbefalinger:

Gennem evalueringen har der vaeret en bevaegelse i gang med at fa yderligere fokus pa ordinzere
timer i opfglgningen hos virksomheder, og det er szerligt i den sidste del, at projektet lykkedes at fa
dette fokus ud i en bredere del af indsatsen. Det har vaeret en lzereproces, idet medarbejderne ikke
er vant med opgaven om at forhandle Igbende justeringer af vilkdrene under et virksomhedsrettet
forlgb. Samtidig peger fagpersonerne pa, at de ofte bliver overraskede over den positive effekt, det
har pa borger og virksomhed, ndr der startes en dialog om ordinaere timer.

Med afszet i kommunernes erfaringer kan der szerligt peges pa folgende anbefalinger til, hvordan
arbejdet med ordinzere timer kan understgttes hos medarbejderne:
» Sikre, at alle jobformidlere har overblik over og adgang til virksomhedsnetvaerket og skab
overblik over, hvilke virksomheder der vil samarbejde om job, Ignnede timer etc.
> Genforhandl samarbejdsaftaler/partnerskabsaftaler med virksomheder pd ledelsesniveau -
med afsaet i et ‘jobsigte’ frem for ‘praktiksigte’
» Skab overblik over virksomheder, som jobcentret ikke har samarbejdet med tidligere, og
hvor der ma forventes rekrutteringsbehov - og lav en kontaktstrategi.
> Droft Igsbende formal og mal med ordinzaere timer ift. kerneopgaven - og hvordan ordinaere
timer virke motiverende for borgeres deltagelse i en virksomhedsrettet indsats.
» Tilbyd kompetenceudvikling i mgdeledelse og forhandlingsteknik, der understgtter dialogen
med arbejdsgiver og borger gennem kursusaktivitet, sidemandsoplaring, makkerpar mv.
» Understgt supplementberegningen ved at aftale procedure med ydelsesafdeling — fremsen-
delse af Ignseddel direkte til ydelse, jobformidler o.l.

Vasentlige rammer/drivere for indsatsen

Tilstraekkelige medarbejderressourcer

Som en del af evalueringen er ledere og projektledere blevet bedt om at vurdere, hvad de ser som
de vigtigste forudsaetninger for at opna gode resultater med indsatsmodellen. Her peger 82 pct. af
respondenterne pa, at den vaesentligste forudssetning er at tilvejebringe tilstraekkelige medarbej-
derressourcer. Dette billede understgttes af de gennemfgrte casebesgg, hvor medarbejderne ligele-
des fremhaever, at en lav sagsstamme understgtter relationsopbygning og etablering og vedligehol-
delse af det gode match. Ved midtvejsevalueringen blev der indsamlet information om de gennem-
shitlige sagsstammer i de medvirkende kommuner. Heraf fremgik det at:

« jobformidlernes gennemsnitlige sagsstamme er reduceret 52 fra sager ved nulpunktmalin-
gen til 47 sager ved midtvejsevalueringen

e sagsstammen typisk har ligget p& mellem 30-40 sager i de besggte kommuner, der er ud-
valgt pd baggrund af, at de har skabt gode resultater ift. projektets mal om virksomheds-
placeringer og ordinzere timer

Dette billede understgttes i interviews med ledelsen i casekommunerne, som peger pa, at der er
prioriteret ekstra ressourcer til en teettere kontakt med borger samt borger og virksomheder under
virksomhedsrettede forlgb. Interviews med casekommunerne viser, at de ekstra ressourcer omsaet-
tes til et mere fleksibelt mgde med borgere og virksomhederne, hvor jobformidleren fx:

e gennemfgrer samtaler pa nye mader og uden for jobcenterets ramme, arrangerer hentning
af borger i eget hjem, deltager i trepartssamtaler og varetager kontakt til behandlings-/trae-
ningstilbud

e etablerer match og forventningsafstemmer med arbejdergiver, udarbejder arbejdsaftale, gi-
ver overblik over indtaegt ved ordinaere timer, hjaelper med at planlaegge bgrnepasning,

e varetager Igbende opfglgning og dialog om fx hdndtering af fravaer, bekymringer og utryg-
hed, indberetning af SKAT, ggning af ordingere timer, mv
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I casekommunerne vurderer medarbejderne, at de har haft samtaler med borgerne med ca. 4-6
ugers kadence i gennemsnit. Alle fagpersonerne har desuden Igbende telefonisk kontakt og med
varierende intensitet igennem forlgbet alt efter behov. I casekommunerne er der et generelt billede
af, at opfglgningen intensiveres ifm. virksomhedsplacering, hvor der ofte er opfglgning pa ugebasis
eller hver 14. dag.

Motiverede medarbejdere/opbakning til indsatsen

Fra dialogen med kommunerne er det tydeligt, at der er en stor begejstring for at arbejde med

indsatsmodellen. Der har veeret en meget stor opbakning til indsatsmodellen som helhed blandt

ledelse og medarbejdere. Kommunerne giver udtryk for, at indsatsens kerneelementer i hgj grad
giver mening og skaber en ny og relevant retning for indsatsen. Der er en tro p&, at der faktisk
kan skabes resultater med malgruppen. Overordnet er medarbejderne drevet af et gnske om at
kunne hjzlpe borgerne, og der er iszer fire faktorer, som medarbejderne fremhaver som seerligt
motiverende:

« Fleksible rammer for indsatsen: Nar der er mulighed for at reagere hurtigt, kan medarbej-
derne handle p3 borgerens motivation, nar den opstar. I praksis kan fleksibiliteten udmgntes
ved at samtaler kan fremrykkes, afholdes uden for kontoret eller ved mulighed for lgbende re-
vurdering af borgerens jobplan, sd der kan igangsaettes understgttende indsatser, bevilges
hjaelpemidler, mv.

¢ Organisering, der saetter medarbejdernes kompetencer i spil: Det motiverer medarbej-
derne, nar deres kompetencer ift. indsatsen far mulighed for at komme i spil. Kommunerne har
inden for rammerne af indsatsmodellen fundet forskellige veje til at understgtte dette fx via
etablering af sma resultatteams, makkerskaber mellem personlige jobformidlere og virksom-
hedskonsulenter, eller samling af alle opgaver omkring borgeren pd én medarbejder.

e Sagssparring som vej til Isbende udvikling af indsats og kompetencer: En stor del af
kommunerne har arbejdet med kollegial og ledelsesmaessig sparring for at understgtte udvik-
ling i borgerforlgbene. Fagpersonerne oplever det som motiverende, at de i indsatsen har haft
mulighed for at sgge sparring og drgfte muligheder i borgerforigbet med kollegaer. Sparring
kan foregd ved, at fagpersonerne samles og drgfter deres arbejde med indsatsen ud fra kon-
krete sager. I nogle kommuner er der ogsad iveerksat modeller, hvor kolleger gar med i hinan-
dens samtaler og giver feedback til hinanden. For fagpersonerne betyder det, at der kommer
nye gjne og inspiration ind pd deres indsats, og udfordringer kan identificeres og overkommes
hurtigere.

e Synligggrelse af de gode resultater: Kommunerne har her arbejdet med forskellige tilgange
fx teammgder eller tavlemgder med fokus pd resultater, opfglgning med afseet i visuelle vaerk-
tgjer i afdelingen, der kan synligggre, hvor mange der er i job, samt tid til at dele succeshistorier
pd teammgder. Succeshistorierne fremmer fagpersonernes tro pa indsatsen og fokus p& de fael-
les resultater med at udvikle borgerne.

Ledelsesfokus

To ud af tre kommuner vurderer, at ledelsesfokus har veeret vaesentligt for at lykkes med en god
implementering af indsatsen, og casebesggene peger p&, at det bdde har vaeret vaesentligt for at
sikre fokus p& mal og succeskriterier for indsatsen, men ogsa for at skabe de rette rammer for, at
medarbejderne har kunnet arbejde fleksibelt og virksomhedsrettet med borgerne.

Den ansvarlige leder er gdet langt ind i maskinrummet med ledelsesmaessig sparring pa de enkelte
borgerforlgb for at sikre, at der har veeret fokus pa at skabe fremdrift i borgernes forlgb ud i virk-
somhederne og med fokus pa ordinaere timer:
e Ledelsen tager ansvar for faglig retning for visitationen
En af vejene til at sikre en ensartet visitation har veeret, at ledelsen er gdet meget tzet pa de
enkelte borgeres hidtidige forlgb og har sat sig i spidsen for at ssette en faglig retning for visi-
tationen. I nogle casekommuner er der set eksempler pa, at ledelsen har vaeret tzet inde i for-
stdelsen af malgruppen ved at g& ind i visitationsprocessen sammen med sagsbehandleren.
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Der er ogsa eksempler pd kommuner, der har samlet et tvaerfagligt panel for at sikre flere
kompetencer til at se muligheder for borgerne og give anbefalinger til det kommende forlgb.

¢ Ledelsesmaessig sparring som vej til at fastholde udviklingsfokus i borgerforigb
Efter visitation har det veeret ngdvendigt at ledelsen gar taet pa borgerforlgbene for at hjaelpe
medarbejderne i at se naeste udviklingsskridt. For ledelsen har det ogsa handlet om at have en
teet fornemmelse af, hvad der er svaert, og hvor der er behov for af afbryde forlgb, f.eks. med
at stoppe en virksomhedsplacering. Casebesggene peger p&, at det opleves som motiverende
for medarbejderne at f& den faglige dialog og ogsa fa anerkendelse for gode resultater, der kan
opnas gennem en en-til-en-dialog om fremdriften i egne sager. I de fleste kommuner har den
ledelsesmaessige sparring haft karakter af at sta til rAdighed for sagsdrgftelser eller en fast
sagsgennemgang mellem leder og medarbejder.

¢ Produktionsstyring sikrer grundlag for en malrettet dialog mellem medarbejdere og
ledelse om resultater og fremdrift i de enkelte borgersager
Evalueringen viser at der er udviklet en raekke forskellige tilgange til produktionsstyring og at
ledelsen pd den vis har sikret en tzet styring af, at der faktisk er fremdrift/progression i sa-
gerne. Erfaringen er at ledelsen herved skaber et dialoggrundlag mellem leder og medarbej-
dere ift. de naeste skridt omkring indsatsen. I mange casekommuner har ledelsen ogsa an-
vendt overblik over den enkelte medarbejders sagsstamme til at drgfte de naeste skridt for de
enkelte borgere. Det er teet faglig ledelse der understgtter medarbejderne i at traeffe beslutnin-
gen og sikre fremdrift i forlgbet.

e Der er behov for Igbende faglig dialog, udvikling og justering af indsatsen
Evalueringen peger p3, at ledelsen med fordel kan understgtte den feelles faglige dialog blandt
medarbejderne. Dette understgtter medarbejderne i at se naeste skridt for borgeren, nar de
har svaert ved selv at identificere udviklingspotentialet, at drgfte behovet for supplerende ind-
satser, samt via succeshistorier at opbygge troen pa indsatsen.

Implementeringsgreb

Monitorering og sagssparring har veeret vaesentlige implementeringsgreb for skabe den
ngdvendige forandring

P tveers af de forskellige rammer i kommunerne peger to ud af tre kommuner p&, at STAR’s moni-
toreringsrapporter har vaeret vaesentlige greb til en god implementering. Det har iseer understgttet
et overordnet fokus pd og Igbende dialog om malene for indsatsmodellen. Suppleret af lokal pro-
duktionsstyring har det bidraget til et Isbende fokus pa at fa indsatsen i mal ift. indsatsmodellens
succeskriterier.

Tre ud af fem kommuner peger ogsa pa, at sagssparring har veeret et vaesentligt greb for at nd i
mal med implementeringen. Det har bidraget til at skabe inspiration og faglig dialog/udvikling for
den medarbejdergruppe, der har veeret tilknyttet. Evalueringen peger p&, at det er med til at un-
derstgtte medarbejdernes motivation for en indsats, hvor der ofte arbejdes med sma udviklingsskridt
og et langsigtet arbejdsmarkedsperspektiv.

Kommuner med lav parathed for indsatsen har haft stgrre udbytte af de centrale imple-
menteringsgreb

Kommunerne har i nogen grad gjort brug af de centralt udbudte implementeringsunderstgttende
aktiviteter, men har ogsa Igbende selv udviklet egne redskaber og aktiviteter, da der har vaeret stor
forskel pa behovene i de 88 kommuner. Kommuner, der har haft den laveste parathed, vurderer i
hgjere grad end kommuner med hgj parathed, at de centrale implementeringsaktiviteter har veeret
vaesentlige for en god implementering.

Store og mellemstore kommuner med en god volumen i indsatsen har lettest ved at pro-
fitere af centrale implementeringsinitiativer

De store og mellemstore kommuner vurderer ogsa udbyttet af de centralt udbudte implementerings-
greb hgjere end de sm& kommuner.
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P8 tvaers af parathed, volumen i indsats mv. er der en forskel i behov for implementeringsstatte.
Det peger pa, at der, i denne type implementeringsproces med stor skala, er behov for et betydeligt
fokus p&, hvordan forskellige behov rammes af de centrale implementeringsaktiviteter.

16 kommuner har formaet at rykke sig fra en parathed (fidelitet) under medianscoren til en fidelitet
i indsatsmodellen, der ligger over medianscoren ved udgangen af projektperioden. Det, der kende-
tegner disse kommuner, er, at de i hgjere grad har faet udbytte af de centrale implementeringsgreb.
Det peger p&, at de centrale implementeringsgreb er virkningsfulde, ndr de saettes i spil.
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IMPLEMENTERING AF 'FLERE SKAL MED’

Intentionen i ‘Flere skal med’-indsatsen har veeret at styrke den borgerrettede indsats gennem en
styrket relation med borgerne og inddragelse af borgerne i eget forlgb. Derudover bygger ‘Flere skal
med’ pd en gget virksomhedsretning af indsatsen og at f& styrket fokus pa borgernes udvikling i de
virksomhedsrettede forlgb. Relationsopbygningen til borgere og virksomheder har sdledes veeret
helt centrale elementer i ‘Flere skal med’.

Formalet med dette kapitel er for det forste at vise, i hvilken grad kommunerne er lykkedes med
implementeringen af indsatsmodellen henover projektperioden. For det andet er formalet at seette
fokus pa de omrader, hvor der seerligt kan traekkes nogle generelle lzeringspunkter ud af arbejdet
med indsatsmodellen. Herunder i szerlig grad, hvad der kraever et seerligt fokus, nar der skal arbej-
des med at styrke relationer og samspil med bade borgere og virksomheder.

Henover projektperioden er der malt p& kommunernes egen oplevelse af at kunne arbejde i trdd
med intentionen i de enkelte kerneelementer af indsatsmodellen. Igennem nulpunktsmaling, midt-
vejs- og slutevaluering er der spurgt ind til kommunernes (bdde medarbejdere og ledernes) ople-
velser af egen evne til at arbejde med indsatsmodellen. Udvalgte spgrgsmal om bestemte indsat-
ser/aktiviteter i indsatsmodellen har veeret tilbagevendende fokuspunkter for at fa et billede af gra-
den af ngjagtighed, hvormed indsatsmodellen er blevet implementeret (0ogsa kaldet fidelitet i ind-
satsen).

Fideliteten er malt med afszet i de seks kerneelementer, som kommunerne har arbejdet med i ‘Flere
skal med’. De seks kerneelementer, som kommunerne har arbejdet med, rummer kort fortalt fagl-
gende elementer:

Kerneelement 1: Borgerens eget jobmél saetter retning

Der skal udarbejdes en plan for borgerens videre forlgb, der tager afsset i borgerens egne
ressourcer og jobmal samt eventuelle barrierer for job, som borgeren selv definerer.
Som led i arbejdet med planen skal borgeren udarbejde et CV.

Kerneelement 2: Borger fir en personlig jobformidler med kendskab til arbejdsmarkedet (Indivi-
duel stgtte)

Borger far en personlig jobformidler, der opbygger en tillidsbaseret relation til borgeren
som led i en kontinuerlig og systematisk indsats. Borgeren oplever, at jobformidleren er
tilgaengelig og koordinerer med aktgrer tilknyttet borgeren. Samtidig skal jobformidleren
inddrage viden om det lokale arbejdsmarked i relationen til borger.

Kerneelement 3: Borger finder et individuelt jobmatch med kolleger og arbejdsopgaver “der kan
vokse” (Individuelt match).

Jobformidleren hjzelper borger med at konkretisere sit jobmal. Samtidig samarbejder
jobformidler og borger cm at opsgge og tage kontakt til relevante arbejdspladser med
henblik p3 at finde et jobmatch for borger.

Kerneelement 4: Borger og virksomhed indg8r klare aftaler om timer, opgaver, opfalgning og ordi-
naere timer

Jobformidler hjselper borger og virksomhed med at indgd en konkret aftale om
ansaettelse, herunder ordinaere Igntimer, og dernasst en klar plan for opfglgning under
ansaettelsen. I aftalen indgar borgerens arbejdsopgaver, arbejdstid, delmal for
progression, mulighed for Ignnede timer og eventuelle hensyn til borgerens helbred.
Borger tildeles fast kontaktperson p& virksomheden, der understgtter progression.
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Kerneelement 5: Borger stgttes gennem en ressourcefokuseret tilgang

Jobformidler stgtter borger ved at have fokus pa borgerens ressourcer og understette, at
borger mestrer de eventuelle barrierer, borgeren vurderer, st3r i vejen for et job.

Kerneelement 6: Borger fir lobende opfalgning med fokus p§ fastholdelse og progression mod or-
dinzere timer

Jobformidler fglger borger taet efter opstart i virksomheden. Opfglgningen sker med
udgangspunkt i aftalt opfelgningsplan, hvor der Igbende foretages ngdvendige
justeringer, s3 borger understgttes i at opnd progression i ordinaere timer. Jobformidler
star til radighed for sdvel borger som virksomhed.

Kommunerne har rykket sig markant pa fideliteten i indsatsmodellen

Resultaterne af evalueringen viser, at der pfi tvaers af alle seks kerneelementer i ‘Flere skal med’ er
sket en markant fremgang i kommunernes arbejde. Overordnet set peger resultaterne pd, at kom-
munerne i hgj grad har taget projektets indsatsmodel til sig, jf. figuren nedenfor.

Figur 3-5: Fidelitet p& kerneelementer

Kerneelement 1: Borgerens eget
jobmal sastter retning

Kerneelement 6: Labende

opfaigning og fokus p3 progression Kerneelement 2: Individuel stotte

Kerneelement 5:

Ressourcefokuseret tilgang Kerneelement 3: Individuelt match

Kerneelement 4: Klare aftaler
mellem borger og virksomhed

=== Nulpunktsanalyse Midtvejsevaluering =S |utevaluering

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse om fidelitet i indsatsen til alle. Figuren udggres af summerede opggrelser af jobcentrenes
vurderinger. Svarene er sdledes aggregeret pa kommuneniveau, hvilket vil sige, at der er udregnet et gennemsnit pa tvaers af
besvarelser inden for kommunen.

Note: 1 = laveste grad af fidelitet, 5 = hgjeste grad af fidelitet. N= 49-83 kommuner varierende efter spgrgsmalet. I nul-
punktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere, der skulle arbejde med malgruppen, spurgt. I midtvejsevalue-
ringen og slutevalueringen er medarbejdere med en sagsstamme i ‘Flere skal med’ spurgt.

Figuren baserer sig pa data fra spgrgeskemaer til ledere og medarbejdere. For hvert kerneelement
er der udvalgt et antal spgrgsmal, som samlet er vurderet til at kunne give et billede af kommuner-
nes arbejde med det specifikke kerneelement. Spgrgsmalene har veeret skalabaseret fra 1-5, hvor
1 f.eks. angiver “slet ikke” mens 5 angiver "I meget hgj grad”. Der er altsd med samvejning af
kommunernes svar pa bestemte spgrgsmal opnaet et udtryk for, om indsatsens kerneelementer er
blevet implementeret efter intentionen i indsatsmodellen eller fideliteten i kommunernes indsats.

De tre farver i figuren ovenfor repraesenterer de tre malinger fra hhv. nulpunkt, midtvejs- og slut-

evaluering, hvor det fremgar, at kommunerne samlet set arbejder mere fidelt med indsatsmodellen
henover projektperioden, da svarene pa surveyen fra slutevalueringen i hgjere grad naermer sig 5.
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Analyserne af kommunernes svar (se bilagsrapport 2) viser ogsd, at der er mange nuancer i kom-
munernes vurderinger. Resultaterne fra nulpunktsmalingen viste b.la., at kommunerne har haft me-
get forskellige udgangspunkter for at kunne arbejde med indsatsmodellen. Nogle kommuner har
veeret en del af lignende tidligere forsgg, herunder JobFirst-forsgget, og har derfor veeret vant til at
arbejde med indsatsmodellen. For andre kommuner har vaeret en meget stor omstilling at arbejde
med denne type af intensiv virksomhedsrettet indsats for gruppen af langvarige og aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere.

Ved midtvejsevalueringen var der stadig en raekke omrader omkring isaer det job- og virksomheds-
rettede arbejde, som rummede forbedringspotentialer for kommunerne. Omrader, hvor kommu-
nerne endnu ikke bredt set fulgte intensionerne i indsatsen (seerligt kerneelement 1 og 4). I slut-
evalueringsfasen peger resultaterne pd, at kommunerne har formaet at Igfte de omrader, hvor der
ved midtvejsevalueringen blev peget p& muligheder for forbedring. Der er dog stadig store forskelle
pa udviklingen af de forskellige parametre.

Den klart stgrste fremgang fra nulpunktsanalysen til slutevalueringen er sket for kerneelementerne:

> 1: Borgerens eget jobmal saetter retning.
Her er kommunerne gdet fra ca. 2 til ca. 4 pa fidelitetsindikatoren. Det er et resultat af, at
kommunerne har angivet, at en stgrre andel af borgerne har et CV, og at medarbejderne har
angivet, at det i hgjere grad er borgerens eget mal, som szaetter retning for jobmalet.

» 2: Individuel stgtte.
Her er kommunerne gaet fra ca. 1,5 til ca. 4 pa fidelitetsindikatoren, hvilket betyder, at kom-
munerne mere er gdet fra at svare “Slet ikke” eller "I mindre grad” og til at svare "I hgj grad”
til f.eks. spgrgsmalene om, hvorvidt jobformidleren mener, at borgeren kontinuerligt vil have
samme jobformidler, og at jobformidleren har kendskab til det lokale arbejdsmarked.

Figur 4-2: Spredning og medianscore for kommunernes fidelitet pd kerneelementerne

Medianscore ved Spredning i kommunernes Medianscore ved
nulpunkt fidelitet ved slutevaluering slutevaluering

1. kvartil 3. kvartil
- -

|
Kerneelement 1 1,9 ! '3 F 4,2
1 Mindste — Stgrste
| veerdi Median veerdi
Kerneelement 2 3,8 1 4,0
|
|
Kerneelement 3 3,3 1 4,0
|
1
Kerneelement 4 2,2 1 3,6
|
|
Kerneelement5 3,8 1 4,0
|
|
Kerneelement 6 2,8 1 4,0
|
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Kommunen arbejder Kommunen arbejder i
slet ikke med meget hgj grad med
kerneelementet kerneelementet

Kilde: Bygger pa surveyresultater fra kommunerne, hvor kommunerne pd en raekke spgrgsmal har vurderet, i hvor hgj grad
der arbejdes med bestemte elementer i indsatsmodellen. Der er udvalgt en raekke spgrgsmal indenfor hvert kerneelement,
som indgar i en samlet score for, hvordan kommunerne arbejder i trdd med indsatsmodellen. Det fremgar af delrapport 2,
hvilke elementer der indgdr i den samlede score for kommunernes fidelitet.

I figur 4-2 er der givet et billede af kommunernes udgangspunkt og bevaegelse indenfor kerneele-
menterne i indsatsmodellen. Figuren viser, at det seerligt er indenfor de naevnte 4 kerneelementer
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(kerneelement 1, 3, 4 og 6), der har vaeret det laveste udgangspunkt for kommunerne. Der er skabt
et markant Igft i medianscoren for hvert af disse kerneelementer henover projektperioden, men det
har taget tid og veeret kraevende at nd derhen. Interview med casekommunerne har underbygget,
at der ogsa ved projektperiodens udgang er behov for fokus pa disse omrader for at kunne fastholde
resultaterne med arbejdet.

Yderligere analyser viser, at resultaterne af implementeringsarbejdet ikke har veeret en stgrre/min-
dre udfordring afhaengigt af volumen i indsatsen. Nar der opdeles pa store og sma kommuner samt
volumen i borgere er der sdledes ikke nogen klare tendenser for afvigelser i den overordnede fide-
litet, jf. nedenstdende tabel, hvor fideliteten indenfor hvert kerneelement er samvejet til en samlet
fidelitetsscore.

Tabel 3-1: Overordnet fidelitet opdelt p4 kommunestgrrelse og volumen

Kommunestgrrelse 0-25.000 25.001-50.000 Over 50.000

Fidelitetsscore 4,1 4,0 4,0

Antal borgere i
gruppe 1
Fidelitetsscore 4,0 3,8 4,0

Under 100 100-500 Over 500

Kilde: Egne beregninger p& baggrund af spgrgeskemaundersggelse om fidelitet samt data fra STAR og DST.

Det er dog ikke alle kommuner, som er ndet i m3l med fideliteten i indsatsmodellen, og i de senere
kapitler analyserer vi neermere, hvorvidt fideliteten har haft en betydning for, om borgerne er kom-
met i en virksomhedsrettet indsats eller har faet ordinaere timer, og om det har betydning for fide-
liteten, om man har brugt implementeringsgreb udbudt af STAR osv.

De job- og virksomhedsrettede elementer i indsatsen har kraevet saerligt fokus

Fire ud af seks kerneelementer har kraevet et szerligt og vedvarende ledelsesfokus at f& implemen-
teret. Det er i saerlig grad de elementer i indsatsmodellen, som handler om at arbejde job- og
virksomhedsrettet med indsatsen for de aktivitetsparate borgere. Dvs. de elementer, der skal sikre
fundamentet for gode match til virksomheder, og som skal styrke relationen ud til virksomhederne.
Det er kerneelement 1, 3, 4 og 6.

Evalueringen peger sdledes p3, at folgende elementer af indsatsmodellen har kraevet szerligt fokus:

e Kerneelement 1, som handler om at f3 sat retning for indsatsen og etablere en plan med
afsaet i borgerens ressourcer, jobmal og eventuelle barrierer for job. Her har det veeret
seerligt udfordrende at udarbejde jobm8l og CV med hgj kvalitet. En markant stgrre andel
af malgruppen har gennem projektforlgbet faet et CV og konkrete jobmal. Ved udgangen
af projektet er der fortsat en stor del af malgruppen, som ikke har et CV eller et konkret
jobmal. Det har igennem projektperioden vist sig som en barriere for fuld udbredelse og
aktiv anvendelse af CV'et, at det for medarbejderne kan vaere vanskeligt at finde mening i
at arbejde med CV og jobmal for hele malgruppen - isaer nar borgeren ikke opleves klar til
en beskaeftigelsesrettet indsats.

¢ Kerneelement 3, som handler om, at borgerens personlige jobformidler skal skabe et
match mellem borger og virksomhed. Evalueringen peger pa, at det har kraevet et seerligt
fokus at balancere det virksomhedsrettede arbejde med det borgervendte arbejde. Indsats-
modellen i ‘Flere skal med’ arbejder med en proces i relationsarbejdet, som starter med
relationen til borger (kerneelement 2) og derefter gar over i at udvide relationsarbejdet til
0gsa at omfatte virksomheder. Personlige jobformidlere har sdledes skullet arbejde med at
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balancere relationen med borgere og virksomheder og sikre plads til begge dele. Erfarin-
gerne fra projektet peger pd, at det kraever en fokuseret opfglgning at sikre, at der kommer
fokus pa det virksomhedsrettede arbejde.

¢ Kerneelement 4, der handler om at skabe klare aftaler mellem borger og virksomheder
ift. borgerens udvikling i virksomheden og mulighederne for ordinaere timer. Her har det i
seerlig grad vaeret udfordrende at sikre fokus p8 ordinzere timer fra start i virksomhedsfor-
Igb. Kombinationen af virksomhedspraktik og ordinaere timer er et veesentligt vaerktgj i
arbejdet med at skabe udvikling ud mod arbejdsmarkedet for borgerne i ‘Flere skal med’.
Erfaringen fra mange kommuner er, at det er en stor omstilling for mange medarbejdere i
jobcentrene at ga i dialog med virksomhederne om ordinaere timer.

o Kerneelement 6 har fokus pd, at der under et virksomhedsrettet forlgb Igbende er fokus
pa progression og udvikling for borgerne. Her har det veeret saerligt udfordrende at opbygge
virksomhedsnetveerk, der kan bidrage mélirettet med udvikling af borgerne. Erfaringerne
fra casekommunerne peger pa, at virksomhederne gerne bidrager til indsatsen for de akti-
vitetsparate, men netveerket og de gode relationer til virksomhederne skal opbygges. Det
kan ogsd kraeve inddragelse af nye virksomheder for at finde de arbejdspladser, hvor der
er mulighed for udvikling i ordinzere timer og gode beskaeftigelsesperspektiver for borgerne.

I dette kapitel gar vi teettere ind i resultaterne og erfaringerne med hver af disse elementer for at
give billeder af, hvad kommunerne har opnaet pa omraderne, og hvad der udfordrer mulighederne
for at implementere og skabe resultater med indsatsen, samt hvilke Igsninger kommunerne har
fundet i arbejdet med udfordringerne.

Meningsskabelse er veaesentlig for, at jobmal og arbejdet med CV far hgj kvalitet (kerne-
element 1)

I kerneelement 1 skal kommunerne arbejde med at afdaekke borgerens kompetencer og gnsker i
forhold til job, for at det kan danne afsaet for en jobrettet plan med et konkret jobmal.

Overordnet har kommunernes arbejde med kerneelement 1 udviklet sig positivt siden starten af
projektet. Der har i seerlig grad veeret fokus pd to delelementer - at der skal udarbejdes CV for
borgeren og arbejdes med at formulere konkrete jobmal, der kan ligge til grund for en jobplan.

En markant hgjere andel af malgruppen har ved projektets afslutning et CV. Det har imidlertid taget
tid at nd derhen og kommunerne er, ifslge egen vurdering, ikke i mal med indsatsen, for at alle har
et CV ved afslutningen af projektet, jf. figuren nedenfor.

Figur 4-2: Fordeling af kommuner i forhold til vurdering af, hvor stor en andel af borgerne i ‘Flere skal
med’ der har et CV

2% 3,6%
Nulpunktsanalyse T

(n=83) 0,0%

Mldtvejs_evaluerlng 11,3% 299% 26,3%
(n=80)

[~
2,9%
slureveluering (n=70) - o e -

m0-20 % m20-40 % 040-60 % 060-80 % m80-100 %

Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (n=83). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (n=80). Ved slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme
spurgt (n=70).

Note: Svar inddelt pd& kommuneniveau. Tal i labels angiver det antal kommuner, hvor den tilsvarende svarkategori var medar-
bejdernes gennemsnitlige svar.
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Fidelitetssurveyen peger pd, at arbejdet med konkret jobmal har haft en tilsvarende udvikling, jf.
figuren nedenfor. Flere casekommuner peger da ogsa p&, at CV'et forst udarbejdes, nar borgeren er
klar til en jobrettet indsats.

Figur 4-3: Fordeling af kommuners vurdering af andel af borgere, der har formuleret et konkret jobmal
2,4%
Nulpunktsanalysen 10% :L
(n=73 0,0%
Midtvejsevaluering 38% - 41% 23,8% -
(n=80) ’
) 1,4%
Slutevaluering 6% | 24% 41,4%
(n=70)

®0-20 % m20-40 % 040-60 % 060-80 %

m80-100 %

Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (n=73 kommuner). I midtvejs-
evalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (n=80 kommuner). Ved slutevalueringen er alle medarbejdere
med en sagsstamme spurgt (n=70 kommuner).

Note: Svar fra medarbejdere er beregnet som et gennemsnit p& kommuneniveau. Procentandelen i labels angiver andelen af
kommunerne, som i gennemsnit har svaret f.eks. "60-80 pct.”.

N&r det er svaert, handler det om, at det kraever meget stgtte at komme frem til et godt resultat, da
borgeren typisk ikke har formelle kompetencer og ogsd kan have svaert ved at saette ord pd egne
kompetencer. Derudover kan der veaere udfordringer med at anvende digitale Igsninger til at saette
et CV op. Nogle medarbejdere giver ogsa udtryk for, at de har sveert ved at se mening med udar-
bejdelsen, fgr borgeren er klar til en egentlig jobrettet indsats, jf. boksen nedenfor.

Boks 4-1: Udfordringer og mulige veje ift. arbejdet med CV

Udfordringer ved at udarbejde CV med hgj
kvalitet:

Udfordringer kan imgdekommes med
folgende tiltag:

Meningsskabelse Draft formal og mal med CV-arbejdeti

» at skabe mening med CV-arbejdetfor borgere, der
ikke oplever sig parate til virksomhedsrettetindsats

medarbejdergrupper — og hvordan arbejdet kan
bruges til at sastte fokus pa borgerens ressourcer

ogjob frem for barrierer
» at sikre fokus pa lgbende at kvalificere og opdatere Lav observationer og sparring pa samtaler og dialog
CV'et om kompetenceafdaskning og CV

Fagpersoners kompetencer til at udarbejde CV Udarbejd kvalitetsstandarder for det gode CV - og

» atlave CVfor borgere, der har fa formelle

dreft dem pd teammadero.l.

kompetencer Brug Jobnets vejledning til at udarbejde CV - og prav
» atvejlede borgere i formulering af personlige og det af!

faglige kompetencerpd baggrund af jobtyperog » Hjaelp borger med at f& nyt NemID, oprette

jobfunktioner adgangskode og f3 liste over ansaettelseri ATP

Borgernes kompetencer til at udarbejde CV Trazn kommunikationsmetoder, der understatter
» atarbejdei detdigitale veerktsj, adgang til NemID formulering af kvalifikationer, kompetencer, og
mv. dialogen med afsasti CV'et
» atfa borgeretil at formulere kvalifikationer og » Lav CV'eri grupper borgere som supplement til
kompetencer jobformidlerens og borgerens samarbejde om
udarbejdelse af CV

Kilde: Interviews og workshops ifm. casebesgg.

Det er en entydig vurdering blandt de fagpersoner, der er interviewet i forbindelse med midtvejs-
og slutevalueringen, at det bidrager positivt til forlgbet, nar der tales om ressourcer, gnsker og
drgmme. Drgftelserne af CV og jobmal understgtter, efter medarbejdernes vurdering, dette fokus.
Det bidrager til et skift i borgernes perspektiv pd egne fysiske og psykiske sygdomsbarrierer. Fag-
personerne vurderer, at barrierer, der tidligere har forhindret borgerne i at modtage en virksom-
hedsrettet indsats, traeder markant i baggrunden.

Det kan derfor ogsa vaere vigtigt - i implementeringen af indsatsen - at have fokus pa, at der s

tidligt som muligt udarbejdes et CV og p8begyndes arbejdet med jobm4l. Det kan bidrage til at
modne borgerne til den virksomhedsrettede indsats tidligere.

18



Evaluering af ‘Flere skal med’: Hovedrapport

Boks 4-2: Udfordringer og mulige veje ift. arbejdet med jobmal

Udfordringer ved at understotte borgeren i Udfordringer kan imgdekommes med
at formulere jobmal med hgj kvalitet: folgende tiltag:
Fagpersonernes kompetencer til at understette » Treen kommunikationsmetoder, der understgtter
vejen til jobmal formulering af @nsker og jobmal, fx gennem
» atvejlede borgerei oversasttelse af personlige og observation og sparring pd samtaler
faglige kompetencertil konkrete jobmal » Lav sparring med virksomhedsservice omkring
» atwvurdere, hvorvidt jobmal er realistiske og vejlede realistiske jobmal med afsaeti konkrete sager
om realistiske jobmal pga. manglende » F&viden om arbejdsmarkedet gennem
arbejdsmarkedskendskab arbejdsmarkedsbalancen, lokale jobannoncer,
sparring med kolleger, trepartssamtalero.l.
Borgernes kompetencer til at formulere gnsker og » Brug digitale veerkt@jer, som understatter
jobmal oversaettelsen fra kvalifikationer og kompetencer til
» atfa borgere til at formulere snskerog jobmal jobfunktioner som fx Jobspor

Vaer opmazrksom pa lebende - og via
virksomhedsrettede forlgb at afklare jobmalet

Kilde: Interviews og workshops ifm. casebesgg.

De besggte casekommuner har i en raekke tilfeelde arbejdet med at understgtte indsatsen med CV
og jobmal ved at have et tilbud eller medarbejdere, der er specialiseret i arbejdet med CV og jobplan.
Det rummer den styrke, at der er en ensartethed i arbejdet med at etablere CV'et, og at det er
medarbejdere, der udfgrer opgaven, som er specialiserede i og har staerke kompetencer ift. at om-
seette borgernes erfaringer til kompetencer, der kan skabe vaerdi i en virksomhed. Det rummer dog
0gsa en risiko for, at personlig jobformidler ikke kender baggrunden for det beskrevne og dermed
har vanskeligere ved at oversaette CV'et til jobmuligheder og jobmal. P& den made kan det gge
risikoen for, at CV'et ikke bliver en aktiv del af det videre forlgb og ikke bliver et dynamisk redskab,
der Igbende udvikler sig.

Uanset hvilken model der anvendes, peger resultaterne pa, at det er vigtigt ikke bare at have fokus
p8, hvordan der skabes kvalitet i det forste CV og jobm&l, men ogs§ hvordan det anvendes i den
labende dialog med borgerne.

Det udfordrer at fa det virksomhedsrettede arbejde ind under huden (kerneelement 3)

I ‘Flere skal med’ skal indsatsgruppen tildeles en personlig jobformidler, som skal sikre et godt og
sammenhangende forlgb for borgeren og hjaelpe med at skabe eller genskabe kontakten til arbejds-
markedet.

Personlige jobformidlere har sdledes skullet arbejde med at balancere relationen med borgere og
virksomheder og sikre plads til begge dele. Erfaringerne fra projektet peger pa, at det kraever en
fokuseret opfglgning at sikre, at der kommer fokus p& det virksomhedsrettede arbejde.

Fidelitetssurveyen viser overordnet en forbedring i kommunernes arbejde med jobformidlernes re-
lation til borgerne og koordination med aktgrer rundt om borgeren.

Ved slutevalueringen opleves der saerligt fremgang i jobformidlernes kendskab til arbejdsmarkedet.
Det geelder seerligt jobformidlernes adgang til et virksomhedsnetvaerk, som de kan samarbejde med
om malgruppen.

Fidelitetssurveyen viser, at fagpersonernes vurdering af egen viden om jobmuligheder p& det lokale
arbejdsmarked er gdet frem siden nulpunktsanalysen.

Ved nulpunktsanalysen vurderede 72 pct., svarende til 57 ud af 79 kommuner, at de personlige
jobformidlere i meget hgj eller i hgj grad har viden om jobmuligheder pa det lokale arbejdsmarked.
Ved slutevalueringen vurderer 83 pct., svarende til 59 ud af 71 kommuner, at dette ggr sig geel-
dende, jf. figur 4-4.
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Figur 4-4: Fordeling af kommuner i forhold til, i hvilken grad de personlige jobformidlere vurderer at have
viden om det lokale arbejdsmarked

| « | 0%
Nulpunktsanalyse 0,0% o o
(n=79) ,0% 28% 55,7%
Midtvejsevaluering © o
(n=50) 0,0% 8% 28% 44,0%
0,0%
SIUtevaluering (n=7l) 1% I o 50'70/0 _

mSlet ikke @I mindre grad oI nogen grad oI hej grad mI meget hgj grad

Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (n=79). I midtvejsevalueringen

er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (n=50). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(n=71).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfglgende beregnet som et gennemsnit pa kommuneniveau. Procentandelen i labels angi-

ver andel af kommuner, som i gennemsnit har svaret f.eks. “i nogen grad”.

Overordnet er der sket en markant forbedring fra nulpunktanalysen til slutevalueringen i kommu-
nernes arbejde med kerneelement 3 om at etablere et individuelt jobmatch for borgere med kolleger
og arbejdsopgaver, “der kan vokse”. Fidelitetssurveyen viser en forbedring i bdde kommunernes
arbejde med at stgtte borgere til at konkretisere jobmal og til at opsgge og kontakte virksomheder.

Figur 4-5: Kommunernes fordeling i forhold til, i hvilken grad jobformidlerne hjalper borgerne med at op-
sgge og kontakte relevante virksomheder

Nulpunktsanalyse o o
(n=79) 1,3% 59% 26,6% 2,5%
Midtvejsevaluering
0,0%
Slutevaluering (n=69) 1% I 9% 47,8% _

mSlet ikke m1 mindre grad o1 nogen grad o1 hej grad m1 meget hej grad

Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (n=79). I midtvejsevalueringen

er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (n=49). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(n=69).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfslgende beregnet som et gennemsnit p8 kommuneniveau. Procentandelen i labels angi-

ver andelen af kommunerne, som i gennemsnit har svaret f.eks. “i nogen grad”.

De personlige jobformidleres oplevelse af, i hvor hgj grad de hjselper borgerne med kontakt til virk-
somheder, har iseer udviklet sig positivt i projektperioden, jf. boksen nedenfor. Det er dog fortsat
oplevelsen fra casebesgg, at det er en udfordring at sikre, at personlige jobformidlere understgttes
i at finde den rette balance i brug af ressourcer mellem relationsopbygning til borgere og det virk-
somhedsvendte arbejde. Det er vaesentligt, at de personlige jobformidleres kompetencer inden for
det virksomhedsrettede arbejde gges uden at g& pd kompromis med relationsarbejdet med borgere,
f.eks. ved malstyring.

De centrale udfordringer ift. balanceringen af jobformidlerens fokus samt eksempler pa Igsninger pa
disse udfordringer er skitseret i boksen nedenfor.
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Boks 4-3: Udfordringer og mulige veje, ift. at personlig jobformidler kan balancere fokus mellem borger-
og virksomhedsrettet arbejde

Udfordringer med, at jobformidler Udfordringer kan imgdekommes med
balancerer fokus mellem det borger- og folgende tiltag:
virksomhedsrettede arbejde:

Tilbyd kompetenceudvikling gennem forskellige

Medarbejderes kompetencer ift. flere roller aktiviteter som:

» at medarbejdere tillzerer sig to forskellige roller, der » Kurser/opkvalficeringsforlgb inden for de felter,
kraaver en bred vifte af viden og kompetencer der opleves sveere

» at jobformidlere er uvante med dialogen med » Arbejd med sidemandsopleering mellem
virksomheder om veerdiskabelsen ved at tage sagsbehandler og job-/virksomhedskonsulenter
malgruppen ind » Lav makkerpar mellem sagsbehandlere og job-

/virksomhedskonsulenter, der skal tillaere sig

Manglende adgang til virksomhedsnetvaerk rollen som jobformidlere

» at jobformidlere, der ikke kommerfra rollen som job- » Lav ugentlige sparringsmgder mellem jobformidlere,
eller virksomhedskonsulent, mangler adgang ftil hvor opgaver draftes med afsaeti konkrete sager —
virksomhedsnetvaark inddrag virksomhedsservice

» Lad jobformidlere deltage i medeaktiviteti

Prioritering af tid mellem roller virksomhedsservice, hvor det lokale arbejdsmarked

» at balancere og prioritere tid mellem forskellige og virksomhedemes rekrutteringsbehov dreftes
opgaver » Arbejd med individuel styring af arbejdstid ved

eksempelvis at saette mal for antal
virksomhedskontakter og borgersamtaler

Kilde: Interviews og workshops ifm. casebesgg.

Hvis det er den personlige jobformidler, der skal foretage matchet, er det afggrende, at der Igbende
tilfares viden om det lokale arbejdsmarked og muligheder pa arbejdsmarkedet samt eventuelt kon-
krete placeringsmuligheder. Hvis det er en virksomhedskonsulent, der assisterer med jobmatchet,
er det vaesentligt, at den personlige jobformidler tager ansvar for at finde realistiske jobmal, som
giver virksomhedskonsulenten et godt grundlag for at leve op til borgernes forventninger.

Arbejdet med ordinzere timer kalder stadig pa stor opmarksomhed (kerneelement 4 og
6)

Fgr den endelige aftale om et virksomhedsforlgb fastlaegges mellem en borger og en virksomhed,
skal der ifglge indsatsmodellen indgds en arbejdsaftale, jf. beskrivelsen af kerneelementerne. Ar-
bejdsaftalen skal bidrage til en forventningsafstemning om forlgbet og méalet med indsatsen og pa
den made tjene som et udgangspunkt for den senere opfglgning.

Kombinationen af virksomhedspraktik og ordinaere timer er et veaesentligt veerktgj i arbejdet med at
skabe udvikling ud mod arbejdsmarkedet for borgerne i ‘Flere skal med’. Erfaringen fra mange kom-
muner er, at det er en stor omstilling for mange medarbejdere i jobcentrene at gad i dialog med
virksomhederne om ordinare timer.

Fidelitetsmalingen blandt ledere og medarbejdere i kommunerne har haft fokus pa lederne og med-
arbejdernes vurderinger af, i hvor hgj grad der indgds arbejdsaftaler med virksomheder, der omfat-
ter klare aftaler om opgaver, arbejdstid, delmal og ordinzere timer.

Figur 4-6: Fordeling af kommuner i forhold til vurdering af, om arbejdsaftalen med virksomheder indehol-
der en klar aftale om ordinaere timer fra starten af forlgbet

0,0%
Nulpunktsanalyse 50| /70,0%
(n=79)
Midtvejsevaluering
(n=80) 4 2% 25"\1,3%

14,1%
Slutevaluering (n=64) _ =% % -

m0-20 % m20-40 % 040-60 % 060-80 % m80-100 %
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Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (n=79). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (n=80). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(n=64).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfslgende beregnet som et gennemsnit p& kommuneniveau. Procentandelen i labels angi-

ver andelen af kommunerne, som i gennemsnit har svaret f.eks. "60-80 pct.”

Resultaterne af fidelitetssurveyen og interviews med casekommuner peger pa, at aftalerne primaert
har haft fokus p& arbejdstimer, opgaver og delmal for progression. Resultaterne peger ogsd pa, at
det har vaeret sveert for kommunerne at f@ indbygget ordinaere timer i aftaler med virksomheder.
Ledere og medarbejdere vurderer dog, at inddragelse af ordinaere timer sker i stgrre omfang i slut-
evalueringen end ved nulpunktsmalingen.

Det er ogsd kommunernes egen vurdering i fidelitetssurveyen, at der ved slutevalueringen er en
hojere grad af fokus pad opfglgning pa ordinzere timer, end der har veeret tidligere. 33 ud af 48
kommuner (knap 70 pct.) vurderer, at der i meget hgj eller i hgj grad er fokus pd progression i
ordinaere timer, jf. figur 4-7 nedenfor.

Figur 4-7: Fordeling af kommuners vurdering af, i hvor stor en andel af sagerne kommunerne har fokus pa
progression i ordinaere timer i deres opfglgning

Nulpu(rrm]l;tiasgalyse 2,6% - 41% 32,1% l
Midtvejsevaluering 2 5% 6 30% 37.5%
(n=80) ' L :
1,5%
Slutevaluering (n=65) o e e _

m0-20 % m20-40 % 040-60 % 060-80 % m80-100 %

Kilde: Spgrgeskemaundersggelse. Note: Resultater aggregeret pé kommuneniveau. Tal i labels angiver, i hvor mange kommu-
ner dette var medarbejdernes gennemsnitlige svar. I midtvejs -og slutevalueringen er personlige jobformidlere i ‘Flere skal
med’ spurgt (n=48). I nulpunktsanalysen er koordinerende sagsbehandlere og personlige jobformidlere, der kommer til at be-
skaeftige sig med indsatsen, spurgt (n=79).

Kommunerne oplever, at de ved slutevalueringen star staerkere i forhold til opfglgningen p& borge-
rens forlgb, som er knyttet til indsatsmodellens kerneelement 6. Kommunernes vurdering af egen
indsats i opfglgningen i forhold til virksomhedsplaceringer generelt og mod ordinaere timer specifikt
har f3et et Ioft.

Resultaterne peger dog ogsa pa, at der kan vaere grund til at saette ekstra spot pa opfelgningen pa
ordinzere timer i jobcentrene, sa der skabes en stgrre opmaerksomhed omkring resultaterne med
ordinzere timer. Der er saledes ikke tegn pa, at oplevede resultater ift. fokus pa ordinaere timer ved
aftaleindgdelse og opfglgning afspejler gode resultater ift. ordinzere timer.
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Boks 4-4: Udfordringer og mulige veje ift. at styrke fokus pa ordinzere timer fra start

Udfordringer med at sikre fokus pa ordinzere Udfordringer kan imgdekommes med

timer fra start: folgende tiltag:
Meningsskabelse » Dreft formal og mal med ordinazre timer ift.
» at medarbejdereikke kan se mening med et mindre kermeopgaven — og hvordan ordinasre timer virker
antal ordinesre timer — hvordan det gar en forskel for motiverende for borgerens deltagelse i
borgeren virksomhedsrettetindsats
» Understgt beregning af supplement ved at aftale
Rammer for arbejdet med ordinaere timer procedure med ydelsesafdeling — fremsendelse af
» atfinde lgsninger pd supplementsberegning, der lenseddel direkte til ydelse, jobformidler o.l.
sikrer borgeren kontanthjzelp til den 1. i maneden » Tibyd kompetenceudvikling i madeledelse og
forhandlingsteknik, der understgtter dialogen med
Kompetencer til den malrettede dialog med arbejdsgiver og borger gennem kursusaktivitet,
virksomheder sidemandsoplaering, makkerpar mv.
» atformulere konkrete delmal for borgeren ift. at lofte » Arbejd med de gode formuleringer ift. borgerens
veerdiskabende funktioner der kan give lgnnede timer vaerdiskabelse og hensigtserklasring om ordinaere
» Handtering af dialogen, s der ikke overskrides timer

greenser i samarbejdsrelationen

Kilde: Interviews og workshops ifm. casebesgg.

Interviewene med casekommunerne peger pa, at det, der kan udfordre kommunerne, er, at det er
vanskeligt at stille krav til virksomhederne og tale med virksomhederne om ordinaere timer i opstar-
ten af et virksomhedsforlgb. Der er en oplevelse af, at virksomhederne vil opbygge en relation og
konstatere, om borgeren fungerer godt pa arbejdspladsen, fgr virksomheden binder sig til ordinzere
timer.

Samtidig peger fagpersonerne p8, at de ofte bliver overraskede over den positive effekt, det har pa
borger og virksomhed, ndr der startes en dialog om ordinzere timer. Fagpersoner i casekommunerne
har derfor ogsa erfaret, at de skal turde at ga i dialog og stille krav om progression og lgnnede timer
til virksomhederne.

Medarbejderne i casekommunerne giver udtryk for, at der er en bevaegelse i gang med at fa yderli-
gere fokus pa ordinaere timer i opfglgningen hos virksomheder og fa udbygget netvaerket af virk-
somheder. Det har vaeret en laereproces, idet medarbejderne ikke er vant med opgaven om at for-
handle Igbende justeringer af vilkarene under et virksomhedsrettet forlgb.

I nogle kommuner har det kraevet, at virksomhedsnetvaerket bliver fornyet for derved at sikre, at
der samarbejdes med virksomheder, som er villige til at udvikle borgere gennem ordinzere timer.

Fidelitetssurveyen peger pa, at de personlige jobformidleres oplevelse af at have et tilstraekkeligt
virksomhedsnetveerk er forbedret i forhold til vurderingen hos ngglefagpersoner i nulpunktsanaly-
sen.

62,6 pct., svarende til 50 ud af 80 kommuner, vurderede ved nulpunktsanalysen, at de personlige
jobformidlere i meget hgj eller i hgj grad oplevede at have et veludbygget netvaerk af virksomheder.
I slutevalueringen vurderer 81,1 pct., svarende til 57 af 70 kommuner, at dette ggr sig gaeldende,
jf. figuren nedenfor.
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Figur 4-8: Fordeling af kommuner i forhold til, i hvilken grad de personlige jobformidlere vurderer at have
adgang til et veludbygget netvaerk af virksomheder

0%,

Nulpunktsanalyse (n=80) 0,0% ] 38% 51 3% -
O .
Midtvejsevaluering (n=50) o - % = -
0,0%
sluevaluering (n=71) e \I e e _

mSlet ikke B mindre grad o1 nogen grad o1 hej arad B meget hej grad

Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (n=80). I midtvejsevalueringen

er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (n=50). I slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt
(n=71).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfslgende beregnet som et gennemsnit pd kommuneniveau. Procentandelen i labels angi-

ver andelen af kommunerne, som i gennemsnit har svaret f.eks. “i nogen grad”.

Slutevalueringen peger altsd pd en forbedring i de personlige jobformidleres oplevelse af et velud-
bygget netveaerk.

Resultaterne peger ogsa pa, at det har taget tid at nd derhen. De casebesgg, som er gennemfgrt ad
tre omgange i projektperioden, peger pd, at der ligger udfordringer i, hvilke kompetencer de per-
sonlige jobformidlere er gdet ind til indsatsen med, men der kan ogsd ligge udfordringer i de per-
sonlige jobformidleres oplevelse af muligheder for at opdyrke nyt netvaerk. Baggrunden for dette
kan f.eks. veere mange forskelligartede opgaver, der ikke efterlader tid til direkte opsggende ar-
bejde.

Boks 4-5: Udfordringer og mulige veje ift. at opbygge virksomhedsnetvzaerk, der kan bidrage med udvikling
i ordinaere timer

Udfordringer med at opbygge
virksomhedsnetvaerk, der kan bidrage med
udvikling af borgere i ordinzere timer:

Viden om adgang til virksomhedsnetvaerk hos

fagpersoner

» Manglende overblik overog adgang til jobcentrets
samlede virksomhedsnetvaerk

» Behovfor at opdyrke nyt virksomhedsnetvasrk, hvor
der er beskesftigelsesmuligheder

» at de enkelte jobformidlere/virksomhedskonsulenter
ikke deler personbaret netvasrk

Holdninger og viden hos virksomhederne

» atvirksomhederforventersamarbejde om praktik —
ikke lgnnet arbejde — og skal overbevises om det
veerdiskabende ved at ansastte borgere la=ngere vask
fra arbejdsmarkedet

» atvirksomhederikke kender til mulighed for
kombinationspraktikker eller ansasttelse af borgere i
fa lgnnede timer

Kilde: Interviews og workshops ifm. casebesgg.

Udfordringer kan imgdekommes med
folgende tiltag:

Sikring af, at alle jobformidlere har overblik over og
adgang til virksomhedsnetvaerket via database eller
andet digitalt veerktgjo.l.

Lav procedure og arbejdsgang for virksomhedemes
indgang til jobcentret — og jobformidlernes kontakt til
virksomhederne

Genforhandl samarbejdsaftaler/partnerskabsaftaler
med virksomheder pd ledelsesniveau — med afsasti
et ‘jobsigte’ frem for ‘praktiksigte”

Skab overblik over, hvilke virksomhederder vil
samarbejde om job og lennede timer, og hvilke
virksomhederder vil samarbejde om at tilbyde
borgeme rummelige prevebanerfor en
virksomhedsrettetindsats

Skab overblik overvirksomheder, som jobcentretikke
har samarbejdet med tidligere, og hvor der ma
forventes rekrutteringsbehov — oglav en
kontaktstrategi
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RESULTATER OG VIRKNINGER I PROJEKTET

Formalet med dette kapitel er at kunne give en samlet vurdering af, hvilke borgere som har deltaget
i projektet, hvilke resultater der er opndet, samt hvorvidt kommunernes fidelitet i indsatsen har haft
betydning for opnaelse af resultater. Med slutevalueringen gennemfgres hovedsageligt en deskriptiv
evaluering, hvor det undersgges, hvilke resultater deltagerne har opnaet i projektperioden. Der gen-
nemfgres ikke en effektevaluering, da effekterne af indsatsmodellen blev evalueret med positive
resultater ved et lodtraekningsforsgg blandt 15 kommuner i JobFirst-projektet i 2016-2017. Dertil
kommer, at ndr kommunerne i Igbet af projektperioden har udbredt indsatsmodellen til andre bor-
gere end de, som var en del af projektet, kan der opstd tvivl om, hvilke grupper som rent faktisk
har modtaget indsatsmodellen, og hvilke grupper som ville kunne fungere som kontrolgruppe.

Fokus i denne evaluering er derfor pa, hvorvidt det kan lykkes at skalere JobFirst-indsatsmodellen,
som blev forsggt pa ca. 2.400 borgere, og sa op til ‘Flere skal med’ med samlet set 88 kommuner
og ca. 26.000 borgere med mere end 5 &r i kontanthjeelpssystemet.

Kommunerne har udbredt modellen allerede inden afslutning af projektet

Som omtalt i indledningen er nogle kommuner i projektperioden gdet i gang med at udbrede ind-
satmodellen til andre borgere i kommunen. Dette er szerligt interessant, da det siger det noget om
kommunernes opfattelse af succesen af projektet baseret pd egne erfaringer.

Med baggrund i ovenstdende gennemfgrte evaluator en ekstra spgrgeskemaundersggelse blandt
kommunerne i projektet for at fa et indblik i omfanget af udbredelsen af ‘Flere skal med’-indsatsen
til andre malgrupper.

Denne ekstra undersggelse viste, at i 31 kommuner ud af projektets deltagende kommuner var det
besluttet at gennemfgre en udbredelse af indsatsmodellen for ‘Flere skal med’, jf. figuren nedenfor.
I 9 kommuner var der truffet en beslutning om at udbrede modellen til andre malgrupper, om end
det endnu ikke er gennemfart.

Figur 4-1: Projektkommunernes udbredelse af indsatsmodellen til andre malgrupper

Ja, en udbredelse af indsatsmodellen er

besluttet og gennemfgrt i projektperioden 31

Nej, det er ikke gennemfgrt i projektperioden,
men vi har truffet beslutning om at udbrede 9
indsatsmodellen efter projektets afslutning

Nej, vi har ikke udbredt indsatsmodellen
i projektperioden, og vi har ikke truffet 22
beslutning om at ggre det fremadrettet

Ved ikke 5

Har lkke besvaret surveyen 22

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Kilde: Survey blandt projektkommunerne gennemfgrt af evaluator.
Note: Fordelingen bygger p& svar fra 67 ud af projektets kommuner. De resterende kommuner er illustreret med den grd sgjle
nederst.

For de kommuner, som i projektperioden var gdet i gang med at udbrede modellen, har langt de
fleste angivet, at det primeert er udbredt til aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere, som ikke er
omfattet af ‘Flere skal med’ (oftest borgere med en ydelsesanciennitet pa f.eks. 2-5 ar). Enkelte
kommuner har ogsa udbredt det til andre LAB-grupper (f.eks. borgere i ressourceforlgb). Nar der
spgrges ind til, hvilke dele af ‘Flere skal med’-modellen, kommunerne har udbredt, er det i ca.
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halvdelen af kommunerne kun den nuvaerende komponent for gruppe 1 (indsatsdelen), mens det i
den anden halvdel bade er indsatsdelen og rehabiliteringskomponenten til gruppe 2.

‘Flere skal med’-borgerne

For at kunne perspektivere resultaterne for deltagerne i ‘Flere skal med’ er der opstillet en sammen-
ligningsgruppe, som bestar af de aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere, der har 3-5 &r i kon-
tanthjeelpssystemet pa det tidspunkt, hvor ‘Flere skal med’-gruppen blev dannet. I og med kommu-
nerne kun har foretaget visitation for borgerne i ‘Flere skal med’ og ikke i sammenligningsgruppen,
er der ikke tale om fuldt sammenlignelige grupper. Men sammenligningsgruppen bruges til at sige
noget om, hvorvidt der ogsa for andre grupper f.eks. er tendens til mere virksomhedsrettet indsats
eller lignende.

Noget af det, som kan have betydning for, hvorvidt kommunerne er lykkedes med at bringe borgerne
teettere pd arbejdsmarkedet, er bade deres tid pd kontanthjzelp og deres forudgdende erfaringer
med virksomhedsrettede indsatser. Gruppen har pr. definition ikke arbejdsmarkedserfaring med
fuldtidsjob pa mere end tre uger inden for de seneste fem ar, og enkelte har op til ca. 20 ars anci-
ennitet i kontanthjeelpssystemet.

Det er dog ikke sddan, at det primaert er de borgere, som har veeret laengst tid i systemet, der er
blevet visiteret til gruppe 1, jf. figuren nedenfor. Dette resultat viser, at kommunerne pa tveers af
tid i kontanthjaelpssystemet rent faktisk har vurderet, at nogenlunde samme andel af borgerne har
et arbejdsmarkedspotentiale, og hvor de mener, at borgeren kan komme tilbage pa arbejdsmarkedet
med den rette indsats.

Figur 4-2: Kategorisering af 'Flere skal med '-populationen i maj 2019 pa tveaers af kontanthjselpsancienni-
tet

(ni_56.555r0) 34% | 119% |
(ni_1120.§3t6) 33% | 119 |
(3,21255) 35% | 11% |
(n>=12?452r2) 34% | 14% |
(n25.461) 34% | 119% |

B1: Indsatsgruppe O2: Rehabilitering O3: Ukontaktbar

Note: Procentfordelingerne summerer muligvis ikke til 100 pct. pa grund af afrunding.
Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra STAR og DST

I bilagsrapport 1 bliver det gennemgaet mere detaljeret, hvilke karakteristika og arbejdsmarkeds-
tilknytning borgerne i ‘Flere skal med’ har haft inden opstarten pa projektet. Det vigtigste herfra er,
at det oftere er kvinder, ufaglaerte og indvandrere, der har vaeret laengst tid i kontanthjzelpssyste-
met.

Analyserne af tidligere brug af virksomhedsrettede indsatser viser, at niveauet for tidligere delta-
gelse er pd 30-40 pct. alt efter gruppe, hvilket viser, at selv med mange ar pa kontanthjeelp har en
forholdsvis stor andel af borgerne kunnet deltage i aktive indsatser. Dette resultat understgtter, at
der pd tveers af tid pd kontanthjzelp kan findes et arbejdsmarkedspotentiale.
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Det er vigtigt at holde sig den tidligere erfaring med virksomhedsrettede indsatser for gje, da det
betyder, at ‘Flere skal med’ bygger pa en allerede eksisterende virksomhedsrettet indsats i kommu-
nerne. Det siger ogsad noget om, at selv op til ‘Flere skal med’-indsatsen gik i gang, var der en andel
af borgerne, som rent faktisk deltog i forskellige typer af virksomhedsrettede indsatser eller opndede
ordinaere timer.

4.3 Det er lykkedes at rykke borgeren tattere pa arbejdsmarkedet

Som omtalt i indledningen har mange kommuner parallelt med ‘Flere skal med’ arbejdet med om-
laegning af indsatsen til malgruppen, og flere kommuner har allerede besluttet sig for at udbrede
indsatsmodellen til andre malgrupper. Det betyder, at det ma forventes, at borgerne i sammenlig-
ningsgruppen ogsa har en stigning i bedre tilknytning til arbejdsmarkedet.

Som omtalt i indledningen har succeskriteriet i projektet vaeret defineret som, at borgerne i gruppe
1 skal deltage i "virksomhedsforlgb mv.”2. STAR har Igbende selv malt pd, hvorvidt kommunerne har
opnaet succeskriteriet, da dette har vaeret knyttet til udbetaling af projektmidler. Der er dog kun
fire kommuner, som ikke har ndet malet om de 40 pct. af gruppe 1 i “virksomhedsforlgb mv.”.

Udover at male pa “virksomhedsforlgb mv.” har evaluator ogsd gnsket at undersgge, hvorvidt pro-
jektet har fgrt til, at borgerne i hgjere grad er blevet afklaret hen mod f.eks. fgrtidspension, res-
sourcelgb eller lignende. Dette er omtalt naermere i bilag 1, hvor det f.eks. vises, at ca. 10 pct. af
gruppe 1 er blevet afklaret vaek fra kontanthjaelpssystemet, mens ca. 74 pct. fra gruppe 2 er blevet
afklaret videre.

I de nedenstaende figurer sammenlignes borgere i gruppe 1 med hhv. hele Flere skal med’-gruppen
og sammenligningsgruppen. Figur 4-3a viser andelen af borgere i virksomhedsforlgb i 1-29 maneder
efter visitation. Som det fremgdr, har grupperne et nogenlunde ensartet udgangspunkt pa ca. 15-
20 procent. Der ses en gradvis stigning for alle grupper. Efter ca. 14 maneder opnar gruppe 1 en
hgjere tilknytning til virksomhederne, der gges i de falgende maneder. Efter 29 maneder resulterer
dette i, at gruppe 1 har opndet ca. 70 pct. i virksomhedsforlgb, mens de gvrige grupper opnar
omkring 50 pct.

Fi 4-3b: A | i beskaeftigel I
Figur 4-3a: Andel i virksomhedsforigb mv. igur 4-3 ndel i beskzeftigelse uden ydelse
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MANEDER SIDEN VISITATION MANEDER SIDEN VISITATION

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra STAR og DST.

Man skal dog vaere en smule varsom med at konkludere kausalt pa dette, da der jo er foretaget
visitation ind i gruppe 1, men denne visitation er ikke sket for sammenligninsgruppen.

2 Dette succeskriterium blev defineret bredt som en kontakt til det ordinaere arbejdsmarked eller uddannelse og indeholder derfor: Virk-
somhedsrettet indsats, ordinaere Igntimer, fleksjob samt deltagelse i ordineer uddannelse.
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Det er dog fortsat et interessant resultat, som viser at der ogsa for sammenligningsgruppen har
vaeret fokus pa at bringe borgerne taettere pd arbejdsmarkedet i samme periode.

Nar der opggres pa andel, som har opndet beskzaeftigelse og samtidig ikke laeangere modtager nogen
form for overfgrsler, sd kan der ikke observeres en forskel mellem gruppe 1 og sammenlignings-
gruppen, men gruppe 1 har dog klaret sig markant bedre end hele ‘Flere Skal Med’-gruppen. Dette
tyder pd, at man er lykkedes med at visitere dem ind i gruppe 1, som har potentiale for at komme
tilbage til arbejdsmarkedet.

Hvis man udelukkende fokuserer ned pa den del af “virksomhedsforlgb mv.”, som omhandler bor-
gere, s8 ggr det en forskel, hvorvidt man inkluderer ordinzere timer opndet i forbindelse med Igntil-
skud og fleksjob. N&r man analyserer pa opnaelse af ordinzere timer, fremgar det, at der kan obser-
veres en forskel pd opndelse af ordinzere timer ved siden af modtagelse af kontanthjzelp, jf. figuren
nedenfor.

Figur 4-4: Opn&else af ordinzere timer. Eksklusiv Igntilskud og fleksjob.
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Kilde: Egne beregninger p§ baggrund af data fra STAR og DST.

Man skal igen ikke fortolke kausalt i sammenligningen mellem grupper, men det er interessant, at
det kan tyde pa, at kommunerne i ‘Flere skal med’ har veeret ekstra opmaerksomme pa brugen af
ordinaere timer som supplement til kontanthjaelp, hvilket f.eks. kan vaere for at opfylde 225 timers-
reglen.

Brugen af virksomhedsforlgb mv. samt ordinaere timer har ikke vaeret lige fordelt mellem kommu-
nerne, og der har veeret en tendens til, at jo stgrre kommunerne har vaeret, eller desto stgrre volu-
men kommunerne har haft i gruppe 1, jo svaerere har det vaeret at lykkes med bade ordinaere timer
og virksomhedsforlgb mv. jf. Tabel 4-2.

Tabel 4-2: Resultater opdelt pd kommunestgrrelse

Kommunestgrrelse 0-25.000 25.001-50.000 Over 50.000
Ordinzere timer 37% 31% 29%
Virksomhedsforigb mv. 84% 78% 77%

Antal borgere i gruppe 1 Under 100 100-500 Over 500
Ordinaere timer 34% 26% 22%
Virksomhedsforigb mv. 81% 73% 72%

Kilde: Egne beregninger p& baggrund af data fra STAR og DST.
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Det er veerd at bemaerke, hvordan der trods alt ikke er nogen kommuner, som har under 44 pct. (jf.
bilagsrapport 1) af andel af gruppe 1 i virksomhedsrettet indsats (Furesg), mens enkelte kommuner
enten har fet alle eller stort set alle i gruppe 1 i kontakt med arbejdsmarkedet.

Tabel 4-3: Spredning i brug af virksomhedsforigb mv.

Virksomhedsforigb mv.

Minimum 57%
1. kvartil 73%
Median 78%
3. kvartal 84%
Maksimal 100%

Kilde: Egne beregninger p& baggrund af data fra STAR og DST.

Af bilagsrapport 1 fremgar yderligere analyser af, hvorvidt borgerne er kommet teettere pa arbejds-
markedet. Herfra kan det fremhaeves, at der er foretaget analyser af borgernes baggrundskarakte-
ristikas betydninger for succesfulde udfald af variablerne beskrevet.

De enkelte veerdier i nedenstdende tabel skal derfor fortolkes som betingede forhgjede eller for-
mindskede sandsynligheder for succes relativt til en gennemsnitlig borger visiteret ind i indsatsgrup-
pen (gruppe 1). I analyserne - dog ikke vist — er der ogsd betinget pa forsgrgelsesgrundlag i de-
cember 2016. I ingen af specifikationerne havde dette dog betydning, hvorfor variablerne er udeladt
af tabellen. Tabellens nederste linje indeholder gennemsnittet for populationen.

Tabel 4-4: OLS-resultater for evalueringens udfaldsmal for indsatgruppen (gruppe 1)

indsats

Mand -2 pct. -3 pct. 3 pct.
Alder 40+ -6 pct. -7 pct. -10 pct.
Indvandrer/efterkommer -4 pct.
Erhvervsfaglig uddannelse 2 pct. 2 pct. 2 pct. 1 pct.
Hospitalsbesgg 2017-18 -2 pct. 2 pct. -3 pct. -3 pct.
Handicap -5 pct. 6 pct. -6 pct. -4 pct.
Historisk deltagelse (2015-
16)

Virksomhedsrettede indsatser 24 pct. 2 pct. 13 pct. 26 pct. 9 pct.

Ordinaere timer 19 pct. -2 pct. 55 pct. -7 pct. 30 pct.
Gennemsnit 72 pct. 10 pct. 22 pct. 65 pct. 15 pct.

Note: Alle inkluderede variabler er 0/1-variabler. Der er yderligere betinget pa forsgrgelsesgrundlaget i december 2016.

Alle repraesenterede vaerdier er alle statistisk forskellige fra nul pa konventionelle signifikansniveauer. Udeladte vaerdier er alle
insignifikante i bade statistisk og gkonomisk betydning.

Kilde: Egne beregninger p5 baggrund af data fra STAR og DST.

Der er generelt sma og varierende forklaringsgrad bag de sociogkonomiske variabler. Man kan derfor
ikke konkludere, at det kun er specifikke grupper eller specifikke baggrundskarakteristika, hvor der
kan observeres et arbejdsmarkedspotentiale. Men langt den stgrste forklaringsgrad har tidligere
tilknytning til arbejdsmarkedet. Saledes har borgere, der tidligere har haft ordinaere timer, f.eks. 55
procentpoint hgjere sandsynlighed alt andet lige for at vaere i ordinaere timer i projektperioden.

Sammenhang mellem fidelitet og resultater

I kapitel 3 blev det vist, at kommunerne er rykket markant pa fideliteten i indsatsmodellen og i dette
kapitel er det vist, at kommuner er lykkedes med at skabe resultater. Det er derfor interessant at
undersgge, hvorvidt der kan pavises en sammenhang mellem fideliteten malt via surveydata og
opnaelse af resultater i indsatsen malt via registeranalyser.
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Vi kan illustrere, hvorvidt det rent faktisk kan have betydning, hvorvidt kommunerne arbejder fidelt
med de forskellige kerneelementer, ved at sammenholde kerneelementerne med resultaterne, jf.
figuren nedenfor.

Figur 4-6: Sammenhang mellem fidelitet og virksomhedsforigb
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Note: Regression mellem andel af kommunens borgere, der deltager i virksomhedsforlgb mv. og kommunernes fidelitet.
N=71. Sammenhaengen er statistisk signifikant (p<0,05).
Kilde: Egne beregninger p& baggrund af survey gennemfort i forbindelse med evalueringen koblet med data fra STAR og DST.

Det ses, at der er et positivt forhold mellem kommunernes fidelitet og deres resultater i forhold til
virksomhedsforlgb mv. Jo mere fidele kommunerne er pd indsatsens kerneelementer, desto stgrre
en andel af borgerne opnar virksomhedsforlgb mv. Dette ses ved den opadgaende regressionslinje
i figuren. Sammenhangen er statistisk signifikant, hvilket betyder, at kommunernes fidelitet alt
andet lige har haft en positiv betydning for andelen af borgere, som i projektperioden er kommet i
et virksomhedsforlgb mv.

I bilag 1 vises de samme analyser for de forskellige outcome-mal. Opsamlende viser fidelitetsana-
lyserne saledes, at der er en tendens til, at de kommuner, som har arbejdet mere fidelt med Flere
skal med’-indsatsens seks kerneelementer, generelt ogsa er de kommuner, som er lykkedes med at
skabe bedre resultater for m3lgruppen. Dette gzelder iszer, ndr vi ser pd andelen med virksomheds-
forlgb mv., hvor der observeres en statistisk signifikant sammenhaeng med fideliteten.
Resultaterne for virksomhedsrettet indsats og ordinzere timer er dog ikke statistisk signifikante,
hvilket sandsynligvis kan tilskrives manglende styrke i beregningerne. Det betyder, at vi ikke med
sikkerhed kan konkludere, at fideliteten har haft en betydning for disse resultater, selvom analyserne
indikerer det.
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VASENTLIGE RAMMER OG DRIVERE FOR GOD IMPLE-
MENTERING OG RESULTATER

I dette kapitel saettes der fokus p&, hvilke rammer der er veesentlige for at kunne arbejde med
indsatsmodellen, herunder hvilke erfaringer der er gjort omkring sikring af de optimale rammer for
implementering og gode resultater, samt hvilke drivere og barrierer der har vaeret i implementerin-
gen af indsatsen.

To ud af tre kommuner peger p3, at de vaesentligste rammer for god implementering er, at medar-
bejderne er motiverede for indsatsen, og at ledelsen bakker synligt op om implementeringen. Med-
arbejdernes motivation og iszer tilstrackkelige medarbejderressourcer vurderes ogsa at veere afgg-
rende for faktisk at na resultater med indsatsmodellen, jf. figuren nedenfor.

Figur 5-1: De vaesentligste forudsaetninger for at skabe gode resultater med 'Flere skal med’

Respondenter
Tilstreekkelige medarbejderressourcer 82% 67
Medarbejderne er motiverede for at 60
implementere indsatsen

Ngdvendig ledelsestid til at skabe 37
ledelsesfokus p& styring og opfalgning

Adgang til de rette kompetencer i 3%

opgavelgsningen

Ngdvendig ledelsestid til at skabe 35
ledelsesfokus p8 implementeringen

Adgang til indsatser 6

Evt. andet 3

Kilde: Surveydata. Ledere og projektledere for de enkelte kommuner er blevet spurgt om, hvad der opleves som de tre vee-
sentligste forudsaetninger for at opna resultater med indsatsmodellen.

Igennem casebesgg er implementeringsarbejdet drgftet med kommunerne. 18 kommuner er besggt
undervejs i projektet, og drgftelserne med kommuner har bidraget til at identificere, hvilke drivere
og barrierer der har vaeret for en god implementering af og resultatskabelse med indsatsmodellen.
De vaesentligste barrierer er beskrevet i kapitel 3. Driverne for implementering er imidlertid steerkt
forbundet med ledernes oplevelser af de vaesentligste forudsaetninger for at skabe gode resultater
med indsatsmodellen, jf. figur 5-1.

Med baggrund i casebesggene og surveys kan der saledes samles op pa, hvad der er drivere for at
skabe gode rammer for indsatsen, hvilken virkning det skaber, og hvilke greb kommunerne har
anvendt for at skabe gode rammer for indsatsen. Vi saetter her fokus pa:

Tilstraekkelige medarbejderressourcer
82 pct. af ledere og projektledere peger p3, at tilstreekkelige medarbejderressourcer er vae-
sentligt for gode resultater med indsatsmodellen. Tilstraekkelige medarbejderressourcer og
en lav sagsstamme understgtter isser muligheden for en taet relationsopbygning og at ar-
bejde med etablering og vedligeholdelse af det gode match mellem borger og virksomheder.
Det oplever fagpersonerne i casekommunerne som afggrende for resultatskabelse.
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Motiverede medarbejdere
73 pct. af ledere og projektledere peger pd, at medarbejdernes motivation er vaesentligt for
gode resultater med indsatsmodellen. Casebesgg har peget pa, at kommunerne har arbejdet
med motivation ad flere veje. De har bl.a. gennem organisering, opfglgning og faglig dialog
veeret med til at understgtte motivationen.

Ledelsesfokus pa drift og udvikling af indsatsen
To ud af tre kommuner peger pa, at ledelsesfokus er blandt de tre vaesentligste forudsaet-
ninger for gode resultater med indsatsmodellen. Det refererer til bjelke 5 og 6 i figur 5-1
(der er et overlap mellem de to svarkategorier, s& én kommune kan have peget pa bade
ledelsesfokus pa implementering samt styring og opfglgning som vaesentligt). Evalueringen
peger pa, at ledelsen i implementeringen ofte er gdet langt ind i maskinrummet for indsatsen
for at saette retning og forstd udviklings- og justeringsbehov i indsatsen.

I de efterfglgende afsnit uddybes disse perspektiver pa implementeringsarbejdet. Det skal bidrage
med inspiration til, hvordan indsatsmodellens resultater kan understgttes.

Hvilken vaerdi skaber tilstraekkelige medarbejderressourcer?

JobFirst-indsatsen viste, at det har en positiv virkning pa resultaterne af indsatsen for aktivitetspa-
rate, hvis medarbejderne i indsatsen har en lav sagsstamme og dermed mere tid til at sikre en
handholdt indsats.

I 'Flere skal med’ er lederne blevet bedt om en vurdering af, hvad der er blandt de tre vigtigste
faktorer for gode resultater med indsatsmodellen. Her peger 82 pct. af kommunerne p3, at tilstraek-
kelige medarbejderressourcer er afggrende for at skabe resultater med indsatsen.

Det er generelt for casekommunerne, at ogsa fagpersonerne vurderer, at rammerne for arbejdet
har stor betydning for deres muligheder for at skabe en relation til borger og skabe resultater. Med
rammerne menes som oftest stgrrelsen af fagpersonens sagsstamme og kun i mindre grad om ad-
gangen til andre indsatser, kompetencer og ressourcer.

Flere ressourcer til indsatsen omsaettes til et mere fleksibelt mgde med borgere og virk-
somheder

Vi har gennem evalueringsforlgbet i dialogen med medarbejdere, borgere og virksomheder ledt ef-
ter, hvilken vaerdi det skaber i indsatsen at have tilstraekkelige medarbejderressourcer. Evalueringen
peger pa, at en lav sagsstamme isaer understgtter muligheden for en taet relationsopbygning og
arbejdet med etablering og vedligeholdelse af det gode match. Det oplever fagpersonerne i case-
kommunerne som helt afggrende for resultatskabelse.

Under casebesggene har der veeret fokus pa, hvad tiden anvendes til, og hvad mere tid omsaettes

til i indsatsmodellen. I nedenstdende tabel er der samlet op pa, hvad fagpersonerne isaer har frem-
haevet, at de anvender tiden til.
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derstgttes
Relationsopbygning

Tabel 5-1: Udnyttelse af tid ved lavere sagsstammer
Situation, der skal un- Hvad bruges der af tid i forhold til
borger?

Forberedelse af samtaleforlgb
Samtaler om borgers udgangspunkt,
drgmme og mal

Samtaler p& nye mader og uden for
jobcenterets ramme

Arrangere hentning af borger i eget
hjem ifm. behandling eller andre til-
bud

Ringe eller sende sms for at pa-
minde borger om samtaler o.l.
Hjeelpe med at forstd/lzere procedu-
rer for at melde fraveaer

Hvad bruges der tid pd sammen med
virksomhed/andre aktgrer?

Koordinering og drgftelse af borgers
muligheder i forhold til arbejde eller
tilbud

Jobplan

Aftaler om jobmal og jobplan

Trepartssamtaler, f.eks. med virk-
somhedskonsulent

Trepartssamtaler, f.eks. med virk-
somhedskonsulent

Kontakt til beskaeftigelsesrettede til-
bud

Kontakt til behandlings-/traeningstil-
bud

Ivaerkseettelse af tilbud

Etablering af match og
ordinaere timer

Aftale mal og delmal for virksom-
hedsplacering

Hjeelp til beregning af indtaegt ved
ordingere timer

Hjeelpe med at planleegge/afsgge
muligheder for bgrnepasning
Arrangere hentning af borger i eget
hjem ifm. behandling eller andre til-
bud

Ringe eller sende sms for at pa-
minde borger

Hjeelpe med at forstd/lzere procedu-
rer for at melde fraveer

God forventningsafstemning om bor-
gers behov for stgtte til varetagelse
af opgaver

God forventningsafstemning om be-
hov for rummelighed

Indgdelse af arbejdsaftale, herun-
der aftaler om hjzelpemidler, mentor,
om rollefordeling mellem jobcenter
og virksomhed og om kontaktflade
Information til virksomheder om mu-
ligheden for ordinaere timer i kombi-
nation med virksomhedspraktik

Fastholdelse i virk-
somheder

Lgbende give rum til og mulighed
for, at bekymringer kan vendes

Handtere utryghed ved arbejdssitua-
tionen, f.eks. indga aftaler om, hvor-
dan borger kan give besked til kolle-
ger/chef, nar der er behov for at
traeekke sig fra socialt samveer

Falge op pa arsag til fraveer og
drgfte mulighed for anderledes tack-
ling

Hjzelpe med hverdagsme-

string, f.eks. hjzelp til korrekt indbe-
retning til SKAT og kommune ved
&ndringer i gkonomiske forhold

Opfglgning pa arbejdsforholdet
Hjzelpe virksomhederne med forst3-
else af arsager til fraveer

Hjzelpe virksomheder med handte-
ring af opstdede problemstil-

ling, f.eks. manglende erfaring og
forstdelse hos borger af "normal” ad-
feerd pa arbejdspladser

Indga aftaler med virksomheden om,
hvordan nye mal kan understgttes
Understrege vigtigheden af hurtig
fremsendelse af Ignseddel for ordi-
neere timer

Progression i forlgb

Tale med borger om nye delmal for
virksomhedsplacering, f.eks. borgers
deltagelse i sociale sammenhaenge
pa virksomheden

Lgbende vurderes muligheden for at

tale med borger om det naeste
skridt

Skubbe pa for flere ordinaere timer

Hjeelpe virksomheder med at se mu-
ligheder i ordinaere timer

@ge kendskabet til virksomhedens
forretningsomrdder og jobfunktioner
p& virksomheden med henblik pa at
se muligheder

Bruge virksomhedernes netveerk til
at finde nye muligheder for borger

Eftervaern

Abent tilbud: St til radighed, hvis
borger har behov

Aktiv opfglgning ved telefonisk kon-
takt til borger i en periode efter ordi-
naer beskaeftigelse

R&dgivning om gkonomi o.l.

Abent tilbud: Sta til rddighed, hvis
borger har behov for det

Aktiv opfglgning hos virksomhed i en
periode

Kilde: Interviews og workshops ved besgg af casekommuner.
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I casekommunerne vurderer medarbejderne, at de har haft samtaler med borgerne med ca. 4-6
ugers kadence i gennemsnit. Alle fagpersonerne har dog ogsa Igbende telefonisk kontakt og med
varierende intensitet igennem forlgbet og fra borger til borger alt efter behov. I casekommunerne
er der et generelt billede af, at opfglgningen intensiveres ifm. virksomhedsplacering, hvor der ofte
er opfelgning pa ugebasis eller hver 14. dag.

Rammerne for koordinering og en tat kontakt med borgerne er styrket

De personlige jobformidlere i de deltagende kommuner vurderer i den gennemfgrte fidelitetssurvey,
at deres caseload ifm. midtvejsevalueringen var p8 gennemsnitligt 47 sager i gennemsnit. Det er
ca. 10 pct. lavere end i nulpunktsmalingen, hvor den ansvarlige sagsbehandler vurderede, at der
gennemsnitlig var 52 sager i sagsstammen.

Der er med dette fald en indikator for, at der er sket en ressourcetilfgrsel til indsatsen, og at den
ressourcetilfgrsel giver sig til udtryk i en lavere sagsbestand i kommunerne. Dette billede understgt-
tes i interviews med ledelsen i casekommunerne, som generelt har peget pa, at der er prioriteret
ekstra ressourcer til en teettere kontakt med borger samt borger og virksomheder under virksom-
hedsrettede forlgb. I de besggte kommuner, der bl.a. er udvalgt pd baggrund af, at de har skabt
gode resultater ift. projektets mal om virksomhedsplaceringer og ordinaere timer, har caseload ty-
pisk ligget p& mellem 30-40 sager.

De personlige jobformidlere vurderer samtidig i surveyen i hgjere grad end sagsbehandlerne ved
nulpunktsmalingen, at borgerne oplever en taet og koordineret indsats, samt at borgerne vil opleve
en stabil personlig relation (fast kontaktperson) ift. tidligere.

Figur 5-2: I hvilken grad vurderer du, at borgere i din sagsstamme vil opleve kontinuerligt at have dig som
jobformidler?

Nulpunktsanalyse 1.3% o,
(n=80) f 53% 37,5% 3
0,0%
Slutevaluering (n=71) 1% I 11% 45,1% _

mSlet ikke @1 mindre grad O1 nogen grad 01 hej grad @1 meget hoj grad

Kilde: Surveydata. I nulpunktsanalysen er sagsbehandlere og personlige jobformidlere spurgt (n=80). I midtvejsevalueringen
er alle medarbejdere med en sagsstamme spurgt (n=49). Ved slutevalueringen er alle medarbejdere med en sagsstamme
spurgt (n=71).

Note: Svar fra medarbejdere er efterfglgende beregnet som et gennemsnit pd kommuneniveau. Procentandelen i labels angi-
ver andelen af kommunerne, som i gennemsnit har svaret f.eks. “i nogen grad”.

Fidelitetssurveyen peger sdledes p&, at der hos mange personlige jobformidlere er en tro pa, at der
er mulighed for at skabe en god oplevelse af kontakten hos borgerne. Dette understgtter billedet af,
at der er skabt rammer for en taettere relationsdannelse mellem borger og fagperson.

Hvordan har kommunerne sikret motiverede medarbejdere?

Fra dialogen med kommuner er det tydeligt, at der er en stor begejstring for at arbejde med ind-
satsmodellen. Der har veeret en meget stor opbakning til indsatsmodellen som helhed blandt ledelse
og medarbejdere. Kommunerne giver udtryk for, at indsatsens kerneelementer i hgj grad giver me-
ning og skaber en ny og relevant retning for indsatsen. Der er en tro pa, at der faktisk kan skabes
resultater med malgruppen. For de kommuner, der er besggt, er det lykkedes at fastholde denne
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oplevelse gennem hele projektet bl.a. ved Isbende opfalgning pa resultaterne og ved at understgtte,

at de gode historier og succeser far plads i opfglgningen.

Besggene i casekommuner har givet indtryk af, hvad der motiverer medarbejderne for indsatsen,

og hvordan der er arbejdet med at understgtte denne motivation. Overordnet har det peget p8, at

medarbejderne drevet af et gnskes om at kunne hjzelpe borgerne, og der er iszer fire faktorer, som
medarbejderne navner som seerligt motiverende og en driver ved at have arbejdet med ‘Flere skal

med’. Det handler om:

At der er stillet rammer til rddighed for arbejdet, der giver gode vilkar for at g&
fleksibelt til indsatsen

Kommunerne har pa forskellig made arbejdet med at sikre rammer for den borgerrettede
indsats, hvor der er fleksible rammer til indsatsen. Nogle kommuner har valgt at reducere
sagsbestanden eller bakke indsatsen op med specialkompetencer, som naevnt ovenfor. Med-
arbejderne motiveres af den fleksibilitet, flere ressourcer giver, men ogsa af, at de gvrige
rammer for indsatsen understgtter fleksibiliteten i mgdet med borger og virksomheder.

En organisering, der giver mulighed for at f& de rette kompetencer i spil og bruge
medarbejdernes spidskompetencer.

Kommunerne har inden for rammerne af indsatsmodellen fundet forskellige veje til at orga-
nisere indsatsen. Det afspejler ofte et behov for at bringe de rette kompetencer i spil ift.
indsatsen. I nulpunktsmalingen blev der afdaekket en stor forskel i ledernes vurdering af
medarbejdernes parathed til at ga ind til indsatsen, og igennem casebesggene har det veeret
tydeligt, at medarbejderne har vaeret motiveret af, nar de har adgang til de rette kompe-
tencer til at udfgre indsatsen. For nogle medarbejdere er det ogsa en driver, ndr der er rum
til, at de kan saette egne spidskompetencer i spil - evt. ogsa for andet end “egne” borgere.

Gode muligheder for at drgfte borgersager og fa inspiration til udviklingsmulighe-
der gennem sagssparring.

I 'Flere skal med’ er resultaterne af samarbejdet med borgere og virksomheder bundet op
pa den gode relation til borger og virksomheder og mellem borger og virksomheder. Medar-
bejderne i jobcentret har skullet knaekke koden ift. den enkelte borger, og sommetider er
det svaert. Mange kommuner har derfor arbejdet med at skabe rum til faelles lzering og
refleksion omkring indsatsen og justeringsbehov i indsatsen overordnet og konkret.

Synligggrelse og anerkendelse af de gode resultater

Mange medarbejdere peger pa, at det er nyt og har veeret motiverende og sundt for samar-
bejdet med borger og virksomheder, at der for denne malgruppe er kommet sd entydigt
fokus pa job. Det er blevet tydeligt, at det, der skal arbejdes med i forlgbene, er et skridt
pad vejen mod job, og at fokus skal afgreenses til at understgtte og udvikle videre pd det,
borgeren kan “pa trods heraf”.

Indsatsen opleves dog samtidig som kraevende for medarbejderne, og der er ingen stan-
dardsvar pd, hvad der skal til for at lykkes med den enkelte borger. Forlsbene med borger
er ofte kendetegnet ved sma fremskridt pa vejen frem mod arbejdsmarkedstilknytning. Det
motiverer derfor ogsa medarbejderne, nar der er ledelsesfokus pa indsatsen, og der er en
anerkendelse af de resultater, der skabes med den enkelte borger.

Driverne og de motivationsskabende elementer omkring ‘Flere skal med’ uddybes nedenfor.
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Fleksible rammer skaber motivation

Ifslge alle de interviewede fagpersoner i casekommunerne er det et afggrende element for at opnd
resultater med indsatsen for borgerne, at der er en fleksibilitet i den made, samarbejdet med bor-
gerne afvikles pa.

Fagpersonerne i casekommunerne vurderer, at det kraever tid, teet opfglgning og gode samarbejds-
relationer med kolleger og samarbejdspartnere at kunne arbejde med fleksibilitet i indsatsen, og det
opleves som motiverende, at ‘Flere skal med’ har tilbudt rammen for, at det kan lade sig ggre.

Fagpersonerne oplever, at det er vigtigt at handle hurtigt og forskelligt for at igangsaette det ngd-
vendige i borgerens forlgb med den rette timing. Det bidrager til, at borgerne oplever, at de mgdes
pa deres egne praeemisser. Samtidig oplever borgerne, at der sker fremdrift i deres forlgb og handles
pa aftaler, hvilket skaber tillid til fagpersonen og understgtter en god samarbejdsrelation.

Medarbejderne har givet udtryk for, at der findes tre typer af fleksibilitet, som opleves som vaesent-
lige for indsatsen:

1) Fleksibilitet i tid til at handle hurtigt
N&r der er mulighed for at reagere hurtigt, kan konsulenterne handle pd borgerens motivation,
ndr den opstar. I praksis betyder fleksibiliteten, at samtaler kan fremrykkes, ndr der er behov,
eller at der kan opnas den rette fremdrift i forlgbet, ved at praktikpapirer kan laves fra dag til
dag mv.

2) Fleksibilitet til at justere i rammerne for samtale
Det kan give god mening at justere i rammerne for samtalerne ved at rykke samtalerne ud af
kontoret. Samtaler, som f.eks. holdes i jobcaféen for at styrke det jobrettede sigte - eller pd
biblioteket eller andet sted, hvor borgeren er tryg.

3) Fleksibilitet i handlemuligheder
For at understgtte indsatsen er det af stor betydning, at der er mulighed for at revurdere bor-
gerens jobplan og igangsaette en understgttende indsats, bevilge hjaelpemidler eller have ad-
gang til jobcentrets virksomhedsnetvaerk.

Organisering, der kan satte medarbejdernes kompetencer i spil

Det motiverer medarbejderne, ndr deres kompetencer ift. indsatsen far mulighed for at komme i
spil. Kommunerne har inden for rammerne af indsatsmodellen fundet forskellige veje til at under-
stgtte, at medarbejdernes faglighed og kompetencer far plads. En af vejene er gennem organisering
af arbejdet. Sma resultatteams, makkerskaber mellem personlige jobformidlere og virksomheds-
konsulenter, samling af alle opgaver omkring borgeren pa én medarbejder, er nogle af de variatio-
ner, der er set i projektet.

Resultaterne af ‘Flere skal med’ bygger pa det gode relationsarbejde med borgere og virksomheder.
Derfor peger flere kommuner i casebesggene ogsa pa, at deres organisering af indsatsen har vaeret
pavirket af kompetencerne hos de medarbejdere, der rekrutteres ind til projektet, og af overvejelser
om, hvordan de kompetencer, der er brug for i indsatsen, dakkes af og udvikles. I casekommunerne
er der set eksempler pd, at kommunerne har rekrutteret nye medarbejdere med nye profiler ind i
indsatsen, at der er udpeget medarbejdere, som vurderes at kunne tilfgre indsatsen et mere virk-
somhedsrettet fokus (f.eks. medarbejdere, der tidligere har arbejdet med jobparate). For andre
kommuner er kompetencerne til projektet opnaet ved at tilknytte specialkompetencer - f.eks. virk-
somhedskonsulenter, psykologer, mentorer osv.

Resultaterne af survey kombineret med kommunernes resultater af indsatsen peger p&, at organi-

seringsformen ikke i sig selv er determinerende for, hvilket resultat der kommer ud af indsatsen, og
der kan veere flere veje, der virker. Det er derfor vaesentligt at overveje ved indgangen til indsatsen,
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hvordan medarbejderne far de bedste muligheder for at anvende deres kompetencer ift. at skabe
udvikling for borgerne.

Sagssparring som vej til Isbende udvikling af indsats og kompetencer

En stor del af kommunerne har arbejdet med kollegial og ledelsesmaessig sparring for at understgtte
udvikling i borgerforlgbene. Fagpersonerne oplever det som motiverende, at de i indsatsen har haft
mulighed for at sgge sparring og drgfte muligheder i borgerforigbet med kollegaer.

Sparring kan foregd ved, at fagpersonerne samles og drgfter deres arbejde med indsatsen ud fra
konkrete sager. I nogle kommuner er der ogsa iveerksat modeller, hvor kolleger gar med i hinandens
samtaler og giver feedback til hinanden. For fagpersonerne betyder det, at der kommer nye gjne og
inspiration ind p& deres indsats, og udfordringer kan identificeres og overkommes hurtigere.

Kommunernes vurdering af betydningen af sagssparring i implementeringen af indsatsen uddybes
ogsa i kapitel 6.

Synligggrelse af de gode resultater

Teammgder eller tavlemgder med fokus pd resultater og indsatser, opfglgning med afszet i visuelle
veerktgjer i afdelingen, der kan synligggre, hvor mange der er i job, samt rum til at dele succeshi-
storier pd teammgder - det er nogle af de veje, der er arbejdet med for at skabe synlighed om
projektets resultater og flytte fagpersonernes fokus fra borgernes barrierer til de ressourcer og mu-
ligheder, borgerne har.

Succeshistorierne fremmer fagpersonernes tro pa indsatsen og fokus pa de fzelles resultater med at
udvikle borgerne. Det er szerligt vaesentligt set i lyset af, at det for denne malgruppe ofte er de sma
skridt frem, der udggr succeserne.

Ambitionerne i ‘Flere skal med’ har veeret hgje ift. at skabe en ny faglig retning med indsatsen for
de aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere, hvor der arbejdes malrettet med at skabe udvikling
for borgere hen mod en gradvis stgrre arbejdsmarkedstilknytning. Arbejdet med ‘Flere skal med’
rummer en betydelig kompleksitet at implementere, og resultaterne peger pa, at det har kreevet en
fokuseret indsats 0gsa fra ledelsen at nd i mal med indsatsen.

Hvordan ser ledelsesfokus ud, ndr det understgatter implementeringen af ‘Flere skal med’?
To ud af tre kommuner vurderer, at ledelsesfokus har veaeret vaesentligt for at lykkes med en god
implementering af indsatsen, og casebesggene peger p&, at det bade har veeret vaesentligt for at
sikre fokus p& mal og succeskriterier for indsatsen, men ogsa for at skabe de rette rammer for, at
medarbejderne har kunnet arbejde fleksibelt og virksomhedsrettet med borgerne.

Den ansvarlige leder er gdet langt ind i maskinrummet med ledelsesmaessig sparring pa de enkelte
borgerforlgb for at sikre, at der har vaeret fokus pa at skabe fremdrift i borgernes forlgb ud i virk-
somhederne og med fokus p& ordinzere timer.

En driver for det ledelsesmaessige fokus har veeret de gkonomiske vilkar omkring deltagelsen i pro-
jektet. Igennem projektet har kommunerne fgrst faet udbetalt bevillingen til indsatsen, nar bestemte
mal er ndet for indsatsen. Kommunerne har givet udtryk for, at milepaelene i projektet har vaeret
meget styrende for deres arbejde med projektet. Kommunerne har givet udtryk for, at de gkonomi-
ske incitamenter har skubbet pd nogle processer - f.eks. placeringer i virksomhedsrettede forlgb,
som ellers ville have taget laengere tid.

Flere casekommuner har samtidig peget p&, at m3lene om virksomhedsplaceringer har vaeret am-

bitigse, og at det har kraevet szerlige initiativer og fokus at nd i mal med indsatsen. I nogle kommuner
opleves det sadan, at malene har givet et uhensigtsmaessigt fokus pa at “producere” praktikker og

37



Evaluering af ‘Flere skal med’: Hovedrapport

et utilstreekkeligt fokus pd at finde de rigtige praktikker. Det understgtter billedet af, at de gkono-
miske incitamenter er en driver for kommunerne og vigtigheden af, at malene giver de rigtige inci-
tamenter, ndr gkonomien i projektet er s stramt bundet op pa indfrielsen af malsaetninger.

Ledelsen tager ansvar for faglig retning for visitationen

Det fgrste skridt i projektet var, at alle borgere skulle visiteres ind i tre grupper, hvor den ene var
indsatsgruppen, som skulle have en seerlig hdndholdt og jobrettet indsats. Visitationsprocessen har
haft meget forskellige resultater ift., hvor stor en andel af borgerne i ‘Flere skal med’, der er visiteret
til indsatsgruppe 1. Nulpunktanalysen pegede pa, at det havde en sammenhaeng med, hvor mange
kommunen fgr indsatsen havde tilkendt fartidspension og fleksjob, men casebesggene pegede ogsa
pd, at der har vaeret behov for at saette en klar retning fra ledelsens side for, hvem der skulle i
indsatsgruppe 1, for at sikre ensartethed i visitationen og for at sikre, at udviklingsfokus mod ar-
bejdsmarkedet blev bevaret for s& mange som muligt.

En af vejene til at sikre en ensartet visitation har vaeret, at ledelsen er gdet meget taet pa de enkelte
borgeres hidtidige forlgb og har sat sig i spidsen for at saette en faglig retning for visitationen. I
nogle casekommuner er der set eksempler p3, at ledelsen har vaeret taet inde i forstdelsen af mal-
gruppen ved at ga ind i visitationsprocessen sammen med sagsbehandleren. Der er ogsd eksempler
pd kommuner, der har samlet et tveerfagligt panel for at sikre flere kompetencer til at se muligheder
for borgerne og give anbefalinger til det kommende forlgb.

Ledelsesmaessig sparring som vej til at fastholde udviklingsfokus i borgerforigb

En raekke casekommuner har ogsa givet billeder p3, hvordan det ogsa efter visitation har vaeret
ngdvendigt at g8 taet pd borgerforlgbene for at sikre en fzelles retning pa indsatsen og hjzelpe med-
arbejderne i beslutninger om retning pa indsatsen. Der er en Igbende drgftelse af mulige naeste
skridt. Det handler om at fa flere gjne pa, hvor der er potentialer for at tage det naeste udviklings-
skridt med borgerne. For ledelsen har det ogsd handlet om at have en taet fornemmelse af, hvad
der er sveert, hvad der udfordrer, hvor udviklingsmulighederne er, og hvor der er behov for svaere
beslutninger, f.eks. med at stoppe en virksomhedsplacering.

Derudover peger casebesgg p&, at det opleves som motiverende for medarbejderne at f& den faglige
dialog og ogsd fa anerkendelse for gode resultater, der kan opnds gennem en en-til-en-dialog om
fremdriften i egne sager. I de fleste kommuner har den ledelsesmaessige sparring haft karakter af
at sta til radighed for sagsdrgftelser eller en fast sagsgennemgang mellem leder og medarbejder. I
enkelte kommuner er der eksempler pa, at leder g&r med ind i samtalerummet og giver feedback til
medarbejderen pa samtalen.

Produktionsstyring sikrer grundlag for en maélrettet dialog mellem medarbejdere og le-
delse om resultater og fremdrift i de enkelte borgersager

Selvom resultaterne i ‘Flere skal med’ i hgj grad er drevet af individuelt tilrettelagte forlgb, har det
staet klart undervejs i projektet, at der er behov for en taet styring pa, at der faktisk er fremdrift/pro-
gression i sagerne - dvs. Igbende opfglgning p&, om malgruppen er i et beskaeftigelsesrettet tilbud,
pa vej ud pa en virksomhed, har ordinzere timer osv. Det skaber et dialoggrundlag mellem leder og
medarbejdere ift. de naeste skridt omkring indsatsen.

Mange af de casekommuner, der er besggt, har ogsa anvendt overblik over status for den enkelte
medarbejders sagsstamme til at drgfte de naeste skridt for de enkelte borgere. Det kan understgtte
medarbejderne i at treeffe beslutningen om, at der skal ske noget nyt i forlgbet, og understgtte, at
der skabes fremdrift frem mod projektets mal og succeskriterier om virksomhedsplaceringer og or-
dinzere timer.
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STAR her undervejs i forlgbet udviklet produktionsstyringsvaerktgj for at understgtte kommunerne i
at gd ind i produktionsstyringen. Flere kommuner har dog ogsa undervejs selv arbejdet med pro-
duktionsstyring ift. indsatsen. 50 pct. af kommunerne har i hgj eller meget hgj grad anvendt pro-
duktionsstyring, og der er kun meget f& kommuner, der slet ikke har fokus p& produktionsstyring.

Figur 5-3: Kommunernes angivelse af, hvilket produktionsstyringsvaerktgj der anvendes

Respondenter
dbyaget | fgsystemer 40% 32
produ ktlizéJ : zsli?/:llrll( glqestvae rktgj 38% 3
Produktionstuingsvsrica sl 12% 10
Evt. andet 10% 8

Kilde: Surveydata. Opggrelsen bygger pd svar fra ledere og projektledere for de enkelte kommuner.

40 pct. af kommunerne har anvendt eget produktionsstyringssystem, og 38 pct. har anvendt et
egenudviklet produktionsstyringssystem, jf. figur 5-3.

Der er behov for Igbende faglig dialog, udvikling og justering af indsatsen

Casebesggene peger pa, at kommunerne anvender bade teammgder og/eller tavlemgder til at szette
fokus pa resultater af indsatsen og drgfte justeringsbehov. Derudover er der i mange casekommuner
0gsa skabt rum til faglig sparring enten med kolleger eller med kolleger og leder pa faglige spar-
ringsmgder, hvor der drgftes konkrete sager. Disse mgder giver mulighed for faelles refleksioner om,
hvad der skal til for at skabe udvikling og de gnskede resultater med borgergruppen. Erfaringerne
peger pa, at der er tre behov, som i saerlig grad bliver daekket af det rum, som ledelsen skaber til
faglig dialog. Disse tre behov er:

1. At understgtte sagsbehandlerne med stgtte til de videre skridt dér, hvor det er sveert at se
udviklingspotentialet for borgeren.

2. At drgfte udviklingsmuligheder for indsatsen generelt. F.eks. at drgfte behovet for supple-
rende indsats eller anvendelsen af mentor mv.

3. At seette fokus pa succeshistorierne, som bidrager til at understgtte troen pa indsatsen og
mulighederne for malgruppen.
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VASENTLIGE GREB TIL GOD IMPLEMENTERING

Igennem projektperioden er der iveerksat en raekke tiltag for at understgtte implementeringsarbejdet
- bdde centralt ivaerksatte tiltag og lokale tiltag. Formalet med dette kapitel er at saette fokus p3,
hvilke implementeringsgreb der er anvendt i forbindelse med igangsaettelse og drift af de kommu-
nale projekter ifm. ‘Flere skal med’, og hvordan implementeringsgrebene opleves i kommu-
nerne. Der er fokus pa folgende spgrgsmal:

» Hvilke implementeringsgreb og gvrige faktorer har haft betydning for en vellykket imple-
mentering?
» Hvilke justeringer ville kvalificere implementeringsgrebene yderligere?

Kort om de iveerksatte tiltag

‘Flere skal med’-implementeringen har vaeret kendetegnet ved, at det er et projekt, der har skullet
udrulles til naesten alle kommuner. Projektperioden har sdledes budt pd en raekke erfaringer med
udrulning af en konkret indsatsmodel i stor skala. Det giver nogle unikke erfaringer ift. implemen-
tering, som er vaesentlige at fa med videre.

Figur 6-1: Vaesentlige implementeringsgreb anvendt i ‘Flere skal med’

1. Organisering 2. Implementerings 3. Processtotte 4. Veerktojer/redskaber 5. Metoder /tilgang
stotte
Centrale greb: Centrale greb: Centrale greb: Centrale greb: Centrale greb
* Indsatsmodel med * Opstartsworkshops(opstart) + Netvarksaktiviteter * Visitationsguide (opstart) » Kompetenceudvikling med
beskrivelse af roller ift. * Formidlingsmateriale til * Monitoreringsrapporter * Samtaleguide (opstart) fokus pa relationen med
borgere og virksomheder. ledelse (opstart) fopstart) = Arbejdsaftale (opstart) borger, CV, jobmatch,
(ved ansagning til pulje] * Viiden om malgruppen + Proceskonsulenter + Mal og betalingsmaodel ordinaere timer m.v. (primeo
fopstart) + Ambassad@rkorps (ivaerksot (opstart) 2018)
* Kompetenceudvikling medio 2018) * Produktionsstyrings * Forlgb med trning af
fprime 2018) vaerktg) (fordr 2019) kollegial sparring

Lokale greb

« Arb ange
e ledelses- * Cv-skabeloner

opfplgning pd teammader, ke natch af
taviemad L e rksomheder

6. Incitamenter til resultater: Rammer for udbetaling af puljemidler til kommunerne

Der er investeret mange ressourcer i implementeringen af indsatsmodellen omkring ‘Flere skal
med’, bdde gennem centralt ivaerksatte implementeringsgreb og gennem lokale implementerings-
greb. Indsatsmodellen er kraevende at implementere og har for mange kommuner ogsa vaeret krae-
vende at lykkes med. Ogsd derfor er erfaringerne ift. effektiviteten af implementeringsgreb szerligt
relevante.

I figur 6-1 er der tegnet et billede af, hvilke greb der er taget i anvendelse for at understgtte arbej-
det. Det er bade tvaergdende initiativer og lokale initiativer inden for seks hovedomrader. Erfarin-
gerne med de forskellige implementeringsgreb er gennemgaet i delrapport 3 til evalueringen.

I figur 6-2 er der en opsamling pa8 kommunernes vurdering af grebene. Dvs. hvor stor en andel af
kommunerne der har vurderet, at det enkelte implementeringsgreb har vaeret vaesentligt for en god
implementering (der er spurgt til greb indenfor 5 ud af 6 hovedomrader).

Overordnet peger evalueringen pd, at kommunerne iszer har oplevet monitoreringsrapporterne fra

STAR som vaesentlige for implementeringsarbejdet. To ud af tre kommuner peger pa, at monitore-
ringsrapporterne har veeret vaesentlige for en god implementering.
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Figur 6-2: Andel af kommuner, der oplever implementeringsgrebet som vaesentligt for at nd i mal med im-
plementering af indsatsen (andel, der svarer, at implementeringsgrebet i hgj grad eller meget hgj grad er

vaesentligt)
1. Organisering

Etablering af klar relle og cpgavefordeling

2. Im plemen tering ssto tie
Opstartsworkshop

Eget kompeten cudvildingsforleb
Fompetencudvikingsforleb udbudt af STAR

3. Processto te

Monitoreringsrapperter fra STAR

Metvaerk=aktiviteter arrangeret af STAR's
arbg dsmarkedskontoret og proceskonsulent

Stettefra proceskonsulenter

4. Varktojer /redskabear

Lokal udviling af styringsredsksb til at overvage
resultater og fremskridt | borgergruppen

Lokal udvilding af arbsdsgange
‘eerktejer fra STAR og proceskonsulent

Produbtionsstyring sweerktsj fra STAR

Lokal udvilding af nye veerctej erfarbgdsredslaberi
anvendelse i indsatsen

5. Metoder /tilgang
Sagssparring

Superdision

08%

48%

EELY
275
22%

67%
37
750

41%
3650
325%0
L]
6%

60%
1984

20%% 40% 60%0 8080

Procent

Kilde: Surveydata. Opggrelsen bygger pd svar fra ledere og projektledere for de enkelte kommuner. Svarene er efterfglgende
beregnet som et gennemsnit pa& kommuneniveau. Procentandelen i labels angiver andelen af kommunerne, som har svaret, at
implementeringsgrebet i hgj grad eller meget hgj grad har veeret vaesentligt for implementeringen af indsatsmodellen.

Derneaest er sagssparring, etablering af klar rolle og opgavefordeling og opstartsworkshops blandt de
implementeringsgreb, som flest kommuner peger pa som vaesentlige. Nedenfor gennemgas, hvilken
betydning implementeringsgrebene har haft for en god implementering og virkning af indsatsen, og
hvad der pavirker virkningen af implementeringsgrebene.

Implementeringsgrebenes betydning for kommunernes implementering er pavirket af
rammer og parathed

Evaluator har gennem projektperioden fulgt kommunernes anvendelse af implementeringsgreb og
indsamlet vurderinger af udbyttet gennem surveys og casebesgg. Lederne og projektlederne er ifm.
slutevalueringen blevet bedt om en samlet vurdering af, hvilke implementeringsgreb der har veeret
vaesentlige for implementering af indsatsen.

Med baggrund i indtryk fra casekommunerne er der Igbende opsamlet indtryk af, hvilke drivere og
barrierer der er for implementeringsgrebenes virkning. Samlet har casebesggene givet indtryk af,
at kommunerne har haft forskellige implementeringsudfordringer, som har veeret afggrende for de-
res modtagelse af implementeringsgrebene. Implementeringsudfordringerne knytter sig til, hvilke
rammer de har for indsatsen, og hvilke strategiske valg der er truffet om implementeringen af ind-
satsen.

Hver er disse implementeringsudfordringer er undersggt ift., om de har en betydning for modtagel-

sen af implementeringsgrebene. Der er fundet en sammenhaeng pd de tre fgrste omrader, som
gennemgas nedenfor. Det har ikke med baggrund i denne undersggelse kunnet dokumenteres, at
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det er afggrende for oplevelsen af udbyttet af implementeringsgrebene, hvilken organisering af ind-
satsen der er valgt.

Behovet for centrale implementeringsgreb er stgrst i de store kommuner

Casebesggene i udvalgte kommuner har peget pa, at kommunerne oplever relevansen af implemen-
teringsgrebene forskelligt alene med baggrund i volumen i indsatsen. Der er mindre kommuner, der
har haft s3 lille volumen i indsatsen, at implementeringsarbejdet har vaeret relativt “let”; er der
adgang til nogle fa medarbejdere, der har relevante kompetencer ift. indsatsmodellen, er behovet
for implementeringsstgtte begraenset.

Kommunernes vurderinger af implementeringsgrebene i implementeringssurveyen peger da ogsa
pa, at de sm& kommuner med under 25.000 indbyggere har svaert ved at profitere af de centrale og
generelle implementeringsgreb, der er arbejdet med i projektperioden. De store og mellemstore
kommuner vurderer i hgjere grad, at de har kunnet profitere af de centrale implementeringsgreb,
og de store kommuner har i langt hgjere grad vurderet, at netvaerksaktiviteterne og kompetence-
udvikling har bidraget til implementeringen, jf. boksen nedenfor.

Boks 6-1: Vasentlige implementeringsgreb for kommuner med forskellig stgrrelse

Implementeringsudfordring — Volumen i Kommunernes vurdering af veesentlige

indsatsen implementeringsgreb

Stor volumen — over 50.00 indbyggere Stor volumen — over 50.00 indbyggere

I alt 37 af de deltagende kommunerhar mere en 50.000 Vaesentligste implementeringsgreb: Sagssparring (54

indbyggere. Indsatsen er spredt pa flere medarbejdere pct.), monitoreringsrapport (51 pct.), opstartsworkshop

og sommetider afdelinger. og lokal udvikling af styringsredskab (begge 46 pct.).
Store kommunerhar mere gavn af

Mellem Volumen — mellem 25.001 og 50.000 kompetenceudvikling og netvaerksaktiviteter.

indbyggere

I alt 39 kommunerblandt deltagerkommunerne har Mellem Volumen — mellem 25.001 og 50.000

mellem 25.001 og 50.000indbyggere. Kommunerne har indbyggere

et meget stort spaend i malgruppestarrelse fra 2 til 280 Vaesentligste implementeringsgreb: Monitoreringsrapport

borgere. (56 pct.), sagssparring (51 pct.), og etablering af rolle og
opgavefordeling (46 pct.)

Lav volumen — under 25.000 indbyggere De mellemstore kommuner hari hgjere grad haft

10 deltagerkommunerharunder 25.000indbyggere. udbytte af STAR's produktionsstyringsvaerktgj end

Ingen kommunerhar mereen 35 borgere i indsatsgruppe andre kommuner.

1. Deltagerkommuner har kunnet samle indsatsen pa f3

haender og har kunnet udpege enkelte medarbejdere Lav volumen — under 25.000 indbyggere

med de rette kompetencer. Har den hgjeste parathed for Vaesentligste implementeringsgreb: Monitoreringsrapport

indsatsmodellen. (50 pct.), sagssparring og netvaerksaktiviteter (begge 30

pct.). Vurderer i mindre grad, at
implementeringsgrebene som vasentlige for
implementeringen.

Volumen i malgruppen for indsatsmodellen er meget forskellig pa tvaers af kommunestgrrelser, og
det spiller ogsd en rolle for anvendelsen af implementeringsgrebene. Resultaterne peger pa, at de
kommuner, der har en meget lille eller meget stor malgruppe for indsatsen, ogsa har haft svaert ved
at fa tilstreekkeligt udbytte af de centrale implementeringsgreb. Casebesggene peger pd, at disse
kommuner har haft behov for at tilrettelzegge egne aktiviteter, der passer i disse kommuners unikke
organisering og volumen i indsatsen.

Kommuner med lav parathed til indsatsmodellen oplever et stgrre udbytte af de centrale
implementeringsgreb

Casebesggene og fidelitetssurveys har vist, at der er stor forskel pa kommunernes afsaet og forud-
saetninger for at g8 ind til arbejdet med indsatsmodellen. Nogle kommuner bygger videre p3 erfa-
ringer fra projekter som JobFirst, Dag-til-dag-job mv., som bygger pa@ de samme elementer som
"Flere skal med’. Andre kommuner har faet de fgrste erfaringer med ordinzere timer ifm. projektet.

42



6.3

Evaluering af ‘Flere skal med’: Hovedrapport

Boks 6-2: Vasentlige implementeringsgreb for kommuner med forskellig parathed for indsatsen

Implementeringsudfordring — parathed ift. Kommunernes vurdering af veesentlige

Indsatsmodellen implementeringsgreb

Ved indgangen til projektethar ledelsen vurderet Top 25 i parathed ift. indsatsmodellen

kommunens forudsastninger ift. hver af indsatsmodellens Vaesentligste implementeringsgreb: Monitoreringsrapport

kerneelementer. P4 den baggrund er der beregnet en (44 pct.) og sagssparring (40 pct.).

generel parathed. Kommuner med hgj parathed har i mindre grad
profiteret af implementeringsgrebene og vurdereri

Top 25 i parathed ift. indsatsmodellen ha@jere grad end kommunermed lav parathed, at lokale

De mest parate kommunerift. indsatsmodellen findes implementeringsgrab er de mest vazsentlige.

bland kommuneri alle stgrrelser. De har en samlet

fidelitetsscore ved indgangen til *Flere skal med’ pd 3,4 Bund 25 i parathed ift. indsatsmodellen

henoverde 6 kerneelementer. Vaesentligste implementeringsgreb: Sagssparring (68
pct.), monitoreringsrapport (56 pct.), opstartsworkshop

Bund 25 i parathed ift. indsatsmodellen (52 pct.) og netvaerksaktiviteter (48 pct.).

De mindst parate kommunerift. indsatsmodellen findes Kommunermed lav parathed har i hgjere grad haft

blandt mellemstore og store kommuner. De har en fordel af STAR's kompetenceudviklingsaktiviteter

samlet fidelitetsscore pa 2.5 henoverde 6 og veerktajer fra STAR.
kerneelementer.

Resultaterne peger p3, at paratheden har en betydning for kommunernes vurdering af betydningen
af implementeringsgrebene. Det er primaert kommuner med lav parathed, der har kunnet profitere
af deltagelse i og ivaerksaettelse af implementeringsaktiviteter, jf. boks 6-2. De kommuner, der har
ligget i bund, vurderer generelt alle centrale implementeringsgreb som mere vaerdiskabende i im-
plementeringen, end kommuner, der har veeret mere parate.

Der er 16 kommuner, som har formaet at rykke sig fra en parathed (fidelitet) under gennemsnittet
til en hgj fidelitet i indsatsmodellen ved udgangen af projektperioden. Det, der kendetegner disse
kommuner, er, at de i hgjere grad har vurderet et godt udbytte af de centrale implementeringsgreb
generelt. En markant hgjere andel af kommunerne, der har taget et stort hop i fideliteten, har
vurderet, at netvaerksaktiviteter, opstartsworkshops og kompetenceudviklingsaktiviteter har vaeret
vaesentlige for deres implementeringsarbejde. Det er sammenholdt med de kommuner, der ved
slutevalueringen fortsat ligger under gennemsnittet ift. fideliteten i indsatsen.

Resultaterne understgtter, at der er god grund til at “jagte” en hgj deltagelse af kommunerne i de
centrale implementeringsaktiviteter og sikre, at de centrale implementeringsaktiviteter kan rumme
kommunernes forskellige afsaet.

De sarligt virkningsfulde implementeringsgreb
Overordnet er der to implementeringsgreb, som vurderes at have haft seerlig betydning for kommu-
nernes implementering. Det er monitoreringsrapporterne og sagssparring.

Monitoreringsrapporterne har veaeret et vaesentligt implementeringsgreb i de fleste kom-
muner

Uanset hvilke rammer der er for indsatsen, og hvilken parathed kommunerne har haft ved indgangen
til indsatsen, har monitoreringsrapporterne vaeret et vaesentligt redskab i implementering af ‘Flere
skal med’. To ud af tre kommuner vurderer, at monitoreringsrapporterne har vaeret vaesentlige for
en god implementering. Monitoreringsrapporterne er badde anvendt til information om fremdrift og
status til ledelse og medarbejdere, som katalysator for dialog om laerings- og udviklingspotentialer
samt til at understgtte den Igbende monitorering af indsatsen i kommunen.

Det har vaeret en barriere for yderligere udbredelse og anvendelse, at data har veeret to maneder
gamle, og at der har veeret oplevelser af, at opggrelserne har vaeret fejlbeheseftede. Isser de store
kommuner har derfor ogsd brugt ressourcer pd at sikre en tilsvarende monitorering ud fra egne
data, hvor opggrelserne kan produceres mere tidsnaert. Det har dels vaeret ud fra et behov om en
mere taet driftsstyring, men ogsa et behov for at veere teet pd den aktuelle status for de mal, som
igennem projektet har veeret afggrende for, om kommunerne far den naeste bevilling til at drive
projektet.
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Kollegial og ledelsesmaessig sagssparring er blevet er udbredt vaerktgj til at understgtte
udvikling i borgerforigb

Gennem projektperioden har der vaeret forskellige aktiviteter udbudt til kommunerne for at under-
stgtte, at medarbejdere og ledere bruger hinanden til Igbende sparring og udvikling af praksis. Med-
arbejderne vil typisk sidde med mange svaere valg i indsatsen, der i s& hgj grad er bygget op om
den personlige relation. Derfor er kollegial og ledelsesmaessig sparring taenkt som et vaesentligt
redskab til at udvikle indsatsen omkring ‘Flere skal med’.

Drivkraften for at arbejde med den kollegiale og ledelsesmaessige sparring er typisk at stgtte hinan-
den i at se udviklingspotentialet, nye veje o.l. for borgerens forlgb.

Derudover peger casebesgg pa, at det opleves som motiverende for medarbejderne at fa den faglige
dialog og ogsa fa anerkendelse for gode resultater. Resultaterne med malgruppen er ofte karakteri-
seret ved de sma skridt fremad, og det kan kraeve, at lederen kommer taet pd den enkelte medar-
bejders sagsstamme for at give anerkendelse. Blandt barriererne naevnes iseer, at det kan veere
sveert for den enkelte medarbejder at abne dgren til “eget” samtalerum og fa vurderet egen praksis.

63 pct. af lederne/projektlederne angiver, at de i nogen grad, i hgj eller i meget hgj grad anvender
kollegial sparring.
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BILAG 1: METODE

Slutevalueringen bygger bade pa data indsamlet via nulpunktsmaling, midtvejsevaluering og saer-
skilt til slutevalueringen. Det samlede datamateriale fremgar nedenfor:

1. Registerdata om deltagerne fra STAR koblet med diverse baggrundsoplysninger koblet via
Danmarks Statistiks forskerservice.

2. Gennemfgrelse af tre fidelitetssurveys henover projektperioden.

3. To surveys om implementeringsgreb gennemfgrt i forbindelse med hhv. midtvejs- og slut-
evaluering.

4. Saerskilt survey om udbredelse af indsatsmodellen til andre malgrupper gennemfgrt i forbin-
delse med slutevalueringen.

5. Casebesgg i 22 kommuner fordelt henover nulpunktsmaling, midtvejsevaluering og sluteva-
luering.

De enkelte metoder er beskrevet neermere herunder. For en naermere gennemgang af metoden bag
registeranalyser henvises til bilag om kvantitative analyser.

Registreringsdata

STAR har Igbende til Rambgll leveret et udtreek af registreringsdata svarende til monitoreringsrap-

porten. Disse data er anvendt til at give et opdateret billede af de centrale nggletal for visitation og
o . . o . .

malgruppestatus. Til de egentlige analyser, som ser pa tvaers af datakilder, er derimod anvendt

registerdata. For at sikre tidssammenfald med surveydata og casebes@g er registerdata til sluteva-

lueringen udtrukket i maj 2019.

Spgrgeskemaer
I forbindelse med de tre rapporter har der vaeret udsendt tre typer af to surveys til alle deltager-

kommuner. Disse surveys har haft som formal at indhente jobcentrenes vurderinger af, hvordan det
gar med implementeringen og arbejdet med indsatsmodellen, og hvilke implementeringsgreb der er
anvendt og har bidraget til implementeringen af ‘Flere skal med’.

De tre surveys har forskelligt sigte, som karakteriseres ved:

> Fidelitetssurveyen har haft til form3l at afdeekke kommunernes progression i arbejdet med
de seks kerneelementer i indsatsen. I surveyen om fidelitet spgrges ind til kommunernes
oplevelse af arbejdet med indsatsmodellens kerneelementer.

> Survey om implementeringsgreb evaluerer, hvordan de greb, der er stillet til r&dighed for at
stgtte kommunernes implementering af arbejdet med indsatsen, har hjulpet dem til at sikre
en implementering med hgj grad af fidelitet. I surveyen om implementeringsgreb spgrges
ind til deltagelsen i og udbyttet af: Kompetenceudviklingsforlgb, lokale opstartsworkshops,
startpakken, manedlige statusrapporter og processtgtten fra AMK’erne og proceskonsulen-
terne.

> Ekstra survey om udbredelse af indsatsmodellen har haft til form3l at undersgge, hvorvidt
kommunerne har udbredt indsatsmodellen fra ‘Flere skal med’ til andre malgrupper end
dem, som var en del af ‘Flere skal med’. Vi har som evaluator gnsket denne viden, da der
var behov for at afdaekke, hvorvidt sammenligningsgruppen i nogle kommuner reelt ogsa
havde modtaget indsatsmodellen fra ‘Flere skal med’.
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Spgrgsmalene i fidelitetssurveyen er seerligt karakteriseret ved, at spgrgsmalene er stillet med fokus
p& sammenlignelighed i forhold til en fidelitetssurvey gennemfgrt i forbindelse med nulpunktsmalin-
gen og midtvejsevalueringen.

Surveyen har vaeret rettet mod alle medarbejdere og ledere, som er en del af indsatsen.

Survey om implementeringsgreb har veeret rettet mod alle medarbejdere og ledere, som er en del
af indsatsen.

Registerdata
I forbindelse med midtvejsevalueringen er der indhentet data fra DFDG og DREAM, som indeholder

oplysninger om kommunernes visitation af borgerne til de forskellige grupper i ‘Flere skal med’. Der
er brugt oplysninger fra DREAM indtil maj 2019.

Visitationsdata, der indeholder data om kommunernes indtastning af borgernes visitationsgrupper,
har ofte flere observationer pr. borger. Derfor er der foretaget en raekke afgraesninger og definitio-
ner, som har til formal at koble én gruppe pa én borger i projektperioden.

STAR fastl3ste visitationsgrupperne i februar 2018, hvorfor vi har foretaget nedenstdende databe-
arbejdning for at f visitationsgrupperne i registeranalyserne til at svare til visitationsgrupperne i
monitoreringsrapporterne.

Initialt har vi ekskluderet alle visitationsdata, hvor slutdato har ligget fgr startdato, da det ikke giver
logisk mening. Herefter har evaluator fulgt Deloittes sorteringsdefinitioner pa fglgende made for at
sikre konsistens og sammenlignelighed til monitoreringsrapporterne.

Fglgende prioriteringer er foretaget i neevnte raekkefglge i forhold til vigtighed:

1. Inkludér grupperne:
a. Gruppe 1: Indsatsgruppe
b. Gruppe 2: Rehabilitering
c. Gruppe 3: Ukontaktbar
d. Udskudt visitation.
2. Sortér pa startdato, sdledes at den visitations startdato, som ligger teettest pd 31. januar
2018, bliver foretrukket frem for en visitation tidligere.
3. Huvis to visitationer har samme startdato, og ingen ligger tzettere end disse to pa 31. ja-
nuar, sa foretraekkes visitationen, der har leengst tid til slutdatoen.
4. Hvis to visitationer har samme startdato, ingen ligger taettere end disse to pd 31. januar,
og de to visitationer har samme slutdato, s8 foretraekkes gruppe 1 i prioriteret reekkefglge:
gruppe 2, gruppe 3 og sidst gruppe 6.

Efter denne prioritering bliver disse datasaet koblet sammen med det samlede DREAM-datasaet.

Der kan opsta enkelte forskelle til monitoreringsrapporterne, da der Igbende sker efterregistreringer.

Casebesgg
I forbindelse med de tre rapporter er der gennemfgrt 18 casebesgg. Casekommunerne er udvalgt

med henblik pd at kunne afdaekke praksis for indsatsmodellen og evt. uddrage gode eksempler pa
praksis. Casestudierne baserer sig dels pd interviews med projektledere og fokusgruppeinterviews
med medarbejdere i de seks udvalgte kommuner. Derudover har ledere og medarbejdere ogsa del-
taget i en afdaekningsworkshop med fokus pa at afdaekke, hvordan der konkret arbejdes med de
forskellige elementer i indsatsmodellen for ‘Flere skal med’.

Casekommunerne har sdledes bidraget med billeder pa:
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A\

hvordan indsatsen er organiseret for ‘Flere skal med’

» hvordan indsatsen er prioriteret iblandt andre indsatser, og hvordan der sikres Igbende le-
delsesmaessigt fokus pa indsatsmodellens implementering og resultater?

> hvordan implementeringsarbejdet er forlgbet, og hvad der har vaeret saerligt fokus pa i
omstillingsarbejdet

» vurdering af egen indsats og primaere udfordringer

» hvordan der arbejdes helt konkret med relationen til borger og virksomheder.

Interviewene blev gennemfgrt som semi-strukturerede interviews, der tillod, at fokus hos medar-
bejdere og ledelse fik plads, samtidig med at interviewene kom rundt om centrale temaer. Afdaek-
ningsworkshoppen er gennemfgrt som en struktureret gennemgang af kommunernes prioriteringer,
fokus, tilgange, veerktgjer og metoder knyttet til forskellige trin i samarbejdet med borger og virk-
somheder i indsatsen.

Casekommunerne er udvalgt med afseet i deres implementeringsresultater forud for udveaelgelse i
casebesgg-maneden. Helt konkret er der i forbindelse med midtvejs- og slutevaluering fundet kom-
muner, der har veeret langt i forhold til tildeling af personlige jobformidlere og samtidig ogsd har
veeret i den bedste tredjedel af kommuner i forhold til, hvor stor en andel af borgerne der er i
ordinaere timer. STAR’s arbejdsmarkedskontorer har herefter p& baggrund af en bruttoliste bidraget
til at udpege, hvilke kommuner der indgar som casekommuner.

De kommuner, som har indgaet i casebesgg er:
Nulpunktsmaling: Greve, Aalborg, Middelfart og Odense.
Midtvejsevaluering: Vejle, Horsens, Aarhus, Jammerbugt, Hvidovre og Faxe.

Slutevaluering: Esbjerg, Herning, Holstebro, Kgbenhavn, Randers, Sgnderborg, Thisted og Val-
lensbaek.

Borgercases
Casekommunerne har ud over interviews bidraget med at finde tre borgere, som udggr gode ek-

sempler pa borgere, hvor det er lykkedes at ivaerksaette en virksomhedsvendt indsats og skabe
progression i forlgbet.

For hver af disse borgere er der taget kontakt til bdde borger, virksomhed og personlig jobformidler

med henblik pd at drgfte det samarbejde, der er etableret mellem borger, virksomhed og jobformid-
ler.
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