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RESUME

I denne evalueringsrapport praesenterer Rambgll Management Consulting (herfra Rambgll) den
afsluttende evaluering af puljen for brobygning til uddannelse. Puljen for Brobygning til Uddan-
nelse er udmgntet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) og Styrelsen for Un-
dervisning og Kvalitet (STUK) og har haft til formal at udbrede brobygningsforlgb som tilbud til

uddannelsesparate unge under 30 ar.

Alle projekter i puljen brobygning til uddannelse har skullet implementere en raekke kerneele-
menter, der knytter sig til indsatsen, og tilsammen vurderes at styrke den unges vej til uddan-
nelse. Desuden er der opstillet fem minimumskrav til organiseringen af indsatsen for de delta-
gende projekter. Endelig er projekterne blevet tilbudt for to typer af implementeringsstgtte til im-

plementering af brobygningsforlagb:

1. G@konomisk stgtte til implementering af brobygningsforlgb i form af midler til bl.a.
frikeb af medarbejdere pa erhvervsskoler og jobcentre til at varetage opgaven, indretning
af lokaler og indkgb af undervisningsmateriale.

2. Processtgtte i form af implementeringsunderstgttende aktiviteter (implementerings-
greb), der giver kommuner og skoler ekstern vejledning og stgtte til opstart og imple-

mentering af brobygningen.

Tabel 1-1: Oversigt over kerneelementer i brobygning

Kerneelementer i indsatsen

Minimumskrav til organisering af indsatsen

ﬁ 1: Foregdr pa en erhvervsskole

1: Kommunen/kommunerne og erhvervsskolen
skal indgd bindende aftaler om et fast antal bro-
bygningspladser for minimum et &r ad gangen

=
[e]

L0 i_i 2: Jobcentrets sagsbehandler mgder de unge pd
.l 2: Den unge far en uddannelsesmentor i1 erhvervsskolen
(]
- a 3: Der skal udpeges projektledere og tovholdere
h 3: Indeholder snusepraktikker ma@aa for brobygningsforigbet

4: Indeholder opkvalificering i dansk og matema- | ¢ ¢ » » o 4: Der skal nedsattes en tvaergdende styre-
S LLLLJa

5-5 5: Den unge far en fastholdelsesmentor

5: De deltagende kommuner skal hver isaer som
udgangspunkt visitere mindst 25 pct. af mal-
gruppen for projektet

A

Evalueringen af puljen brobygning har til formal at besvare fglgende hovedspgrgsmal:

1. Hvilke resultater har projekterne opnaet sdvel som puljen samlet set?

2. I hvilken grad er det lykkedes erhvervsskoler og kommuner at gennemfgre projekterne

som planlagt?

3. I hvilken grad og hvordan understgtter brobygningsindsatsen de unges progresion i mod

ordinaer uddannelse eller job?

4. I hvilken grad har implementeringsgrebene understgttet implementeringen af

brobygning?
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1.1

Datagrundlaget for evalueringen udggres af registerdata fra DFDG og Danmarks Statistik, sur-
veydata fra surveys malrettet projektledere, tovholdere og unge, samt kvalitative data fra “deep
dives'” pd syv brobygningsprojekter. For en naermere beskrivelse af datagrundlaget henvises der
til bilag B.

Evalueringen er gennemfgrt i perioden fra fjerde kvartal 2016 til andet kvartal 2018, og resulta-
terne heraf er afrapporteret i denne rapport. I fglgende afsnit praesentes de centrale konklusioner
fra hver delanalyse, og kapitlet afsluttes med anbefalinger til implementering af indsatsen. For en
guide til, hvordan du implementerer brobygning til uddannelse, henvises der til pixi-publikationen
om brobygning, der kan findes pa Star.dk

Hvilke resultater har projekterne opnaet sdvel som puljen samlet set? (hovedspgrgs-
mal 1)
Evalueringen viser, at:

> MaAIl 1: 25 pct. af de uddannelsesparate unge visiteres til brobygning.
I projektet er 26 pct. af det samlede antal uddannelsesparate unge i de deltagende kom-
muner blevet visiteret til indsatsen. Dette daekker desuden over en betydelig variation pa
tveers af de deltagende projekter raekkende fra 100 pct. helt ned til 10 pct.

> MAI 2: 50 pct. af de unge, der visiteres, pdbegynder uddannelse senest seks maneder
efter brobygning.
I projektet overgar 33 pct. af unge i indsatsen til uddannelse 6 maneder efter brobyg-
ningsforlgbet. Dette daekker ligeledes over en betydelig variation pa tveers af projekterne
reekkende fra 48 pct. til 24 pct. Det er dog vigtigt at have in mente, at de 33 pct. kun af-
spejler knap halvdelen af deltagerne i brobygning, da det pd nuvaerende tidspunkt ikke
har veeret muligt at fglge alle deltagere i seks maneder efter brobygning.

> Pa tvaers af projekterne er det ca. 14 pct. af de unge, der kommer i beskeeftigelse seks
maneder efter brobygningsforlgbet. Ligesom for overgang til uddannelse er der ligeledes
stor variation i overgangen til beskaeftigelse, der gar fra 25 pct. ned til 6 pct.

> Samlet set er 46 pct. af unge i brobygningsforlgbet overgdet til enten uddannelse eller
beskzeftigelse seks maneder efter forlgbet. Dermed laegger det samlede resultat sig teet
op af resultatet fra videnspilotenz, hvor 53 pct. overgik til enten uddannelse eller beskaef-
tigelse.

> MAI 3 bestdr i, at den valgte model for udbredelse af brobygning, herunder implemente-
ringsgreb, understgtter implementering og forankring af brobygning som indsats til ud-
dannelsesparate unge i deltagerkommuner. Rambglls vurdering er overordnet, at den
valgte model for udbredelse af brobygning er den rigtige. Det skyldes for det fgrste, at
der blandt projektlederne er en grundlaeggende tilfredshed med den supplerende stgtte,
hvilket ogsd afspejles i, at projektledere og tovholdere generelt ikke giver udtryk for, at
de har savnet supplerende aktiviteter til at understgtte implementeringen. For det andet,
at puljens mal delvist er indfriet. Endelig har der vaeret stort fokus pa at formidle kerne-
elementer og minimumskrav hele vejen igennem projektperioden, og bdde elever og pro-
fessionelle bekraefter samlet set, at der er en sammenhang mellem kerneelementer og
den progression, eleverne oplever.

» 11 af projektets 14 projekter har valgt at forankre brobygningsindsatsen

I forbindelse med deep dives blev der gennemfgrt fokusgruppeinterviews med fglgende respondenter: unge, projektledere, tovhol-
dere, ngglepersoner, proceskonsulenten, ambassadgrer

2 STAR igangsatte primo 2013 et stort udviklingsprojekt, Brobygning til Uddannelse, som havde fokus pa at indsamle viden om, hvor-
dan brobygningsforlgb virker og hvorfor de virker. I videnspiloten deltog 12 projekter.
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1.2

Ovenstdende resultater skal dog ses i lyset af, at resultaterne vedr. mal 2 er baseret pa en min-
dre andel af den samlede indsatsgruppe (46 pct.), hvilket skyldes forsinkelser i DREAM-data. Den
data, beregningerne er foretaget pa baggrund af, er kun opdateret til og med januar 2018. Efter-
som statustidspunktet er seks maneder efter endt brobygningsforlgb, udelukkes en stor del af
den samlede indsatsgruppe dermed fra beregningerne. Ud af den gruppe, der er DREAM-data for,
ma det ogsa forventes, at der er en overvaegt af unge, som har veeret i brobygningsforigbet i
starten af projektperioden, hvor indsatsen endnu ikke var fuldt implementeret, hvilket muligvis
kan have pavirket resultaterne negativt. Resultaterne kan derfor andre sig, hvis resultatanalysen
gentages med supplerende data pa et senere tidspunkt.

Hvilken grad er det lykkedes erhvervsskoler og kommuner at gennemfgre projekterne
som planlagt? (hovedspgrgsmal 2)
Evalueringen viser, at:

> Implementeringen af brobygning er kompleks, da den kraever, at der tilretteleegges en
indsats, der skal favne en svag malgruppe med mange forskelligartede udfordringer. Der-
udover kreever implementeringen af brobygning et nyt og mere omfattende samarbejde
mellem jobcentre og erhvervsskoler.

> Kernelement 1 (Forankring p& en erhvervsskole), kernelement 2 (Uddannelsesmentor) og
kerneelement 3 (snusepraktikker) er blevet implementeret med en hgj grad af fidelitet.
Fidelitet henviser til graden af ngjagtighed, hvormed en indsats er implementeret, og er
med andre ord et udtryk for, at kernelementerne i indsatsen er blevet implementeret ef-
ter intention.

> Kernelement 4 (opkvalificering i dansk og matematik) og kerneelement 5 (fastholdelses-
mentor) er i nogen grad blevet implementeret. Blandt de primaere 8rsager til dette er
stort spaend i elevernes sociale og faglige faerdigheder, hvilket ggr det sveert at tilrette-
laegge undervisning og praktikker samt en delvis nedprioritering af fastholdelsesmentor-
ordningen, som fglge af gkonomiske hensyn. @vrige arsager er angivet i Tabel 1-1 ne-
denfor.

> Der er begraenset spredning i fideliteten af kernelementerne 1, 2 og 4 pa tvaers af projek-
terne, mens der til gengeeld er stor spredning i fideliteten for kerneelement 3 og 5.

> Der er teet pa ingen eller kun begraenset forskel i fidelitet pa projekter med erfaring fra
videnspiloten og projekter uden forudgdende erfaring. Vi kan pa baggrund af vores data
altsd ikke konkludere, at projekter med erfaring fra videnspiloten har opnaet hgjere fide-
litet end resten af puljens projekter.

» Projekterne har indenfor rammerne af kerneelementerne og minimumskravene tilpasset
implementeringen af indsatsen lokalt til deres forhold, hvilket de mange forskellige til-
gange til kerneelementerne beskrevet i kapitel 4 og 5 vidner om. En lokal tilpasning som
Rambagll vurderer er vigtigt for indsatsens effekt, da lokale forhold (fx placeringen af er-
hvervsskoler og jobcentre) og forskellige organiseringsformer (projekter med mange/fa
samarbejdspartnere) ngdvendigggr en vis fleksibilitet og lokal tilpasning i implementerin-
gen af indsatsen.

» Minimumskravene overordnet set er blevet implementeret med en hgj grad af fidelitet, og
den vaesentligste variation bestar i, at en del projekter ikke har samtlige af aktgrer re-
praesenteret i styregruppen, som er naevnt i den oprindelige projektbeskrivelse. Dertil er
der projekter, hvor sagsbehandlerne ikke altid har holdt samtaler med de unge pa er-
hvervsskolen.



I folgende oversigt fremgar de Igsninger projekterne har udviklet for at hdndtere specifikke ud-
fordringer relateret til implementeringen af indsatsen.

Tabel 1-2: Oversigt over udfordringer og Igsninger i implementeringen af kerneelementer

Kerneelement

#1
Foregér pa en er-
hvervsskole

Udfordringer

Oplevelse af os-og-dem opdeling mellem
brobygningselever og erhvervsskoleelever
kan fgles stigmatiserende for brobygnings-
eleverne.

Heterogen malgruppe med mange forskel-
lige udfordringer og behov, kan ggre det
sveert at tilrettelaegge et fuldt og fast skema
for alle.

Sikre Igbende optag.
Pauser i aktiviteter mellem endt brobyg-

ningsforlgb og pdbegyndt uddannelse kan
forarsage frafald.

Lgsning

Placering af brobygningselevernes lokaler
teet pd skolens gvrige undervisning.

Fleksibilitet i tilrettelaeggelsen af timer un-
derstgtter et skema, tilpasset den enkelte.

Dagligt eller ugentligt optag sikrer flow af
elever, som understgtter implementerin-
gen.

Tilpasning og/eller forleengelse af brobyg-
ningsforlgb, s& "huller” i overgangen til
anden uddannelse undgas.

#2
Den unge far en ud-
dannelsesmentor

Ingen szerlige udfordringer

Manglende oplevelse af snusepraktikkernes

Strategier malrettet nedbringelse af fra-

Opkvalificering i
dansk og matematik

cer.

Fa elever oplever at blive bedre til dansk og
matematik som fglge af hgjt fravaer eller op-
levelsen af, at niveauet i undervisningen er

for lavt.

Varierende fremmgde udfordrer tilrettelaeg-
gelsen af undervisningen.

#3 relevans hos de unge fgrer til fraveer. veer.
Indeholder snuse-
praktikker Brobyggeres utryghed ved at skulle indg i Individuelle praktikmatch.
individuelle praktikker
Gruppepraktikker til unge med nervgsitet
Begreenset samarbejde med erhvervsskoler for at mgde nye mennesker.
og virksomheder om etablering af praktik-
pladser Udnyttelse af undervisernes netvaerk udi
lokaler virksomheder og uddannelsesinsti-
EUD-reformens, sommer- og vinteroptag ger tutioner.
introforlgb sjeeldnere, hvilket besvaerliggar
uddannelsespraktik.
#4 Stort spaend i elevernes faglige kompeten- Differentieret undervisning (pba. FVU

og/eller EUD-screening, individuelle lze-
ringsplaner).

Niveauopdelte elevhold.

Sociale og fzlles tiltag med henblik p3 at
styrke relationer og nedbringe fraveer

#5
Den unge far en
fastholdelsesmentor

Fastholdelsesmentorordningen opleves som
ressourcetung, hvilket medvirker at den
nedprioriteres.

Manglende efterspgrgsel eller usikkert kend-
skab til fastholdelsesmentorordningen.

@get prioritering og betoning af fastholdel-
sesmentorordningen, som et afggrende
veern imod frafald.

Drejebog/plan for tildeling af fastholdel-
sesmentor ved overgang til uddannelse.

I hvilken grad, og hvordan understgtter brobygningsindsatsen de unges progression i
mod ordinar uddannelse eller job? (hovedspgrgsmal 3)

Evalueringen viser, at:

» Brobygningsindsatsen er med til at skabe progression for de unge. Det bekraeftes af de
unge selv, hvoraf 62 pct. vurderer, at brobygning i nogen grad eller hgj grad har gjort
dem klar til at gennemfgre en uddannelse.

» Seerligt uddannelsesmentoren (kerneelement 2) har i fglge de unge og medarbejderne
i projekterne en afggrende rolle for de unges progression. Mentoren bliver af de unge be-
skrevet som den person, de kan tale om alt med og laesse af pd, nar de har det sveert
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samt sgge rad og stgtte hos, ndr de stdr overfor konkrete udfordringer, f.eks. misbrug og
hjemlgshed. Nar uddannelsesmentoren hjaelper de unge med at hdndtere personlige ud-
fordringer, kan det give de unge stgrre ro til at fokusere pd brobygning og videre uddan-
nelse. Stgrstedelen af de unge vurderer saledes, at deres mentor har vaeret naervaerende
(91 pct.) og kunne forstd (92 pct.) og hjaelpe dem med at Igse deres personlige proble-
mer (77 pct.).

Forankringen pa erhvervsskolen (kernelement 1) i vaesentligt grad bidrager til de un-
ges progression ved, at de unge indgar i et uddannelsesmiljg, hvori de far indblik i stu-
dielivet, og ser rollemodeller pd gangene i form af de gvrige elever. Det bidrager til iden-
titet og tilhgrsforhold, og understgtter en mere positiv selvopfattelse, der hjzelper til at fa
de unge veek fra darlige mgnstre. Dette er dog dels betinget af, at brobygningsforlgbet
placeres teet pd det ordinzere uddannelsesmiljg. Ellers er der risiko for, at der opstar en
0s-og-dem opdeling mellem brobygningselever og de gvrige elever, som kan fgles stig-
matiserende for brobygningseleverne.

Snusepraktikker (kernelement 3) i hgj grad ogsa bidrager til progression for de unge.
Muligheden for at prgve sig selv af indenfor forskellige fag og pa arbejdspladser er med til
at afklare deres valg af uddannelse og beskaeftigelse (69 pct.), og derigennem skabe pro-
gression hos de unge. For at snusepraktikken kan fgre til afklaring fremhaeves det dog
pa tvaers af projektledere, proceskonsulenter og sagsbehandlere, at der i videst muligt
omfang skal tages hgjde for den enkelte unges behov og interesser i forbindelse med
snusepraktikkerne, da det ellers kan fgre til hgjt fravaer.

Fastholdelsesmentoren (kerneelement 5) er ogsa med til at skabe progression og fast-
holde de unge i uddannelse. Badde uddannelses- og fastholdelsesmentorer samt de unge
selv fremheaever, at fastholdelsesmentor har en seerlig vigtig rolle i overgangen fra bro-
bygning til uddannelse. Ved at radgive de unge i, hvordan de takler opstarten p& en nye
uddannelsesinstitution, er fastholdelsesmentoren med til at give den unge tryghed i over-
gangen og en tro p3, at den unge godt kan klare sig i den ordinzere uddannelse. Flere
unge giver saledes udtryk for, at fastholdelsesmentorens stgtte giver dem en tryghed i
overgangen. Det geelder szerligt, ndr det er uddannelsesmentoren som overgar i rollen til
fastholdelsesmentor.

Endelig bidrager opkvalificering i dansk og matematik (kernelement 4) ogsa til pro-
gression for de unge. Dette gaelder dog primeert den lille gruppe af unge (12 pct.), som
vurderer, at de har behov for at blive bedre til at laese, skrive og regne. Det er typisk
gruppen af unge, som er motiverede for at sgge videre pa uddannelse, men enten mang-
ler kompetencerne eller gennemsnittet. Af samme grund vurderer kun 16 pct. af de unge,
at de er blevet bedre til dansk, og kun 22. pct. af de unge, at de er blevet bedre til mate-
matik. P& grund af det begraensede behov, har mange undervisere valgt at tilpasse un-
dervisningen til den enkelte unges behov, og fx har unge, der har sggt job, faet mulighed
for at at arbejde med deres CV.

Hvordan de fem kerneelementer bidrager til de unges progression er illustreret i Figur 1-1.



Resume

Figur 1-1: Forandringsteori for indsatsen
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1.4 I hvilken grad har implementeringsgrebene understgttet implementeringen af brobyg-

ning? (hovedspgrgsmal 4)
I projektet har fglgende implementeringsgreb fundet anvendelse:

2]

Opstartsstgtte (Opstartsworkshop,

Proceskonsulentstgtte
Opstartskittet) b
09 e Netveerksaktiviteter (Netvaerkssemina-
Mentorkurser -

rer/projektledermgder)

Ambassadgrordning Monitorering (Dashboard/statusopggrelser)

b 4 |

Efter aftale med STAR, har vi gennemfgrt en kvantitativ og kvalitativ analyse af fglgende fire im-
plementeringsgreb: opstartsstgtte, ambassadgrkorps, netvaerksaktiviteter, kompetenceudvik-
ling/mentorkursus. Konkret er er det blevet undersggt, hvordan og i hvilken grad implemente-
ringsgrebene i projektet har bidraget til at understgtte implementeringen af indsatsen.

Evalueringen peger pa, at:
» Implementeringsgrebene overordnet set har bidraget til implementeringen af indsatsen.

» Seerligt fremhaeves netveerksaktiviteterne som vaerende effektive til at understgtte implemen-
teringen af indsatsen. Netveerksaktiviteterne giver mulighed for erfaringsudveksling om fag-
lige problemstillinger relateret til implementeringen af indsatsen. Det giver inspiration til egen
praksis at fa indblik i andres projektets udfordringer og Igsninger.

» Derudover har ambassadgrerne veeret et effektivt greb til at understgtte projekternes imple-
mentering af indsatsen gennem praksisnaer sparring, hvor ambassadgrerne aktivt har gjort
brug af egne erfaringer med brobygning. Enkelte projekter har dog i mindre grad gjort brug
af ambassadgrerne, da projekternes tidligere erfaringer med brobygning fra videnspiloten har
begraenset behovet for en ambassadgr.
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» Opstartsstgtten har i nogen grad understgttet implementeringen af indsatsen. Opstartswork-
shoppen gav ifslge projektlederne og tovholderne et godt afseet med fzelles dialog og forsta-
else for roller og opgaver i brobygningsprojektet. Derudover fik medarbejderne fzelles forsta-
else af formal, baggrund og indhold i projektet. Til gengaeld har opstartskittet haft begraenset
betydning for implementeringen af projektet. Det skyldes primasrt manglende behov for op-
startskittet, som fglge af, at de fleste projekter allerede havde erfaringer med brobygning.

» Sammenlignet med de gvrige greb er mentorkurserne det mindst effektive implementerings-
greb. Det skyldes dels, at flere projekter allerede har erfarne mentorer, og dels, at der var for
lidt fokus p& konkrete redskaber og traening, som kunne anvendes p& praksisniveau.

I tolkningen af resultaterne skal der tages hgjde for, at 71 pct.: af projektlederne og tovholderne
i projektet vurderer, at de fgr projektet havde erfaring med brobygning. Stgrstedelen af projek-

ternes behov for supplerende stgtte ma forventes at vaere mindre end helt nyopstartede projek-
tet, hvilket kan skabe bias i projektledernes og tovholdernes besvarelser.

Anbefalinger til implementering af brobygning
Pa baggrund af overstaende analyser har Rambgll formuleret fglgende anbefalinger, der kan un-
derstgtte implementeringen af brobygningsforlgb.

Tabel 1-3: Anbefalinger til implementering af brobygningsforigb

Kerneelement/
minimumskrav
Foregar pa en
erhvervsskole

o

Anbefaling

Undga isolation

Der er variation i, hvorvidt brobygningseleverne har lokaler teet pa eller langt fra
erhvervsskolens gvrige elever. Som vi har uddybet i afsnit 1.2, er der argumenter
for og imod afsides lokaler, men generelt viser projekternes erfaringer, at jo teettere
lokalerne er p& det ordinaere campusmiljg, jo bedre vurderer elever og undervisere
placeringen. Det skyldes, at eleverne i hgjere grad fgler sig som en del af erhvervs-
skolen, hvis deres dag foregar side om side med de gvrige erhvervsskoleelever.

Hav en plan for opskalering af brobygningspladser

En tilstraekkelig volumen af elever er vigtig for implementeringen, fordi det pavir-
ker, hvordan eksempelvis dansk- og matematikundervisningen kan tilrettelaegges.
Derfor skal der veere et vedvarende flow i visitationen, hvilket kan betyde, at der
pd et tidspunkt kan komme til at mangle pladser eller kapacitet. Derfor kan det
anbefales at have en plan klar for udvidelse af pladser og undervisningsstab. Til-
svarende er det ogsa ngdvendigt at laegge en plan i tilfelde af, at der ikke er til-
straekkeligt volumen i visitationen af unge.

Uddannelses-
mentor

.@.
a A

Vaer fleksibel i udbuddet af mentorer

Der er enighed om, at relationen mellem mentor og mentee er afggrende for sam-
arbejdet og udbyttet - bade hvis man spgrger projektledere, mentorer og elever.

Derfor kan det have veerdi at give de unge en vis valgfrihed ift., hvem de far som

mentor, s& man sikrer det bedste match. Dette har man haft succes med hos ek-

sempelvis EUC Nord, hvor de unge kan veelge at have en underviser som mentor,

safremt de far en god relation til den pageeldende underviser.

Snusepraktik-
ker

Etablér en klar strategi for handtering og forebyggelse af fraveer

Fraveer har pa tvaers af flere projekter vaeret en gjendbner, som har betydet, at de
i projekterne har vaeret ngdt til undervejs at justere deres model for snusepraktik-

3 41 pct. af projektlederene og tovholderne vurderer, at de havde indg8ende erfaring med at arbejde med brobygning inden projektet,
mens 30 pct. vurderer, at havde nogen erfaring med at arbejde med brobygning. Kun 26 pct. svarer, at de ikke havde arbejdet med
brobygning fgr projektstart. De resterende 2 pct. har angivet ved ikke.
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ker. Af denne grund anbefales det, at projekterne fra start har en strategi for, hvor-
dan fravaer forebygges og hvordan man tilrettelaegger indsatsen, s& den kan baere
en vis mangde fraveer.

Overvej at kombinere snusepraktikker med korte endagspraktikker i grupper

Flere projekter bemaerker, at en del af malgruppen ikke er mgdestabile nok til, at
de vil sende dem ud i l&engerevarende praktikforlgb. Andre projekter har problemer
med volumen af praktikpladser til de unge. Af denne grund kan man overveje at
afholde korte endagspraktikker, hvor de unge bliver introduceret til en uddannelse
i grupper. Disse praktikker er lette for de unge at mgde op til, og det kraever mindre
at f3 alle med, hvis dette er en udfordring hos projektet.

Match snusepraktiker med den enkelte unges behov og interesser.

For at snusepraktikken kan fgre til afklaring fremhaeves det p8 tvaers af projektle-
dere, proceskonsulenter og sagsbehandlere, at der skal tages hgjde for den enkelte
unges behov og interesser i forbindelse med snusepraktikkerne. Flere interviewper-
soner oplever sdledes, at snusepraktik kan fgre til fravaer, hvis den unge ikke har
interesse for praktikstedet. Fraveer medfgrer, at aktiviteten ikke vil bidrage til den
unges afklaring og progression. Forsgg derfor at matche snusepraktiker med den
enkel unges behov og interesser.

Opkvalificering
i dansk og ma-
tematik

S

Differentier undervisningen

En udfordring pd tveers af projekterne handler om, at m&lgruppen har en stor fag-
lig spaendvidde, og at det derfor er svaert at afholde undervisning, der har en hgj
veerdi for samtlige elever. En Igsning pa8 denne problematik er at differentiere un-
dervisningen ved at niveauinddele eleverne. Dette kraever en vis volumen af ele-
ver, hvis holdene for de forskellige niveauer skal have en tilstraekkelig stgrrelse.
Til gengeeld kan det imgdegd en central udfordring, og flere projekter har haft
succes med denne Igsning.

Hav andre relevante aktiviteter og undervisning til unge som ikke har brug for
opkvalificering i dansk og matematik

Erfaringen fra projektet viser, at en begraenset del af unge (12 pct) efterspgrger
opkvalificering i dansk og matematik. Hav derfor relevante aktiviteter eller gvrige
tilbud for de unge, som ikke efterspgrger dansk- og matematikundervisning, fx
ved at give plads til at arbejde med CV eller mindfulness traening.

Fastholdelses-
mentor

Informér de unge om fastholdelsesmentorordningen

En stor andel af de unge, som har besvaret vores ungesurvey, er uvidende om,
hvorvidt de har faet stillet en fastholdelsesmentor til rddighed efter endt brobyg-
ningsforlgb. Derfor er der et stort forbedringspotentiale i fastholdelsesindsatsen for-
bundet med at kvalificere de unges forstaelse af indsatsen, s& de ved, at de kan fa
fastholdelsesstgtte efter endt brobygningsforigb.

Kortlaeg de unges behov

Flere projekter naevner, at de unges lave efterspgrgsel pa en fastholdelsesmentor
er drsagen til, at kerneelementet kun i nogen grad er blevet implementeret. I ste-
det for at ggre det varierende behov hos de unge til en barriere, kan det anvendes
til at kvalificere fastholdelsesindsatsen for den enkelte. Dette har man haft succes
med hos Mercantec, hvor man holdt et mgde med de unge og dernaest indplace-
rede dem i én af tre kategorier ud fra, hvor stort et behov de havde for fastholdel-
sen. P& denne m&de er der ingen unge, der er i tvivl om, at de tilbydes fastholdel-
sesstgtte, samtidig med at indsatsen kan tilpasses til forskellige behov.
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Udarbejd en drejebog for fastholdelsesmentorordningen
- I nogle brobygningsindsatser har det veeret svaert at fa prioriteret fastholdelses-
mentorer. Sgrg derfor for at udarbejde en drejebog for fastholdelse med fokus pa
konkrete handlinger, som sikrer, at den unge far tildelt en fastholdelsesmentor, og
overgangen fra uddannelses- til fastholdelsesmentor bliver glidende.

Minimumskrav

og
organisering

<

Prioritér den daglige kontakt mellem erhvervsskolen og jobcentret

- Et velfungerende samarbejde mellem jobcentret og erhvervsskolen er altafgg-
rende for en vellykket implementering. Derfor kan det betale sig at investere tid
og omtanke i at etablere nogle rammer for et godt og taet samarbejde. Det kan
for eksempel vaere ved, at jobcentrets tovholdere har deres daglige arbejdsgang
pa erhvervsskolen for at minimere betydningen af den geografiske afstand mellem
erhvervsskole og jobcenter. For de projekter, hvor det pa leengere sigt ikke kan
lade sig ggre at sidde sammen, kan man overveje at ggre det i projektets op-
startsfase, hvor nye samarbejdsflader, roller og ansvarsomrader skal etableres.
Eksempelvis gennem et teambuildingevent eller en teamdag. P& denne made lze-
rer teamets medarbejdere hinanden at kende, og samarbejdet kan fungere mere
afslappet og kollegialt, ndr indsatsen p&begyndes.

Formalisér samarbejdet mellem erhvervsskolen og jobcentret
- Samarbejdet mellem erhvervsskole og jobcenter skal formaliseres i en samar-
bejdskontrakt for at nedbryde siloer og etablere veldefinerede samarbejdsflader,
roller og ansvarsomrader.

Hav vedvarende fokus p3 visitation
- Flere projekter har haft problemer med at nd deres eller projektets malssetning for
visitationer til brobygning. Dette skyldes blandt andet, at brobygningsdagsorde-
nen ikke sldr igennem i projektets jobcentre. Derfor bestar en vigtig opgave for
tovholderne i hele tiden at minde jobcentrets gvrige medarbejdere om at priori-
tere visitation af uddannelsesparate unge til brobygning.

Sammensat et bredt team
- Projektteamet bgr sammensaettes af medarbejdere med forskellige sociale, faglige
og personlige kompetencer, der kan appellere til forskellige typer af unge. Det er
nemlig af afggrende betydning for relationsarbejdet, at de unge har én eller flere
voksne, som de kan spejle sig i.

Lad jobcentrets sagsbehandlere mgde de unge pa erhvervsskolen
- N&r sagsbehandlerne mgder den unge pa erhvervsskolen, bidrager det til tryghed
og styrker relationen og samarbejdet mellem sagsbehandler og den unge. Derud-
over kan sagsbehandlerne give de unge bedre r&d og vejledning, fordi de oplever
de unge i en kontekst, hvor de unge fgler sig bedre tilpas.

Indga bindende aftaler om et fast antal brobygningspladser
- Bindende aftaler om et fast antal brobygningspladser mellem kommune og job-
centre ger det muligt for erhvervsskolerne at tilretteleegge forlgbene derefter og fa
overblik over deres gkonomiske grundlag. Det tilskynder endvidere jobcenteret til
at visitere det antal elever, som der er blevet betalt for.
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Indledning

2. INDLEDNING

1 2013-2014 blev der gennemfgrt en videnspilot "Brobygning til Uddannelse”, der afprgvede en
ny indsatsmodel for brobygningsforlgb p& erhvervsskoler.

Evalueringen af videnspiloten viste, at brobygningsforlgb har en signifikant positiv effekt i forhold
til at hjeelpe unge pa uddannelseshjeelp i gang med en ordinaer uddannelse*. Evalueringen kon-
kluderede bl.a. at andelen af unge, der 25 uger efter endt brobygningsforlgb er i uddannelse, er
15 procentpoint hgjere end blandt en sammenlignelig gruppe af unge, der ikke har deltaget i et
brobygningsforlgb. Et resultat som senest i foraret 2017 blev bekreeftet i en opfalgende effekt-
analyses.

Det er pd denne baggrund, at Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) og Styrelsen
for Undervisning og Kvalitet (STUK) har udmgntet puljen til udbredelse af brobygning - der skal
bidrage til, at udbrede brobygningsforlgb i flere kommuner. Puljens formal har med andre ord
veeret at gge antallet af kommuner, der anvender brobygning, samt at sikre at andelen af unge,
der visiteres til og gennemfgrer et brobygningsforlgb, gges.

Puljen har givet projekterne mulighed for to typer af implementeringsstgtte til implementering af
brobygningsforlgb:

1. G@konomisk stgtte til implementering af brobygningsforlgb i form af midler til bl.a.
frikeb af medarbejdere pa erhvervsskoler og jobcentre til at varetage opgaven, indretning
af lokaler og indkgb af undervisningsmateriale.

2. Processtgtte i form af implementeringsunderstgttende aktiviteter (implementerings-
greb), der giver kommuner og skoler ekstern vejledning og stgtte til opstart og imple-
mentering af brobygningen.

Puljen har givet stgtte til implementeringen af i alt 14 brobygningsprojekter pa tvaers af 34 kom-
muner. P& danmarkskortet nedenfor fremhaeves de kommuner, som er omfattet af puljen til ud-
bredelse af brobygning.

Tabel 2-1: Projekter Figur 2-1: Kommuner
r. Uddannelsesbroen 3.0 e  Broforlgb version 3.0 !
e  Opkvalificering til uddan- . Klar til uddannelse
nelse (OTU 2017)
e Hvor skal DU hen? e  Brobygningsforlgb som fgr-
stevalg

e Brobygning til Uddannelse e UP

e  Brobygning til Uddannelse e  Unge pa Broen - Silkeborg
- Fremad pa ny

e Brobygning til EUD 2017 e Uddannelsesbroen Djurs-

land
e Brobygning til alle er- e  Brobygning - vejen til ud-
hvervsuddannelser dannelse

I bilag A fremgar den fulde oversigt over kommuner og erhvervsskoler tilknyttet de enkelte pro-
jekter.

4 Katznelson et al. (2014): Hvad virker? Ledige unges vej til uddannelse og arbejde - Evaluering af Brobygning til uddannelse, Center
for Ungdomsforskning
5 Rosholm & Mikkelsen (2017): Opdaterede effekter af Brobygning til Uddannelse
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Indledning

2.1

2.2

Indsatsens kernelementer og minimumskrav

Alle projekter i puljen Brobygning til Uddannelse har skullet implementere en raekke kerneele-
menter knyttet til indsatsen, der tilsammen styrker den unges vej til uddannelse samt udvalgte

minimumskrav omkring organiseringen.

Tabel 2-2: Oversigt over kerneelementer i brobygning

Kerneelementer i indsatsen

Minimumskrav til organisering af indsatsen

ﬁ 1: Foregdr pd en erhvervsskole

1: Kommunen/kommunerne og erhvervsskolen
skal indgd bindende aftaler om et fast antal bro-
bygningspladser for minimum et &r ad gangen

A,
o]

® ® >: Den unge far en uddannelsesmentor

2: Jobcentrets sagsbehandler mgder de unge pd
1 1 erhvervsskolen

- 3: Indeholder snusepraktikker

3: Der skal udpeges projektledere og tovholdere
for brobygningsforlgbet

g 4: Indeholder opkvalificering i dansk og matema-
tik

4: Der skal nedsaettes en tvaergdende styre-
gruppe for projektet

5: Den unge far en fastholdelsesmentor

5: De deltagende kommuner skal hver isaer som
udgangspunkt visitere mindst 25 pct. af mal-
gruppen for projektet

I kapitel 4 om fidelitet er kerneelementer og minimumskravene mere udfgrligt beskrevet.

Evalueringstemaer

Evalueringen af puljen Brobygning til Uddannelse er gennemfgrt fra fjerde kvartal 2016 til andet
kvartal 2018, og resultaterne heraf er afrapporteret i denne rapport. Evalueringen er struktureret

i fire delanalyser, der fremgar af figuren nedenfor.
Figur 2-1: Evalueringsdesign

Delanalyser Datakilder

Indhold

Resultatanalyse

DST og erhvervsskolerne

Registerdata fra jobcentrenes sagsbehandlingssystemer,

> Giver svar pd i hvor hgj grad det er lykkedes at
indfri puljens m8lsatninger samlet set og for de
enkelte projekter.

DST og erhvervsskolerne

projektledere samt unge

brobygningsforlsb

« Registerdata fra jobcentrenes sagsbehandlingssystemer,
+ Spergeskema om fidelitet m&lrettet tovholdere og

« Interviews med projektledere, medarbejdere pd
jobcentre og erhvervsskoler samt unge i

Bidrager med viden om i hvor hgj grad indsatsen
implementeres som tiltaenkt i de deltagende

’ projekter, &rsager til at kerneelementer og
minimumskrav er implementeret som tiltaenkt, samt
centrale drivkraefter og barrierer for
implementeringen af indsatsen.

Progression

projektledere samt unge

brobygningsforlab

+ Spergeskemaer om progression malrettet tovholdere og

« Interviews med projektledere, medarbejdere pd
jobcentre og erhvervsskoler samt unge i

Biddrager med viden om, hvordan de forskellige
kernelementer og minimumskrav skaber

} progression hen i mod at flere unge gennemfgrer
brobygning og pdbegynder uddannelse.

Analyse af
implementeringsgreb

projektledere og tovholdere

jobcentre og erhvervsskoler

+ Spergeskema om implementeringsgreb malrettet

- Interviews med projektledere og medarbejdere pd

Giver indsigt i hvilken grad grebene er blevet
anvendt, hvilken nytte projekterne har haft af
grebene og centrale barrierer og drivkrafter for

} at implementeringsgrebene bidrager til succesfuld
implementering.

12




Datagrundlag for evalueringen
Rapportens datagrundlag er opsummeret i tabellen nedenfor:

Tabel 2-3: Evalueringens datagrundlag

|I|| Kvantitative datakilder . Kvalitative datakilder
1) Registerdata fra DFDG og Danmarks Sta- 3) Kvalitative data fra deep dives p& syv brobyg-
tistik ningsprojekter af i alt to omgange. I marts 2017
gennemfgrtes deep dives pa to projekter og i no-
2) Surveydata fra survey malrettet: vember og december 2017 gennemfgrtes yderli-
gere fem. I forbindelse med de syv deep dives
> Projektledere og tovholdere pd brobyg- blev fglgende interviewet:
ningsprojekter
» Unge, der har deltaget i Brobygning til » Unge
Uddannelse » Projektledere/tovholdere
> Ngglepersoner pa jobcentre og erhvervs-
skoler

»  Proceskonsulenter fra Deloitte
> Ambassadgrer

For mere information om datakilderne henviser vi til bilag B.

Laesevejledning
Rapporten bestdr foruden et resumé og en indledning af fem centrale kapitler:

« Resultater: I kapitel 3 samles op pa projektets malsaetninger og der ggres rede for, i hvor
hgj grad det er lykkedes at indfri puljens malsaetninger samlet set og for de enkelte projek-
ter.

o Fidelitet: I kapitel 4 afdeekkes, i hvilken grad indsatsen implementeres som tilteenkt i de del-
tagende projekterne. Endvidere praesenteres konkrete drsager til, hvorvidt kerneelementer og
minimumskrav er implementeret som tiltaenkt. Dertil samles op pa de centrale drivkraefter og
barrierer, der er for at implementere indsatsen. Endelig praesenteres anbefalinger til, hvordan
kommuner bedst muligt kan implementere indsatsen.

e Progression: I kapitel 5 udledes hypoteser om/anbefalinger til, hvilke kernelementer og mi-
nimumskrav der skaber progression hen i mod, at flere unge gennemfgrer brobygning og pa-
begynder uddannelse.

¢ Implementeringsgreb: I kapitel 6 afdaekkes, i hvilken grad grebene er blevet anvendt,

samt hvilken nytte projekterne har haft af grebene. Endvidere afdaekkes centrale barrierer og
drivkreefter for, at implementeringsgrebene har bidraget til implementering.
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Resultater

3.1

3.1.1

RESULTATER

I indevaerende kapitel preesenteres projekternes opndede resultater med afszet i de opstillede
malsaetninger. Indledningsvis ses der naermere pad mal 1, der relaterer sig til andelen af unge,
som deltagerkommunen har visiteret til et brobygningsforlgb. Som led heri gennemfgres en ana-
lyse af malgruppen. Efterfslgende praesenteres resultaterne for méal 2, som relaterer sig til over-
gang til uddannelse og beskaftigelse efter endt brobygningsforlgb. Endelig ses der nsermere pa
mal 3, og det analyseres, hvorvidt den valgte model for udbredelse har understgttet forankringen
af brobygning som indsats til uddannelsesparate unge i deltagerkommunerne.

Tabel 3-1: Puljens mélszetninger

MAl 1: 25 pct. af de uddannelsesparate unge visiteres til brobygning

» Population: uddannelsesparate unge

MAl 2: 50 pct. af de unge, der visiteres, pdbegynder uddannelse senest efter seks
maneder

» Population: unge uddannelseshjaelpsmodtagere

Mal 3: Den valgte model for udbredelse af brobygning, herunder implemente-
ringsgreb, understgtter implementering og forankring af brobygning som indsats
til uddannelsesparate unge i deltagerkommuner

%o D

Dataseaettet indeholdende oplysninger om deltagelse i brobygningsforlgb i perioden januar-decem-
ber 2017 daekker over 3.283 forlgb. Hvis den unge har haft flere forlgb i perioden, saettes disse
sammen til ét samlet forlgb, hvilket resulterer i en population pd 2.686 unge. Heraf frasorteres
189 unge, som ikke star registreret til at have modtaget uddannelseshjeelp i perioden. I alt ind-
gar 2.497 unge, der har modtaget uddannelseshjzelp i analysen fordelt pa 14 projekter. Det skal
bemaerkes, at det kun er de uddannelsesparate unge, der indgar ved opggrelse af 25 pct. mal-
seetning, svarende til 2.049 unge.

Opfyldelsen af malsaetningerne i projekterne og samlet set

M8l 1: 25 pct. af de uddannelsesparate unge visiteres til brobygning
Det fgrste mal saetter fokus pa, at 25 pct. af de uddannelsesparate unge i deltagerkommunerne
er blevet visiterets til et brobygningsforlgb inden for projektperioden.

Andelen er opgjort som det samlede antal uddannelsesparate unge, der har deltaget i et brobyg-
ningsforlgb i Igbet af 2017 opgjort i forhold til antal nyvisiterede uddannelsesparate unge i 2017".
I alt har 2.049 uddannelsesparate unge deltaget i brobygningen, hvilket svarer til 26 pct. af det
samlede antal nyvisiterede uddannelsesparate unge i 2017 i de deltagende kommuner.

Det samlede resultat pd 26 pct. daekker over en betydelig variation pa tveers af projekter. Denne
variation er illustreret i figur 3-1 pd naeste side.

6 Da der ikke foreligger oplysninger om, hvorndr den enkelte er blevet visiteret til brobygning, tages der udgangspunkt i startdatoen
for brobygningsforlgbet. Denne anses som varende proxy for visitationsdatoen, om end der kan veere unge, som er blevet visiteret til
brobygningsforlgb, men aldrig er startet.

7 Denne opggrelsesmetode er viderefgrt fra monitoreringen. Projekterne er Igbende blevet praesenteret for resultater basereret pd
denne opggrelsesmetode.
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Figur 3-1: Andel af uddannelsesparate unge i brobygning i forhold til nyvisiterede uddannelsesparate unge i alt, opdelt
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Kilde: Ramballs beregninger p8 baggrund af DFDG-data.
Note: Analysen er baseret p8 2.049 uddannelsesparate unge i brobygningsforlgbet.

Som det fremgdr af ovenstdende figur har jobcentrene tilknyttet EUC Sjeelland: og CELF visiteret
den hgjeste andel af de uddannelsesparate unge til brobygningsforlgb, svarende til hhv. 100 og
71 pct. 9 ud af 14 projekter har indfriet 25 pct. malsaetning, mens Svendborg Erhvervsskole lig-
ger lige pd greensen til de 25 pct. Den laveste andel visiterede findes hos Rybners, svarende til
10 pct. og NEXT, 14 pct.

Nogle projekter har ud over uddannelsesparate unge, 0ogsa visiteret andre unge, som f.eks. akti-
vitetsparate unge. Af nedenstdende tabel fremgar antallet af visiterede unge til brobygning, som
ikke har vaeret uddannelsesparate ved pdbegyndelse af et brobygningsforigb.

Tabel 3-1: Antal visiterede uddannelseshj®lpsmodtagere pa tvaers af projekter, januar-december 2017

Projekt Antal unge (pct.) med en anden vi- Antal visiterede til brobyg-
sitationskategori ning i alt
CELF 138 (39 pct.) 358
Erhvervsskolen Nordsjaelland 46 (21 pct.) 220
EUC Nord 22 (14 pct.) 155
EUC Sjeelland 17 (19 pct.) 88
Mercantec 37 (20 pct.) 183
NEXT 20 (15 pct.) 130
Rybners 4 (4 pct.) 90
Skive Tekniske Skole 5 (5 pct.) 92
Social- og Sundhedsskolen Syd 37 (17 pct.) 220
Svendborg Erhvervsskole 7 (7 pct.) 96
Teknisk Skole Silkeborg 9 (10 pct.) 91
Tietgen 21 (9 pct.) 227
Viden Djurs 29 30 pct.) 96
ZBC 56 (12 pct.) 451

Kilde: Ramballs beregninger p8 baggrund af DFDG-data.
Note: Analysen er baseret p8 2.497 unge uddannelseshjeelpsmodtagere i brobygningsforigbet.

8 Det skal bemaerkes, at resultatet for EUC Sjzelland er behaeftet med en usikkerhed. Det skyldes, at Neestved Kommune har visiteret
unge til bdde EUC Sjzelland og ZBC. Ud fra de tilgaengelige registerdata har det ikke vaeret muligt at identificere, hvilke unge der har
veeret tilknyttet hhv. EUC Sjeelland og ZBC. Som konsekvens heraf har det veeret ngdvendigt at traeffe en beslutning om fordelingen af
unge mellem EUC Sjeelland og ZBC. De unge er tilfaeldigt fordelt efter 50/50-princippet mellem de to projekter.
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Resultaterne er ogsa opdelt p& kommuner, da kommunerne har haft ansvar for at visitere de
unge til projekterne. Som det fremgar af figur 3-3, er der markante forskelle p& tvaers af kom-
muner. Kalundborg er den kommune, der har visiteret flest unge, svarende til 80 pct. af alle ny-
visiterede uddannelsesparate unge i 2017. Esbjerg og Hvidovre er de to kommuner, der har visi-
teret faerrest unge, svarende til en andel pa 9 pct. Knap halvdelen af kommuner, svarende til 16
kommuner, har indfriet malsaetningen om at visitere 25 pct. til et brobygningsforlgb.

Figur 3-2: Andel af uddannelsesparate unge i brobygning i forhold til uddannelsesparate unge i alt, opdelt p4 kommu-
ner, januar-december 2017
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Kilde: Ramballs beregninger p8 baggrund af DFDG-data.

Note: A

nalysen er baseret p§ 2.049 uddannelsesparate unge i brobygningsforlobet.

Som indledningsvist praesenteret, er malsaetningen om de 25 pct. indfriet for projekterne samlet
set. I forlaengelse heraf er det vigtigt at se neermere pa, hvad der kendetegner malgruppen, som
har deltaget i brobygningen. Malgruppeanalysen er gennemfgrt med afszet i en raekke forskellige
baggrundsvariable, som bidrager til at give et billede af den samlede malgruppe som helhed. Fi-
gur 3-4 opsummerer resultater pa en raekke udvalgte parametre. Gruppen af de visiterede unge
fordeler sig med ca. 54 pct. unge maend og 46 pct. unge kvinder. De er i gennemsnittet 23 ar
gamle, hvor alderen spaender fra 18 til 30 &r. Langt hovedparten er unge af dansk herkomst,
svarende til omtrent 90 pct. Ca. 33 pct. har faet en forebyggende foranstaltning, hvoraf knap 18
pct. har modtaget mere end én. Derudover har 18 pct. vaeret anbragt en eller flere gange siden
de var 15 3r.

Ud over de omtalte parametre er der ogsa set pd de unges opndede resultater ved folkeskolens
afgangseksamen. Mere praecist er der set pa fagene dansk og matematik. For den gruppe af ele-
ver, som det er muligt at identificere karakterer for, ligger gennemsnittet i dansk pa 3,9. I mate-
matik ligger det gennemsnitlige opndede resultat pa 3,4. De praesenterede gennemsnit daekker
over en stor variation pa tvaers af de unge. Blandt de 25 pct. unge, der far de laveste karakterer,
er gennemsnittet sdledes 1,4 i dansk og 0,4 i matematik. Med andre ord er der en gruppe unge,
der er vaesentligt fagligt udfordret. Dette afspejler sig ogsa i, at der er 44,6 pct. af de unge, som
har et gennemsnit under 2 i dansk eller mangler karakterer i danske. I matematik er andelen no-
get hgjere, 55,2 pct. - og daekker over gruppen af unge der har et gennemsnit under 2 i mate-
matik eller mangler karakterer.

° Det har ikke veeret muligt at identificere karakterer for alle unge i brobygningen. Omkring 35 pct. af eleverne mangler karakterer i
dansk, mens 38 pct. mangler karakterer i matematik. Der kan vaere forskellige arsager til manglende karakterer, herunder anbringel-
ser (ofte er skolegangen mangelfuld for de anbragte unge), lsengerevarende fraveer fra undervisningen, fritagelse begrundet i seerlige
behov (fx angst) mv.
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Figur 3-3: Udvalgte resultater fra malgruppeanalysen
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Kilde: Rambaglls beregninger p8 baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik
Note: Analysen er baseret p8 2.049 uddannelsesparate unge i brobygningsforlgbet. Det har ikke vaeret muligt at koble bag-
grundsoplysninger for samtlige unge, hvorfor populationsstgrrelse kan variere afhaengigt af, hvilket parameter der ses p§.

Malgruppen for brobygning

90%
Er af dansk herkomst

33 %
Har faet en
forebyggende
foranstaltning

Der er markante forskelle pd tvaers af de enkelte projekter i relation til, hvor mange der har faet
under 2 eller mangler karakterer i dansk og matematik ved folkeskolens afgangseksamen, hvilket
nedenstdende tabel illustrerer. Ca. 69 pct. af de unge, som har deltaget i et brobygningsforlgb
hos CELF kommer med et gennemsnit, der ligger under 2 i matematik eller mangler karakterer.
Generelt er det isaer i matematik, at de unge har veeret udfordrede. Andelen af unge med et gen-
nemsnit under 2 eller manglende karakterer i dansk er noget lavere end i matematik. Derudover
er der generelt hgje andele af unge pa tvaers af projekter, der mangler karakterer i dansk og ma-
tematik.

Tabel 3-2: Resultater for folkeskolens afgangseksamen, opdelt pa projekter

Projekt Gns. Andel med under 2 i dansk Gns. Ma- Andel med under 2 i mate-
Dansk eller ukendt karakter i tematik matik eller ukendt karak-
LELE] ter i matematik
CELF (n=220) 3,6 55,0% 2,4 68,6%
Erhvervsskolen Nord-
. 3,8 43,7% 3,4 52,3%

sjelland (n=174)
EUC Nord (n=133) 4,5 42,9% 3,8 53,4%
EUC Sjeelland (n=71) 4,3 40,9% 3,4 43,7%
Mercantec (n=146) 4,2 44 ,5% 4,0 46,6%
NEXT (n=110) 3,7 37,3% 3,5 50,0%
Rybners (n=86) 3,7 52,3% 3,0 66,3%
Skive Tekniske Skole

4,0 33,3% 3,5 50,6%
(n=87)
Social- og Sundheds-

4,0 43,7% 3,7 57,4%
skolen Syd (n=183)
Svendborg Erhvervs-

3,9 42,7% 3,6 51,7%
skole (n=89)
Teknisk Skole

) 3,6 46,3% 3,5 52,4%

Silkeborg (n=82)
Tietgen (n=206) 3,9 41,8% 3,7 51,5%
Viden Djurs (n=67) 3,9 52,2% 3,3 68,7%
ZBC (n=395) 3,8 43,8% 3,1 54,9%
Total (n=2.049) 3,9 44,6% 3,4 55,2%

Kilde: Rambaolls beregninger p8 baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik
Note: Analysen er baseret p8 2.049 uddannelsesparate unge i brobygningsforlgbet. Det har ikke veeret muligt at koble bag-
grundsoplysninger for samtlige unge, hvorfor populationsstgrrelse kan variere afhaengigt af hvilket parameter, der ses p8.
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3.1.2

Ud over det faglige udgangspunkt er det ogsa relevant at se pa bl.a. andel af unge, der har mod-
taget forbyggende foranstaltninger og har vaeret anbragt. Tabel 3-3 illustrerer, hvor stor en andel
af de unge indenfor hvert projekt har modtaget forebyggende foranstaltning(er), og hvor stor en
andel har vaeret anbragt. Som det fremgar har over 40 pct. af de deltagere i brobygningsforigb
hos CELF, Rybners og Social- og Sundhedsskolen Syd modtaget forebyggende foranstaltninger.

Tabel 3-3: Andel, der har modtaget forebyggende foranstaltninger og anbringelser, opdelt pa projekter

Projekt Forebyggende foranstaltninger Anbringelser
CELF (n=220) 45,0% 25,4%
Erhvervsskolen Nordsjzelland 25,0% 14,6%
(n=174)

EUC Nord (n=133) 34,2% 20,0%
EUC Sjeelland (n=71) 31,8% 19,3%
Mercantec (n=146) 38,8% 18,0%
NEXT (n=110) 21,5% 8,5%
Rybners (n=86) 41,1% 21,1%
Skive Tekniske Skole (n=87) 30,4% 15,2%
Social- og Sundhedsskolen 40,9% 20,5%
Syd (n=183)

Svendborg Erhvervsskole 30,2% 15,6%
(n=89)

Teknisk Skole 29,7% 18,7%
Silkeborg (n=82)

Tietgen (n=206) 24,7% 15,0%
Viden Djurs (n=67) 33,3% 21,9%
ZBC (n=395) 31,9% 20,4%
Total (n=2.049) 33,1% 18,1%

Kilde: Rambglls beregninger p& baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik
Note: Analysen er baseret p8 2.049 uddannelsesparate unge i brobygningsforlgbet. Det har ikke vaeret muligt at koble bag-
grundsoplysninger for samtlige unge, hvorfor populationsstarrelse kan variere afhaengigt af hvilket parameter, der ses p&.

M3l 2: 50 pct. af de unge, der visiteres, pdbegynder uddannelse senest efter seks maneder
Det andet mal saetter fokus pa, at 50 pct. af de unge, der visiteres til et brobygningsforlgb, skal
vaere pabegyndt ordinzer uddannelse senest seks maneder efter brobygningsforigbet.

Indledningsvist ser vi pa, hvor stor en andel af de unge der efter endt brobygningsforlgb overgar
til enten i uddannelse eller beskaeftigelse. Efterfglgende ses der separat pd overgang til hhv. ud-
dannelse og beskaeftigelse. Statustidspunkter er seks maneder efter endt brobygningsforlgb.
Dette nedslagspunkt stiller krav til et mere langsigtet datamaessigt perspektiv, men da DREAM-
data, som beregningerne er foretaget pa baggrund af, er opdateret til og med januar 2018, er
det ikke muligt at observere status seks maneder efter for 54 pct. af de unge. Det er vigtigt at
vaere opmaerksom pa ved fortolkning af resultater, da andelen alt andet lige kan veere hgjere.
Opggrelsen af andele tager udgangspunkt i de unge, som der kan observeres en status for pd
nedslagstidspunkt. Dvs. de unge som der ikke kan observeres en status for seks maneder efter
endt brobygningsforlgb, indgar ikke i beregningen.
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Ses der pa projekterne samlet set, overgdr 46 pct. af de unge til enten uddannelse eller beskaef-
tigelse seks maneder efter afsluttet grundforlgb. Som det fremgar af figur 3-4 er der store for-
skelle pa tvaers af projekter. Overgang til uddannelse eller beskzaeftigelse er hgjest hos EUC Sjeel-
land.
Figur 3-4: Overgang til uddannelse eller beskzftigelse seks maneder efter brobygning, opdelt pa projek-
ter
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Kilde: Rambgalls beregninger pd baggrund af DREAM-data

Note: Analysen er baseret p8 1.139 unge uddannelseshjaelpsmodtagere, som det har vaeret muligt at observere status p8
seks m8neder efter endt brobygning.

Figur 3-6 viser, hvordan overgang til uddannelse eller beskzaeftigelse seks maneder efter endt
brobygning fordeler sig pa tvaers af kommuner.

Figur 3-5: Overgang til uddannelse eller beskzeftigelse seks maneder efter brobygning, opdelt p4 kommuner
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Kilde: Rambglls beregninger pd baggrund af DREAM-data

Note: Analysen er baseret p8 1.139 unge uddannelseshjzelpsmodtagere, som det har vaeret muligt at observere status p8 seks m8neder efter endt
brobygning.

For projekterne samlet set er overgang til uddannelse seks maneder efter brobygningsforlgbet
ca. 33 pct. P8 tveers af projekterne er der store forskelle p& overgang til uddannelse seks mane-
der efter brobygningsforigbet. Der er flest unge fra EUC Sjaelland og Skive Tekniske Skole, der
pabegynder en uddannelse seks maneder efter brobygningsforlgbet svarende til en andel pa hhv.
ca. 43 og 48 pct. P3 Rybners er det ca. 24 pct.
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Figur 3-6: Andel af brobygningsdeltagere, der overgar til uddannelse seks mdneder efter brobygning,
opdelt pad projekter
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Kilde: Rambaglls beregninger p8 baggrund af DREAM-data
Note: Analysen er baseret p8 1.139 unge uddannelseshjzelpsmodtagere, som det har veeret muligt at observere status p8
seks m8neder efter endt brobygning.

Indfrielse af malsaetningen kan variere pa tvaers af projekter grundet malgruppens sammensaet-
ning. Derfor er det relevant at se pa, hvordan overgang til bl.a. uddannelse varierer pa tvaers af
udvalgte baggrundsoplysninger. Resultaterne fremgar af tabel 3-7. Flere unge kvinder overgar til
en uddannelse 6 maneder efter brobygning end unge maend ggr. Omvendt er andelen af unge
maend, der overgar til beskaeftigelse, hgjere end blandt unge kvinder. Der er ingen signifikante
forskelle mellem gruppen af unge, der kommer med et gennemsnit under 2 i dansk og de unge,
som har opndet mindst 2 i gennemsnit. Det samme ggr sig geeldende for matematik. Unge, der
ikke har modtaget en forebyggende foranstaltning har en st@grre overgangsrate til uddannelse
end unge, der har modtaget en forebyggende foranstaltning. Den samme konklusion kan drages
for unge, der har veaeret anbragt.

Tabel 3-7: Overgang til uddannelse og beskzeftigelse, opdelt pa baggrundsoplysninger

Overgang til enten Overgang til Overgang til
beskzaeftigelse eller beskeeftigelse uddannelse
uddannelse
Kan Unge maend 46,0 pct. 15,8 pct. 30,3 pct.
Unge kvinder 47,0 pct. 11,0 pct. 36,0 pct.
Herkomst Dansk 47,0 pct. 13,9 pct. 33,1 pct.
Anden etnisk oprindelse 41,1 pct. 10,7 pct. 30,4 pct.
Karakter - Under 2 i gennemsnit 49,6 pct. 15,1 pct. 34,5 pct.
dansk Mindst 2 i gennemsnit 53,2 pct. 16,5 pct. 36,7 pct.
Karakter - Under 2 i gennemsnit 49,7 pct. 16,8 pct. 33,0 pct.
matematik  Mindst 2 i gennemsnit 55,8 pct. 16,1 pct. 39,6 pct.
Foranstalt- Modtaget forebyggende 40,2 pct. 11,6 pct. 28,6 pct.
ning foranstaltninger
Ikke modtaget forebyg- 49,5 pct. 14,6 pct. 35,0 pct.
gende foranstaltninger
Anbringel- Veeret anbragt 35,5 pct. 11,7 pct. 23,8 pct.
ser Ikke veeret anbragt 49,0 pct. 14,1 pct. 34,9 pct.
Samlet set - 46,4 pct. 13,6 pct. 32,8 pct.

Kilde: Rambaglls beregninger p8 baggrund af DREAM-data
Note: Analysen er baseret pd 2.049 unge i brobygningsforlgbet. Det har ikke vaeret muligt at koble baggrundsoplysninger for
samtlige unge, hvorfor populationsstarrelse kan variere afhaengigt af hvilket parameter, der ses p§.

Som et supplement til analysen af overgang til uddannelse, er der ogsa set pa overgang til be-
skaeftigelse Pa tveers af projekterne er det ca. 14 pct. af de unge, der kommer i beskaeftigelse 6
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3.1.3

méaneder efter brobygningsforigbet. Ligesom for overgang til uddannelse er der stor variation i
overgang til beskaeftigelse. Blandt unge fra Svendborg Erhvervsskole er det ca. 6 pct., der over-
gar til beskaeftigelse seks maneder efter brobygningsforlgbet, mens andelen er 25 pct. blandt
unge fra EUC Sjaelland.

Figur 3-6: Andel af brobygningsdeltagere, der overgar til beskzeftigelse seks maneder efter brobygning,
opdelt pd projekter
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Kilde: Rambglls beregninger pd baggrund af DREAM-data
Note: Analysen er baseret p8 1.139 unge uddannelseshjzelpsmodtagere, som det har veeret muligt at observere status p8
seks méneder efter endt brobygning.

M3l 3: Den valgte model for udbredelse af brobygning, herunder implementeringsgreb, understgtter
implementering og forankring af brobygning som indsats til uddannelsesparate unge i deltagerkommu-
nert

Den valgte model for udbredelse af brobygning har givet projekterne mulighed for to typer af im-
plementeringsstgtte til implementeringen af brobygningsforlgb:

1. @konomisk stgtte til implementering af brobygningsforlgb i form af midler til bl.a.
frikeb af medarbejdere pd erhvervsskoler og jobcentre til at varetage opgaven, indretning
af lokaler og indkgb af undervisningsmateriale.

2. Processtgtte i form af implementeringsunderstgttende aktiviteter (implementerings-
greb), der giver kommuner og skoler ekstern vejledning og stgtte til opstart og imple-
mentering af brobygningen.

Overordnet er det Rambglls vurdering, at den valgte model for udbredelse af brobygning er den
rigtige. Det skyldes, at der blandt projektlederne er en grundlaeggende tilfredshed med den sup-
plerende stgtte, hvilket ogsa afspejles i, at projektledere og tovholdere generelt ikke giver udtryk
for, at de har savnet supplerende aktiviteter til at understgtte implementeringen®. Dertil har der
veeret stort fokus pa at formidle kerneelementer og minimumskrav hele vejen igennem projekt-
perioden, og bade elever og professionelle bekraefter samlet set, at der er en sammenhang mel-
lem kerneelementer og den progression, eleverne oplever.

Derudover er projektets malsaetninger naesten indfriet, og 46 pct. af de unge er gaet videre til
enten uddannelse eller beskaeftigelse. Det er pa trods af, at implementeringen af indsatsen har
veeret pavirket af to centrale forhold:

10 pen oprindelige formulering af mal 3 var: “M3l 3: Den valgte model for udbredelse af brobygning, herunder implementeringsgreb,
understgtter implementering og forankring af brobygning som indsats til uddannelsesparate unge i deltagerkommuner”. Denne formu-
lering blev revideret efter aftale med STAR.

1 Betydning af den gkonomiske stgtte for udbredelsen af indsatsen er ikke blevet undersggt i slutevalueringen.

12 En enkelt projektleder udtrykker dog, at vedkommende har savnet mere tid til erfaringsudveksling i en ikke styret form, men giver
selv udtryk for, at det er de selv ved arrangere gennem besgg hos andre skoler for netop at erfaringsudveksle.
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Resultater

O

» Tid: Det tager tid at etablere nye samarbejder mellem erhvervsskoler og jobcentre.
Flere projektledere og tovholdere fremhaever sdledes, at det tager tid at definere og
etablere nye samarbejdsflader, ansvarsomrader og feelles sprog, hvilket kan vaere
sveert at fa pa plads indenfor rammerne af en projektperiode pa et ar.

> Implementeringskontekst: Projekterne har i Igbet af projektperioden vaeret pavir-
ket af en raekke eksterne forhold.

o

For det fgrste har den positive gkonomiske udvikling i Danmark ifglge flere pro-
jektledere og tovholdere resulteret i, at malgruppen af de uddannelsesparate bli-
ver svagere og svagere, eftersom flere kommer i arbejde eller uddannelse. Dette
kan have haft en negativ betydning for resultaterne og graden af fidelitet i imple-
menteringen.

Dertil har EUD-reformens aendring i optag til to gange om 3ret, ifglge projektle-
derne og tovholderne, haft indflydelse pa brobygningsforigbets varighed, fordi er-
hvervsskolerne ikke kan afslutte forlgbene i samme tempo som tidligere. Det
medfgrer, at de unge bliver laengere i indsatsen. Endvidere har det betydet, at
uddannelsesmentorerne nu er mere forsigtige med at vurdere den unge klar til
ungdomsuddannelse, eftersom de unge efter EUD-reformen kun har tre omvalg i
forhold uddannelse.

Endelig har etableringen af Den Forberedende Grunduddannelse (FGU “en) i en-
kelte projekter ogsa skabt forvirring i forhold til, hvordan sammenhaengen er
mellem FGU “en og brobygning, og forskellen p& malgruppen for hhv. det ene og
det andet forlgb. Det generelle billede pd tvaers af projekterne er dog, at FGU “en
ingen eller kun meget begraenset betydning har haft for implementeringen og re-
sultatopnaelsen.
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Fidelitet i implementeringen

FIDELITET I IMPLEMENTERINGEN

I folgende kapitel kigges der naermere p3, i hvilken grad projekterne har implementeret kernele-
menterne og minimumskravene i indsatsen med en hgj grad af fidelitet. Fidelitet henviser til graden
af ngjagtighed, hvormed et program er implementeret, og er med andre ord et udtryk for, at
kernelementet er blevet implementeret efter intentionen.

Kapitlet indledes med en praesentation af indsatsens fem kerneelementer samt en oversigt, der
kort giver en generel status pa fideliteten i implementeringen af kerneelementer. Formalet er at
vurdere, i hvilken grad kommunerne har implementeret indsatsens kerneelementer efter hensig-
ten. Dernaest belyses projekternes implementering af hvert enkelt kerneelement og minimumskrav
mere detaljeret, og analysen suppleres med forklaringer pa variation i implementeringen af kerne-
elementerne samt gode erfaringer fra praksis, der har bidraget til at understgtte implementeringen.
P& denne baggrund vurderes det, hvilke drsager der er til, at projekterne er lykkedes eller ikke
lykkedes med at implementere kerneelementer og minimumskrav. Derefter fglger en beskrivelse
af barrierer og drivkreefter for implementeringen pa tvaers af alle fem kernelementerne. Kapitlet
rundes af med en gennemgang af anbefalinger til, hvordan kernelementer og minimumskrav skal
implementeres.

Tabel 4-1: Oversigt over kerneelementer

1: Foregar pa en erhvervsskole

/\ > Brobygningsforlgb er forankret pd en erhvervsskole.
-
> Der er Igbende optag pa brobygningsforlgbet, og undervisningen foregar i hold med

et fast fuldt skema.

> Et brobygningsforlgb varer i gennemsnit cirka tre maneder.

N

: Den unge far en uddannelsesmentor
» Den unge far tildelt en uddannelsesmentor, der skal sikre fokus p§ uddannelsesafkla-

ring og stgtte i overgangen til uddannelse.

.@. » Mentoren er en medarbejder med viden om uddannelsesretninger og redskaber til at
. h&ndtere de udfordringer, unge oplever i forbindelse med uddannelsesafklaring.

» Sekundeert hjelper mentoren den unge med konkrete personlige problemer, der ud-
ggr en barriere for at komme i uddannelse.

3: Indeholder snusepraktikker

»  Et brobygningsforligb indeholder kortere og laengerevarende praktikker, hvor den
unge afprgver forskellige uddannelsesretninger.

> Der skal tilbydes en bred vifte af muligheder, s den unges ressourcer og gnsker mat-
ches bedst muligt.

4: Indeholder opkvalificering i dansk og matematik

» Brobygningsforlgb ssetter rammen om et systematisk arbejde med at Igfte den unges
kompetencer i dansk og matematik.

5: Den unge far en fastholdelsesmentor

> NA&r den unge er pdbegyndt ordinzer uddannelse, fortsaetter uddannelsesmentor og
bliver til en fastholdelsesmentor, der fglger den unge, indtil vedkommende har opndet
en ordinaer praktikplads.
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4.1

Oversigt over implementeringen af kerneelementer
Nedenstdende barometre viser den samlede vurdering af fidelitet for hver af indsatsens kerneele-
menter.

Figur 4-1: Oversigt over kerneelementernes samlede score i fidelitet angivet i pct.
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Boks 4-1: Udregning af procentsatser

Figuren bygger pa registerdata samt vurderinger fra projektledere fra erhvervsskolerne og tovholderne fra jobcen-
trene samt unge i projekterne indhentet gennem surveys. De parametre, vi maler fideliteten p&, kan opdeles i to
kategorier: Dosis og kvalitet. Dosis referer til, hvorvidt de unge har deltaget i de aktiviteter, som kernelementerne
foreskriver. Et konkret eksempel er fx, om de unge har veeret i snusepraktik. Kvalitet er s, hvor meget veerdi det
pageeldende kerneelement har haft. Dette maler vi ved eksempelvis at se pa, hvorvidt de unge er blevet mere afkla-
rede af at deltage i snusepraktik.

For hver indikator kan projekterne opna en score fra 0-100. Graensevaerdierne for de enkelte indikatorer er fastlagt i
bilag D. Den samlede score for hvert kerneelement er beregnet ud fra et gennemsnit af scoren pa de enkelte indika-
torer. En score pa mellem 0-33=rgd, en score pd 34-66=gul mens en score pa 67-100=grgn.

Som det fremgar af barometrene er kerneelement 1 (forankringen pa erhvervsskolen) og kerne-
element 2 (uddannelsesmentorordningen) overordnet set implementeret med en hgj grad af fide-
litet, mens kerneelement 3 (snusepraktikker), kerneelement 4 (opkvalificering i dansk og mate-
matik) og kernelement 5 (fastholdelsesmentorordningen) overordnet set er implementeret med
nogen grad af fidelitet. Tallene er uddybet i bilag D, hvor de enkelte indikatorer og variationen
mellem projekterne fremgar. Her fremgar det blandt andet, at mens der kun er begraenset spred-
ning i fideliteten af kernelementerne 1, 2 og 4 pa tveers af projekterne, er der til gengaeld er stor
spredning i fideliteten for kerneelement 3 og 5.

I folgende afsnit gennemgas implementeringen af hvert kerneelement mere detaljeret, herunder
arsager til variation i fidelitet pa tvaers af projekter. Det skal preeciseres, at der er besggt syv
projekter i forbindelse med evalueringen, hvorfor det kun er muligt at udlede arsager til variation
i implementeringen i de syv projekter.
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4.2 Kerneelement 1: Foregar pa en erhvervsskole
Formalet med kernelement 1 har vaeret at sikre, at de unge A
indgdr i et ordinzert uddannelsesmiljg, sdledes at overgan- ﬁ Kerneelement 1
gen fra brobygning til uddannelse bliver s& naturlig som mu-
ligt. Til dette kerneelement hgrer ogsd et krav om, at bro-
bygningsforigbene har Igbende optag samt at de unge har et
fast fuldt skema, mens de er i brobygning. Som det fremgar 80
af figuren, har projekterne samlet set implementeret kerne- %
element 1, hvilket uddybes i nedenstdende afsnit.

Figur 4-2: Samlet score for kerneelement 1

4.2.1 Forankring pa erhvervsskole
Samtlige projekters brobygningsforlgb er fysisk placeret pa en erhvervsskole. Der er dog variation
i den fysiske placering af undervisningsforlgbene p& selve skolerne, og der er bdde eksempler p3,
at brobygningseleverne holder til side om side med erhvervsskoleeleverne, og eksempler pd, at
brobygningseleverne er placeret lidt afsides resten af uddannelsesmiljget. For eksempel var kur-
suslokalerne hos CELF i starten af projektperioden placeret ved erhvervsskolens parkeringsplads,
mens brobygningseleverne hos Tietgen holder til i lokaler side om side med almindelige elever.

Projektlederne, uddannelsesmentorerne og sagsbehandlerne fra projekterne kan bade se fordele
og ulemper ved, at de unge placeres side om side med resten af erhvervsskolens elever, men
generelt er holdningen, at jo teettere de kan komme pd det ordinzere studiemiljg jo bedre. En
underviser fra EUC Nordvestsjeaelland (samme projekt som ZBC) fremhaever dog, at det kan give
ro og tryghed at have lokaler lidt afsides. Det er iseer de svageste elever, som i starten af brobyg-
ningsforlgbet kan opleve det som en fordel, at lokalerne ikke ligger side om side med de faste
elever. De svagere elever er ofte fremmedgjorte overfor uddannelsessystemet. I tillaeg har de
gerne andre barrierer end ledighed, eksempelvis social angst eller misbrug. Denne kombination af
eksempelvis angst og en fglelse af at vaere fremmedgjort fra uddannelsessystemet kan ggre starten
pa et brobygningsforlgb til en udfordring. For disse elever kan det opleves som en fordel, at deres
lokaler pa skolen ikke ngdvendigvis ligger side om side med de faste elevers. Eksempelvis oplever
flere unge fra Viden Djurs det som positivt, at de ikke skal faerdes mere pa selve skolen end hgjst
ngdvendigt, fordi det for dem er hardt nok bare at mgde i skole, og de derfor ikke har overskud til
at skulle tage stilling til en masse nye mennesker.

Der er ogsa eksempler pa, at projekter undervejs bade har vaeret placeret lidt uden for skolen og
pa selve skolen. Projektet hos CELF startede eksempelvis med at veere placeret i barakker uden
for resten af campus og rykkede dernaest ind pa selve campus. Her oplevedes det som en markant
fordel at vaere taettere pa resten af erhvervsskoleeleverne. Projektlederen laegger fx veegt pa, at
erhvervsskolens elever er en slags rollemodeller for de unge pa brobygningsforlgb, ndr de mgder
dem pa gangene, og eleverne fremhaever det som ensomt at veere placeret i barakker veek fra
campus.

Et tema, som fylder meget, bade hos elever og underviserne pa tveers af projekterne, er, at der
ikke skal opsta et ‘os-og-dem-forhold’ mellem brobygningselever og resten af eleverne pa er-
hvervsuddannelserne. Projekternes undervisere giver udtryk for, at det er svaert at undga, at bro-
bygningseleverne bliver betragtet som udenforstdende af de andre elever. Den samme bekymring
kommer til udtryk hos nogle af de elever, vi har interviewet. Disse elever giver udtryk for, at den
stigmatisering, de kan fgle, bliver vaerre af, at de er afskaret. For eksempel har brobygningsele-
verne fra EUC Nord tidligere holdt til i barakker uden for resten af campus (ligesom CELF), og det
gav anledning til, at de blev 'stemplet’, ifglge en af de interviewede elever. For at opsummere kan
nogle elever have gavn af den ro og tryghed det giver at have lidt afsides lokaler, men omvendt
er det ikke hensigtsmaessigt at have lokaler for langt vaek, da dette kan skabe en yderligere klgft
mellem brobygningselever og erhvervsskolens gvrige elever.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

Lgbende optag

I forhold til det Igbende optag har alle projekter ugentlige visiteringer, og alle projekter har ligele-
des ugentligt optag pa neer projektet hos Social- og Sundhedsskolen Syd, hvor de kun har optag i
de lige uger. Visse projekter har desuden daglige optag, som eksempelvis CELF. Her ggr man det
af hensyn til flowet i indsatsen, s der altid er en tilstraekkelig volumen til, at projektets aktiviteter
kan gennemfgres. Hvorvidt der er kapacitet til enten daglige eller ugentlige visiteringer afhaenger
af, hvordan det enkelte brobygningsprojekts skema er tilrettelagt. Nogle projekter har en fast
ugentlig introdag, som fordrer et naturligt ugentligt optag, mens andre projekter er tilrettelagt
saledes, at der kan begynde nye elever hver dag.

En naturlig begraensning pa det Igbende optag kan imidlertid forekomme i de tilfeelde, hvor der
ikke er plads til flere elever i indsatsen. Bade hos ZBC og Mercantec har de erfaret, at dette kan
ske, og erkendt, at det kan have indflydelse p8 muligheden for reelt at have Igbende optag. Hos
Mercantec blev der allerede i starten af projektperioden arbejdet pd at fa flere undervisere og
lokaler, fordi der blev visiteret flere til brobygningsforigbet, end hvad der var kapacitet til.

Fuldt og fastskema

Stgrstedelen af projekterne har tilrettelagt brobygningsforigbene saledes, at de unge far fast fuldt
skema (85 pct.). De variationer, der er, skyldes, at enkelte projekter har valgt en fleksibel model,
som fx CELF. Hos CELF er undervisningen tilrettelagt sdledes, at der er nogle faster punkter pa
skemaet, og nogle timer, som er fleksible og fyldes ud alt efter, hvilken gruppe af unge der er i
forlgbet pa det pdgaeldende tidspunkt. I de faste punkter er der ogsa en grad af fleksibilitet for de
unge. Eksempelvis har de faget ‘faglig fordybelse’, hvor de selv kan valge, om de vil Igse mate-
matik- eller danskopgaver. Underviserne hos CELF beskriver det som ngdvendigt med fleksibilitet
i skemaet, da der kan veere store forskelle pd, hvilke unge de far ind pa forskellige tidspunkter, og
dermed hvilket skema der vil vaere optimalt.

Viden Djurs har derimod ikke tilrettelagt brobygningsforlgbet med et fast skema. Arsagen er, at de
for en del af de unge, de modtog, fandt det urealistisk at give dem et fast skema grundet de
forudsaetninger og barrierer, de unge havde. I stedet har Viden Djurs gradvist klaedt de unge pa til
at kunne vaere mgdedygtige 25 timer om ugen, ved at lade elever starte med helt ned til en dags
fast skema om ugen. Dette har de gjort ud fra hensynet til at undgd fravaer samt frafald tidligt i
forlgbet.

Forlgbets varighed

Som det fremgar af bilag D er der en vis variation i forlsbenes varighed blandt projekterne, der
spaender fra i gennemsnit 9 uger hos CELF til 19 uger hos Social- og Sundhedsskolen Syd. En na-
turlig forklaring pa variation i forlsbenes varighed er, at der med den nye EUD-reform nu kun er
optag pa de erhvervsfaglige uddannelser to gange om &ret; nemlig om vinteren og om somme-
ren. Det betyder, at mange projekter veelger at forleenge brobygningsforlgb, s& det passer med,
at den unge kan starte i uddannelse ved afslutningen af brobygningsforlgbet og dermed undgar
"huller” mellem brobygning og uddannelsesstart. Flere projekter har erfaret, at pauser i aktivite-
ter kan forarsage frafald, og derfor har de prioriteret at kunne fglge de unge, indtil de starter i
ordinaer uddannelse. Af denne grund har projekterne vaegtet hensynet til at undgd pauser hgjere
end hensynet til at veere stringente i forhold til forlgbets laengde.

Derudover giver flere projekter ogsa udtryk for, at de unges udgangspunkt og progression ogsa
kan have betydning for, hvor langt brobygningsforlgbet bliver. Det vil sige, at der er mulighed for
at forlaenge, hvis den unge endnu ikke er parat til at starte en uddannelse. Det kan bade vaere
social parathed, hvis den unge eksempelvis lider af social angst, eller faglig parathed, hvis den
unge ikke har opndet de karakterer, der kraeves for at sgge om optag pa den givne uddannelse.
Begge forhold betragtes af flere projekter som legitime arsager til at forlaenge brobygningsforlgb.
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4.3

4.3.1

Figur 4-1: Eksempel p& organisering af brobygningsindsatsen

P& Tietgen har man implementeret brobygningsindsatsen som et tredelt forlgb bestaende af et forberedende,
et fagligt og et afklarende forlgb.

Det forberedende forlgb varer som udgangspunkt 6-12 uger, og er for de unge, der vurderes at have
personlige og/eller sociale udfordringer af et sddan omfang, at de ikke er i stand til at fokusere p& uddan-
nelsesvalg. P3 det forberedende forlgb arbejdes der hovedsageligt i grupper, der er hgj grad af undervis-
ningsdifferentiering, tilrettelagt efter den indledende EUD-screenings resultat, og fokus er pd at etablere et
netvaerk blandt de unge. Forméalet med forlgbet er, at de unge far viden om muligheder og krav inden for
uddannelsessystemet, og pd den baggrund opstiller realistiske delmal. Derudover er et formal, at de unge
tilegner sig redskaber, der forbedrer deres muligheder for at gennemfgre en uddannelse. Den unge vil Ig-
bende have samtaler med uddannelsesmentor om de problemer, der fylder, og med UU-vejlederen om det
videre brobygnings- og praktikforlgb i forhold til den unges uddannelsesgnske.

Det faglige forlgb varer som udgangspunkt 4-8 uger, og er for de unge, som i overvejende grad har faglige
udfordringer. Underviseren vurderer den unge, og tilpasser undervisning i dansk og matematik til vedkom-
mende lzeringsmal. Formalet med dette forlgb er, at den unge tilegnes faglige kompetencer til at kunne
pdbegynde og gennemfgre den gnskede uddannelse. I forlaengelse heraf er et mal, at de unge bestdr de
trinprgver i dansk og matematik, der er ngdvendige for at fortseette i erhvervsuddannelse.

Det afklarende forlgb varer som udgangspunkt 8-12 uger, og er for de unge, der er fagligt, personligt og
socialt klar til at treeffe et uddannelsesvalg, men som har brug for mere viden om de forskellige uddannel-
sesmuligheder. Dette forlgb er individuelt tilrettelagt med mulighed for vejledning og hjzelp til praktiksgg-
ning, og indeholder desuden FVU i dansk og matematik, samt EUD undervisning to dage om ugen. Det er
0gsa pa det afklarende forlgb, at de unge kommer i individuel erhvervspraktik. Malet er, at de unge bliver i
stand til at traeffe et realistisk uddannelsesvalg, og at de unge tilegner sig de ngdvendige faglige kompeten-
cer til at kunne gennemfgre uddannelsen.

Det er ikke meningen, at alle unge skal igennem alle forlgb, da det varierer mellem de unge, hvad behovet
er. Der er heller ikke faste regler for, hvornar overgangen fra det ene til det andet forlgb sker. Det er op til
den enkelte. Det vurderes pa baggrund af en opstartssamtale med sagsbehandler og en medarbejder fra
Uddannelsesbroen, hvilket forlgb den unge skal starte p8, og i samme proces tilknyttes ogsd en mentor. For
alle unge geelder det, at de fgrste to uger, er et introduktionsforlgb, hvor det gennem dialog mellem den
unge, mentor og sagsbehandler, vurderes, om den unge kan profitere af tilbuddet. Tilbuddet indebaerer 25
timer om ugen fordelt over fem hverdage. Nar de unge er i uddannelsespraktik vil det vaere mellem 21 og
25 timer ugentligt, og i virksomhedspraktikken er det som udgangspunkt 37 timer ugentligt. Strukturen med
de tre forlgb fremhaaves som givtig af de ansatte, da man med de tre forlgb imgdekommer de unges for-

skelligartede behov.

Kerneelement 2: Den unge far en uddannelsesmentor
Formalet med kerenelement 2 er, at den unge far tilknyttet
en uddannelsesmentor, der skal sikre fokus pa uddannelses-
afklaring og stgtte i overgangen til uddannelse. Mentoren er en un- ﬂKerneelement 2
derviser med viden om uddannelsesretninger og redskaber til at
hdndtere de udfordringer, unge oplever i forbindelse med uddannel-
sesafklaring. Sekundeert hjaelper mentoren den unge med konkrete
personlige problemer, der udggr en barriere for at komme i uddan- 81
nelse. Intentionen med kerneelementet er, at den unge far en kon- %
taktperson, som vedkommende kan stgtte sig til bade fagligt og so-

cialt under hele forlgbet. Som det fremgar af figuren, har projekterne

i hoj grad fdet implementeret kerneelement 2, hvilket uddybes ne-

denfor.

Figur 4-3: Samlet score for kerneelement 2

Uddannelsesmentor

De fleste projekter har forankret uddannelsesmentorrollen hos undervisere pa erhvervsskolerne.
Dette har resulteret i, at 63 pct. af de unge svarer, at deres mentor er ansat pa erhvervsskolen.
Det skyldes f@rst og fremmest, at det for projekterne har vaeret det mest meningsfulde. Undervi-
serne er dem, der har haft den mest hyppige kontakt til eleverne, og derfor har de ogsa haft de
bedste forudsaetninger for at skabe gode mentorrelationer. Derudover er det ikke alle projekter,
som har sagsbehandlere fast siddende pa erhvervsskolerne, hvorfor der for nogle projekter ogsa
har vaeret et praktisk hensyn forbundet med valg af mentorer. For nogle elever er det en selvstaen-
dig drivkraft, at uddannelsesmentoren kommer fra erhvervsskolen. For flere unge haanger jobcen-
tret og dermed sagsbehandlerne sammen med noget negativt, og det kan vaere udfordrende at
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oparbejde en eerlig relation, ndr mentoren samtidig er myndighedsperson med hjemmel til at sank-
tionere dem. Andre unge giver dog udtryk for, at de ser det som positivt, at deres sagsbehandler
ogs§ er deres mentor, fordi de kender til hele deres sag.

CELF er et eksempel p3 et projekt, der primaert har anvendt mentorer fra jobcentret, blandt andet
fordi de har haft flere sagsbehandlere fast siddende pa erhvervsskolen i forbindelse med projektet.
CELF har imidlertid erfaret, at de unge sommetider udvikler relationer til deres underviser, som
gor det mere hensigtsmaessigt at have underviseren som mentor. Sledes har de unge hos CELF
faet en vis grad af valgfrihed til at veelge mentor, ligesom de ogsd kan fravaelge mentor, hvis de
gnsker det. Alle elever far dog som udgangspunkt en mentor fra jobcentret stillet til r&dighed.

Ser vi pd de unges anvendelse af deres tildelte mentorer, tegner der sig det samme billede af en
hej grad af implementering. Dette fremgar af vores ungesurvey, hvor 72 pct. af de unge, som har
besvaret spgrgeskemaet, har tilkendegivet, at de har anvendt deres mentor. 17 pct. har svaret nej
til, at de har brugt deres mentor, mens syv pct. svarer, at de har brugt en anden fagperson pa
projektet, ndr de havde brug for at drefte problemer og udfordringer. Det samme billede tegner
sig i vores interviews med de unge, hvor alle, vi har talt med, er blevet tildelt en mentor.

N&r det kommer til kvaliteten af mentorernes arbejde, vurderes den som hgj af brobygningselever.
Saledes tilkendegiver en stor andel af de unge, at mentorerne bdde har kunnet hjselpe med valg
af uddannelse (74 pct.), afklaring af mal (84 pct.) og i forbindelse med personlige problemer (77
pct.). I vores interviews med de unge er det iseer den personlige relation med mentoren, som bliver
fremhaevet som positiv. Her opleves det, at mentorerne udviser reel interesse, hvilket bliver be-
skrevet som motiverende.

4.4 Kerneelement 3: Indeholder snusepraktikker pa virksomheder og uddannelsessteder
Formalet med kerneelement 3 er, at den unge bliver afklaret
omkring, hvilken branche eller fag vedkommende gnsker at
uddanne sig indenfor. Efter deltagelse i snusepraktik er det sale- EﬂKerneelement 3
des meningen, at den unge skal vaere afklaret i forhold til, om
eleven gnsker eller ikke gnsker at uddanne sig inden for den

Figur 4-4: Samlet scorer for kerneelement 3

givne praktiks felt. Som det fremgfér af figuren, har projekterne
N . ) 67
i hgj grad implementeret kerneelement 3, hvilket uddybes ne-
denfor. %

Boks 4-3: Fast koncept for praktik

Tietgen har det, de kalder "afklarende”, som er et forlgb for de brobygningselever, som er ved at veere klar
til at starte uddannelse. P8 afklarende vis indgdr virksomhedspraktik som en fast del af forlgbet.

Derudover har de unge mulighed for at komme i uddannelsespraktikker af 14 dage pa én af Odenses fire
erhvervsskoler. Disse praktikker er organiseret saledes, at der er to uger af to omgange i foraret og to uger
af to omgange i efterdret. Den unge veelger i samarbejde med sin mentor, hvornar og hvilken type af ud-
dannelsespraktik vedkommende er interesseret i.

Tietgen har opnaet hgj fidelitet relativt til de andre projekter. Dette skyldes sandsynligvis, at de har en sa
klar procedure for deres praktikforlgb. Flere unge hos andre projekter oplever, at de selv skal tage initiativ
til at komme i praktik. P& Tietgen er tidspunkt og varighed fastlagt, hvilket gor det nemmere og mere
tilgeengeligt for de unge.

4.4.1 Snusepraktikker p8 uddannelsessteder og virksomheder
Alle projekter har implementeret snusepraktikker. Der er dog stor variation i tilretteleeggelsen af
snusepraktikker pa tvaers af projektet, og mens nogle projekter har korte endagspraktikker, hvor
eleverne kommer ud og far et oplaeg om et fag eller en uddannelse samt mulighed for at Igse
konkrete opgaver, har andre projekter snusepraktikker i form af egentlige virksomhedspraktikker
i op til en maned som en fast del af forlgbet. Der er ogsd projekter, der tilrettelaegger praktikker
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4.4.1.1

efter elevernes behov og gnsker, ligesom der er variation i, om praktikker er individuelle eller i
grupper. Der er sdledes en stor spaendvidde i, hvad de unge har faet ud af praktik. En forklaring
herpa kan vaere den store variation i, hvordan begrebet snusepraktik er blevet fortolket pd tveers
af projekter som fglge af, at der i beskrivelsen af indsatsmodellen ikke defineres faste rammer for
snusepraktikkers laengde og form.

Mens alle projekter har haft forskellige former for snusepraktikker, er det begraenset, hvor mange
af de unge, som rent faktisk har deltaget i snusepraktikker. 35 pct. af de unge, som har besvaret
spgrgeskema, svarer, at de har deltaget i snusepraktikker pd uddannelsessteder og/eller virksom-
heder. Ud af dem har seks pct. vaeret i praktik pa bade uddannelsessteder og virksomheder. En
ca. lige stor andel har udelukkende vaeret i praktik hos henholdsvis uddannelsessteder (14 pct.)
og virksomheder (15 pct.). P8 trods af, at snusepraktikker indgdr i projekterne, er det altsa be-
grenset, hvor mange unge der rent faktisk ender med at komme i praktik. Dette skyldes fglgende
forhold:

1. Relevans
2. Barrierer/udfordringer ift. etablering af samarbejde
3. EUD-reformen.

Relevans

For det forste har det for mange projekter vaeret svaert at fa de unge til at deltage i snusepraktikker.
Enten, fordi de unge ikke har veeret klar til praktik rent socialt, eller at de ikke har kunnet tilbyde
praktikker, som alle unge har fundet interessante eller meningsfulde. Malgruppen for brobygnings-
forlgb er meget heterogen, og for nogle unge betyder det, at de praktikker, der tilbydes, ikke for
dem opleves som meningsfulde. For eksempel er en del af malgruppen af unge droppet ud af
gymnasiet pa grund af fx stress eller angst og sigter mod at vende tilbage i en gymnasial uddan-
nelse. Disse elever giver udtryk for, at det ikke giver mening for dem at komme i praktik som
eksempelvis mekaniker. Derudover er der ogsa unge, som fra starten af brobygningsforlgbet er
klar over, hvad de vil, og derfor anvender brobygningsforigbet kompetenceopbyggende snarere
end afklarende.

Der er imidlertid ogsa en delgruppe for hvem motivationen for at deltage i praktikker er lav af
andre 3rsager. For dem kan der vaere mange forskellige problemer, men feelles for dem er, at de
har sveert ved at seette sig op til at mgde fast hver dag. Blandt dem er der ogsd unge, som kan
vaere pessimistiske eller nervgse for at starte nye ting pa grund af nederlag i tidligere uddannel-
sesforlgb. Udfordringen kan opsummeres med, at det er svaert at fa de unge til at mgde op til
praktikker, og denne problematik knytter sig til nogle generelle fravaersudfordringer, som vi be-
skriver mere detaljeret i afsnittet om barrierer og drivkraefter.

Ovenstdende forhold har vaeret en barriere for samtlige projekter. En del projekter har forsggt at
mgde problemet ved kun at tilbyde praktik til dem, som de vurderede var robuste eller motiverede
nok til at mgde op og gennemfgre. Af denne grund viser vores interviews med unge fra brobyg-
ningsforlgbene, at mange af de unge ser praktikkerne som et tilbud snarere end en fast del af
forlgbet. Nogle giver ogsd udtryk for, at de har skullet vaere opsggende, hvis de ville i praktik.

For nogle projekter har det betydet, at de har forsggt sig med flere modeller undervejs i projekt-
perioden. Pa Tietgen var der for eksempel indledningsvist individuelle uddannelsespraktikker, men
de blev senere hen til uddannelsespraktikker i grupper. Dette skyldtes, at de erfarede, at det var
for utrygt for elever at ankomme alene til en fremmed klasse, og at det var bedre at sende dem
afsted i hold. Projektet hos Tietgen oplevede o0gsa, at det gjorde samarbejdet med erhvervssko-
lerne lettere, fordi det var sveert for undervisere pa erhvervsskolerne at integrere enkelte brobyg-
ningselever i deres klasser pa kort sigt. At brobygningselever kom i hold gjorde det 0ogsd nemmere
at tilrettelaegge undervisningen for leererne, selvom det selvfglgelig ogsa betgd, at deres praktik
kom til at kgre parallelt med resten af klassen snarere end sammen med dem.
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4.4.1.2

4.4.1.3

Hos Mercantec justerede de ogsd snusepraktikkerne undervejs, da de i starten havde endagsprak-
tikker to gange om ugen, og senere aendrede det, sd der kun var endagspraktik én gang om ugen.
Dette gjorde de, fordi de erfarede, at to gange var for meget, og at for mange elever blev sendt til
praktikker, de ikke gad, hvilket ggede elevernes fraveer. I stedet gik de over til én dag og fokuse-
rede pa, at s8 mange som muligt kom i de praktikker, der var relevante for dem.

Der er ogsa et eksempel pa, at snusepraktik er blevet rullet tilbage. Hos CELF var erfaringen, at
mange af de unge ikke havde de ngdvendige sociale kompetencer, der skulle til for at veere i
praktikken. Desuden var der et for stort socialt spaend i de elever, de sendte i praktik i grupper,
hvilket gav erhvervsskolerne en svaer opgave i forhold til at skulle differentiere og tilpasse under-
visningen. CELF valgte pa baggrund af disse erfaringer at nedprioritere at sende unge i praktik og
i stedet fokusere p& elevernes grundlaeggende sociale og faglige kompetencer. Det bgr dog i denne
sammenhaeng bemaerkes, at CELF er et af de projekter, som har visiteret flest, og de har ogsa i
deres projektbeskrivelse specificeret, at de visiterer aktivitetsparate borgere. Det er derfor sand-
synligt, at deres brobyggere generelt har veeret relativt mere socialt udfordret, end resten af pro-
jekterne.

Etablering af samarbejde mellem jobcenter, erhvervsskoler og virksomheder

Et andet forhold, der kan forklare, hvorfor kun f& unge har veere i snusepraktik, er samarbejdet
med erhvervsskoler og virksomheder om at fa etableret praktikforlgb, som de unge kan deltage i.
Det at etablere en virksomhedspraktik kraever fgrst og fremmest viden om lovgivning og kendskab
til det lokale arbejdsmarked. Derudover kraever det, at sagsbehandlerne og/eller projektets gvrige
aktgrer har netvaerk ud i lokale virksomheder, som de kan traekke pa i forbindelse med etableringen
af praktiksteder til de unge. Udover virksomhedspraktik er der desuden uddannelsespraktikker,
som stiller krav til projektets samarbejde med erhvervsskolen og eventuelt andre uddannelser i
omrédet.

Det kraever i nogle tilfelde ogsa, at brobygningsprojektet har en vis volumen. For eksempel erfa-
rede Tietgen, at det var svaert at oprette hold til uddannelsespraktikker, hvis der var for fa elever
i det pageeldende projekt. Dette har vaeret en udfordring flere steder, og det kan betyde, at unge,
som er motiverede og egnede til at komme i praktik, ikke far lov. En made at omga dette problem
pa er ved at have individuelle praktikker. Hos EUC Nord har underviserne anvendt deres personlige
netvaerk ud i lokale virksomheder samt viden om elevernes forudseetninger og ressourcer til at
skabe individuelle match for virksomhedspraktikker.

Manglende introforlgb til snusepraktikker

Endelig har EUD-reformen gjort det svaerere at tilrettelaegge snusepraktikker, da EUD-reformen
har erstattet det lgbende optag med sommer- og vinteropstart. Det Igbende optag gjorde det let-
tere at tilrettelaegge snusepraktikker, fordi der var introforlgb og opstart pd naesten ethvert gi-
vent tidspunkt. Som det er nu, er der stor risiko for, at de unge placeres midt i et forlgb. Flere
unge og projektmedarbejdere i projekterne har givet udtryk for, at det kan opleves som en for-
virrende indfgring i en uddannelse eller et fag. Derudover er mange af de unge i brobygningsfor-
Igb plaget af tidligere darlige oplevelser med uddannelsessystemet, hvilket har efterladt dem med
en varierende grad af angstelighed i forhold til det at skulle starte uddannelse. For dem kan snu-
sepraktikken blive endnu en darlig oplevelse. Hos EUC Nord har man af denne grund oprettet
hold med undervisning inden for hotel og restauration samt byggeri, hvor faglaerere fra branchen
star for undervisningen. Til undervisningen kan faglaererne drgfte muligheden for snusepraktik
med eleverne pa holdene og sgrge for, at de, der er interesserede og klar, kommer i praktik. P&
denne made kan man mindske risikoen for, at bade eleven og virksomheden far en darlig ople-
velse med praktikken.

Slutteligt er det relevant at tilfgje, at de implementerede snusepraktikker har haft en hgj grad af
kvalitet. Det kommer til udtryk ved, at stgrstedelen af de unge, der har veeret i praktik, er blevet
mere afklarede i forhold til, hvad de vil efter brobygningsforigbet. Det viser tal fra vores survey til
unge i brobygningsforlgbet, hvor 68 pct. af de, som har vaeret i praktik, svarer, at de i hgj eller
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nogen grad er mere sikre p&, hvad de skal nu, end hvad de var for brobygningsforlgbet. Dette
peger pd, at de unge far det ud af praktikkerne, som der er hensigten.

4.5 Kerneelement 4: Indeholder opkvalificering i dansk og matematik
Formalet med kerneelement 4 er, at de unge opnar et ni- _.
. . . . . Figur 4-5: Samlet score for kerneelement 4
veau i dansk og matematik, der er tilstraekkeligt til at kunne
pdbegynde deres gnskede uddannelse. Med de nye ad-
gangskrav pa EUD- og gymnasieomradet er der behov for at op-
kvalificere de unge, der ikke pd nuveerende tidspunkt lever op til
kravene. Som det fremgar af figuren, har projekterne i nogen grad 48
implementeret kerneelement 4, hvilket uddybes nedenfor. %%

4.5.1 Opkvalificering i dansk og matematik
Alle projekter tilbyder opkvalificering i dansk og matematik. Et af-
ggrende tema i forbindelse med dansk- og matematikundervisningen har veeret den store niveau-
forskel imellem eleverne. Som beskrevet i afsnit 3.1.1 omfatter malgruppen for indsatsen bade
uddannelses- og aktivitetsparate:* med mange forskelligartede udfordringer og et tilsvarende stort
spaend i elevernes faglige kompetencer. Derudover er der forskelle i, hvilke uddannelser de unge
gnsker at sgge efter brobygningsforigbet, og dermed, hvilke krav de vil blive stillet inden optag.

Ovenstdende forhold har medfgrt, at der hos flere af de projekter, vi har talt med, er blevet anlagt
en differentieret tilgang til, hvor meget undervisning i dansk og matematik den enkelte elev far.
Hos Viden Djurs og Tietgen afggr en FVU- og/eller EUD-screening, hvordan de enkelte elevers
danskundervisning tilretteleegges, mens andre projekter har malrettet opkvalificering efter den
uddannelse, som den unge planlaegger at sgge optag hos. En del af malgruppen udggres ogsa af
gymnasie- og endda universitetsstuderende, som er droppet ud af deres studie, og for hvem op-
kvalificering i dansk og matematik er pa et niveau, der ikke er relevant.

Et eksempel pa den differentierede tilgang til opkvalificeringen i dansk og matematik finder vi hos
ZBC. Her bliver de unge mgdt med et fokus pa karakterer i dansk og matematik som noget af det
forste. Dette sker via en screening. Ud fra screeningen far alle unge en individuel laeringsplan, som
angiver, hvilken undervisning den enkelte elev skal have. Der er isaer fokus pa EUD’ernes 02-krav,
og alle, der ikke mgder kravet, bliver derfor palagt at skulle deltage i dansk- og matematikunder-
visningen. Det er imidlertid ogsad en mulighed, at de unges planer ikke indeholder opkvalificering i
dansk og matematik, safremt de har et niveau, der i alle tilfeelde er tilstraekkeligt.

N&r det kommer til kvaliteten af undervisningen, sa viser ungesurveyen, at en lille andel tilkende-
giver, at de er blevet bedre til dansk (16 pct.) og matematik (22 pct.) af at veere i brobygningsfor-
Igbet. Der kan veere mange forklaringer pfi dette fund, men en del af forklaringen er formentlig, at
flere af de unge vi har interviewet vurderer, at det faglige niveau generelt har veeret for lavt, og i
mindre grad har haft behov for opkvalificering i dansk og matematik. Det bgr dog i denne sam-
menhang bemaerkes, at vores interviews med de unge kun har omfattet de “succesfulde unge’,
hvorfor det er problematisk at generalisere ud fra denne pointe. Ser man pa vores survey til unge,
bestar over halvdelen af de adspurgte de afsluttende prgverne i dansk (67 pct.) og matematik (57
pct.). Altsd er den lave andel, som har faet noget ud af dansk- og matematikundervisningen ikke
ensbetydende med, at en lav andel ogsd kommer ud af brobygningsforlgbene med utilstraekkelige
kompetencer i dansk og matematik.

En supplerende forklaring pa den lave andel, der tilkendegiver, at de er blevet bedre til dansk og
matematik, er, at den differentierede tilgang til undervisningen udfordrer underviserne. Flere un-
dervisere giver sdledes udtryk for, at det er udfordrende at tilrettelaegge undervisning, ndr spred-

131 projektet har det veeret tilladt at visitere “steerke " aktivitetsparate borgere, som vurderes at kunne profitere af et brobygningsfor-
lgb.
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ningen i niveauet blandt brobygningseleverne er s& stort. Der kan derfor vaere en vaesentlig udfor-
dring forbundet med at tilrettelaegge undervisning, der bade er af hgj kvalitet, og som kan rumme
elever med stort fagligt spaend. Derudover er det en udfordring for underviserne, at antallet af
elever varierer meget fra gang til gang grundet fravaersproblemer, som igen knytter sig til mal-
gruppen. Dette kan veere en udfordring, fordi underviserne kan std med sd fa elever, at nogle
aktiviteter s& som diskussioner p& holdniveau ikke giver mening. Det varierende fremmgde kraever
derved fleksibilitet og taet samarbejde og koordination fra underviserens side.

En made at hdndtere det varierende fremmgde og de udfordringer, det giver, er ved hele tiden at
sikre en vis volumen. Dette har de haft succes med hos EUC Nord og CELF pga. hurtig og effektiv
visitering fra dag til dag. Hos EUC Nord gjorde den hgje volumen, at de havde mulighed for at
trinopdele eleverne pd baggrund af deres faglige forudsaetninger. Det sikrede en malrettet under-
visning. Det betgd ogsa, at de sjaeldent oplevede, at de kun havde udfordrede elever. Der var en
spredning, som betgd, at der bdde var elever med gode og mindre gode personlige og faglige
forudsaetninger. Det giver en god dynamik i et klasselokale, der understgtter lzeringsmiljget.

Boks 4-2: Betydning af EUD-reformen for implementeringen af indsatsen

I 2015 tradte den nye EUD-reform i kraft, hvilket har en raekke implikationer for projekternes tilrettelzeg-

gelse af brobygningsforigb. Kun et enkelt projekt vurderer, at reformen har haft begraenset betydning for

implementeringen af brobygning, mens flere af de gvrige projekter beretter om, at det har pavirket imple-
menteringen pa en reekke omrader.

For det forste har reformen indflydelse pa forlgbets varighed, fordi erhvervsskolerne ikke kan afslutte for-
Igbene i samme tempo som tidligere, hvilket medfgrer, at de unge bliver laengere i indsatsen. Dette skyl-
des, at erhvervsskolerne kun har optag to gange om &ret, og at brobygningsforlgbet gerne skal tilrettelaeg-
ges, sa den unge kan overga til uddannelse kort efter endt brobygningsforlgb. Eftersom projekterne gnsker
at undgd “huller” i indsatsen, hvor den unge ikke laver noget i laengere tid, vaelger projekterne at forlaenge
de unges brobygningsforlgb, s& det kan passe med optaget pa erhvervsuddannelserne.

For det andet fglger der med reformen et nyt krav til de unge, der tilsiger, at de skal have bestdet dansk
og matematik pa 9. klasses niveau for at kunne sgge om optag pa en erhvervsuddannelse. Det betyder, at
forlgbet for de elever, der ikke mgder dette krav, i hgjere grad malrettes opkvalificeringen i dansk og ma-
tematik med henblik pa, at de kan sgge ind pa en erhvervsskole efterfslgende.

For det tredje har det betydet, at uddannelsesmentorerne nu er mere forsigtige med at vurdere den unge
klar til ungdomsuddannelse, eftersom de unge efter EUD-reformen kun har tre omvalg i forhold til uddan-
nelse. Nar de unge har brugt deres tre klip, kan de kun overga til HF. Derfor giver flere mentorer udtryk
for, at de efter reformen er mere ngjsomme med at sende unge videre i uddannelse, og at de er ekstra
opmaerksomme pa, dels om de unge er klar til at tage en uddannelse generelt, dels om de er afklarede
omkring, hvad de vil. Dette forhold kan ligeledes vaere med til at forlaenge brobygningsforlgbenes varig-
hed.
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4.6 Kernelement 5: Den unge far en fastholdelsesmentor
N&r den unge er pabegyndt ordinzer uddannelse, fortsaetter
uddannelsesmentor og bliver til en fastholdelsesmentor, der
folger den unge, indtil vedkommende har opndet en ordinaer
praktikplads. Intentionen med fastholdelsesmentoren er, som
titlen indikerer, at fastholde den unge i uddannelse. Dette ved
at bidrage med den samme stgtte og hjaelp, som den unge fik 49
pa brobygningsforlgbet. Som det fremgar af figuren, har pro- %/
jekterne i nogen grad implementeret kernelementet om fast-
holdelsesmentoren, hvilket uddybes nedenfor.

Figur 4-6: Samlet score for kerneelement 5

Figur 4-2: Drejebog for fastholdelsementorordningen

Hos Mercantec man udviklet en drejebog for, hvordan fastholdelsesindsatsen gribes an, og hvem der er
ansvarlig for hvad i processen. Senest en uge efter, at den unge er startet i ordinser uddannelse afholder
mentoren et mgde med den unges nye kontaktleerer for at sikre den bedste overlevering. Her drgftes det
bl.a., hvilke saerlige udfordringer den unge kan have, og hvad der ellers er relevant at vide for kontaktlaeren.
Derudover aftaler mentoren, hvordan og hvor laenge den unge gnsker kontakt til fastholdelsesmentoren. De
opererer med tre kategorier, som de unge indplaceres i:

- Kategori 1: M3nedlig kontakt
= Kategori 2: Ugentlig kontakt
-  Kategori 3: Teet kontakt.

Som udgangspunkt falger fastholdelsesmentoren den unge i maksimalt tre maneder, men dette kan forlaen-
ges, hvis behovet er der. Hos Mercantec har man i flere tilfeelde haft fastholdelsesindsatser, der varede
vaesentlig leengere end tre maneder. Nar den unge er klar til at slippe kontakten til fastholdelsesmentoren,
aftales et sidste mgde med den unge og dennes kontaktlaerer for endelig overlevering. Saledes er alle parter
enige om, at fastholdelsesmentoren traeder tilbage.

4.6.1 Fastholdelsesmentor

De fleste projekter har tilrettelagt fastholdelsesmentorordningen sddan, at uddannelsesmentoren
overgdr til at vaere fastholdelsesmentor for deres mentee, nar vedkommende gar fra brobygning
til ordinaer uddannelse. Argumentet for, at de unge beholder samme mentor i deres videre forlgb,
er, at mentorordningens veerdi og progressionspotentiale baeres af den opbyggede relation mellem
mentor og mentee. Der er imidlertid ogsa projekter, som har adskilt uddannelses- og fastholdel-
sesmentorfunktionen, s& de unge far en ny mentor, ndr brobygningsforlgbet afsluttes. Vores inter-
views peger pd, at denne Igsning typisk anvendes, ndr der ikke er ressourcer til, at uddannelses-
mentorerne kan fglge eleverne i deres videre uddannelse. Et eksempel p& sidstnaevnte kan findes
hos ZBC, hvor en af kommunerne har to fastholdelseskonsulenter tilknyttet jobcenterets ungecen-
ter, der kun arbejder med fastholdelse. Begrundelsen er dels, at der mangler ressourcer, hvis
uddannelsesmentorerne ogsa skal varetage funktionerne som fastholdelses, og dels at det er for-
skelligt, hvor meget stgtte de unge har behov for efter endt brobygningsforigb.

Projekterne har dog generelt vaeret udfordret med at implementere fastholdelsesmentorordnin-
gen. Det viser resultaterne fra vores survey til projektledere og tovholdere, hvor 59 pct. af pro-
jektets ngglepersoner tilkendegiver, at alle unge har faet tildelt en fastholdelsesmentor ved over-
gang til ordinzer uddannelse. Dette fund kommer ligeledes til udtryk i vores interviews, hvor flere
projekter giver udtryk for, at de kun i varierende omfang er lykkedes med at implementere fast-
holdelsesmentorordningen som en del af deres brobygningsforlgb. Det viser sig ogsa i, at kun 44
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4.6.2

pct.» af de unge tilkendegiver, at de har haft en stgtteperson, som har fulgte dem over i den or-
dinzere uddannelse. Vi kan ikke ud fra vores data praecist udlede, hvorfor 44 pct. af unge, som
har haft en stgtteperson i overgangen til ordineer uddannelse.

En forklaring kan dog veere, at flere projektledere peger pa, at ressourcemangel har vaeret en
udfordring i projektet. N&r projekterne har veeret pressede p& midler, er fastholdelsesmentordelen
blevet nedprioriteret

En anden forklaring kan vaere, at de unges efterspgrgsel efter fastholdelsesmentorer er lille. Flere
n@glepersoner peger i vores interviews pa, at unge ikke ngdvendigvis gnsker en mentor, efter de
er overgaet til ordinaer uddannelse, og at de kun har givet de unge en fastholdelsesmentor, hvis
vedkommende har haft det gnske. Hvis efterspgrgslen pa fastholdelsesmentorer er lav, og ordnin-
gen samtidig forudsaetter et vist engagement og initiativ til at tage kontakt til mentorerne fra
brobygningseleverne, kan det meget vel forklare projekternes varierende succes med at imple-
mentere fastholdelsesmentorordningen.

Endelig kan en tredje forklaring veere, at en stgrre andel af de unge ikke har kendt til muligheden
for at fa en fastholdelsesmentor. I vores ungesurvey svarer 27 pct. af de unge, som er overgdet
til en anden uddannelse, at de ikke ved, om de stadig har en mentor. Vores erfaringer fra inter-
views viser ligeledes, at en del elever virker uoplyste snarere end uinteresserede i muligheden for
at f3 en fastholdelsesmentor efter brobygningsforlgbet.

Mercantec er dog et projekt, som er lykkedes med at implementere fastholdelsesmentorordningen.
Det skyldes en strategisk prioritering af mange ressourcer i netop fastholdelsesindsatsen. Dette
har de gjort, fordi de oplevede, at fastholdelsesindsatsen var afggrende for at undga frafald hos
tidligere brobygningselever i uddannelse. Erfaringen var nemlig, at mange af de unge er nervgse
og mangler selvtillid - ogsd efter brobygningsforlgbets afslutning, hvor en stgtteperson i form af
en fastholdelsesmentor er saerdeles vigtigt.

Opsamling
I tabellen nedenfor fremgar de mest centrale udfordringer praesenteret i foregdende afsnit for hvert
kerneelement, samt eksempler pd mader at hdndtere udfordringerne pa.

Tabel 4-2: Projekternes udfordringer med kerneelementerne

Kerneelement Udfordring Lgsning

Os-og-dem-opdeling virker

#1 Dagligt eller ugentligt optag
stigmatiserende sikrer flow af elever
Foregar pa en er-
hvervsskole e Heterogen malgruppe med o Fleksibilitet i tilrettelaeggelsen
mange forskellige udfordrin- af timer understgtter et
ger og behov skema, tilpasset den enkelte.
e Sikre Igbende optag e Tilpas og/eller forlaeng bro-
bygningsforlgb, s& "huller”
e  Barrierer hos de unge ggr det undgas i overgangen til an-
svaert at have fuldt og fast den uddannelse.
skema
e Pauser i aktiviteter kan forar-
sage frafald
#2
Den unge far en ud- . )
. Ingen saerlige udfordringer
dannelsesmentor

4 For 39 pct. har uddannelsesmentoren overgéet til rollen som fastholdelsesmentor, mens 5 pct. har f8et en helt ny fastholdelsesmen-
tor.
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Manglende relevans for de

Strategier malrettet nedbrin-

Opkvalificering i
dansk og matematik

#3 unge gelse af fraveer
Indeholder snuse-
praktikker Utryghed ved individuelle Individuelle praktikmatch
praktikforlgb
Gruppepraktikker
Begraenset samarbejde om
etablering af praktikpladser
EUD-reformens sommer- og
vinteroptag
#4 Stort spaend i elevernes fag- Differentieret undervisning

lige kompetencer

Varierende fremmgde udfor-
drer tilrettelaeggelsen af un-
dervisningen

(pba. FVU- og/eller EUD-
screening, individuelle lae-
ringsplaner)

Sikring af hgj volumen af ele-
ver

Trinopdelte elevhold

#5
Den unge far en fast-
holdelsesmentor

Ved ressourcemangel nedpri-
oriteres fastholdelsesmentor

Manglende efterspgrgsel eller
usikkert kendskab til fasthol-
delsesmentorordningen

Prioritering af fastholdelses-
mentor kan mindske frafald

Drejebog/plan for tildeling af
fastholdelsesmentor ved
overgang til uddannelse

4.7 Minimumskrav

Indsatsens minimumskrav kan ses som de stgttestrukturer, som er er ngdvendige for, at projek-
terne kan implementere indsatsens kerneelementer. De fire minimumskrav er sdledes ikke en del
af selve indsatsen, men hvorvidt projekterne mgder minimumskravene har betydning for den ge-
nerelle implementering af indsatsen. De fire minimumskrav er formuleret som fglger:

Tabel 4-3: Oversigt over minimumskrav?®

1) Kommunen/kommunerne og erhvervsskolen skal indg8 bindende aftaler om et fast

antal brobygningspladser for minimum et 8r ad gangen, sdledes at erhvervsskolerne

4‘ i
E i kan tilretteleegge forlgbene derefter og samtidig har overblik over deres gkonomiske

grundlag.

dere fra hhv. erhvervsskole og kommune.

2) Jobcentrets sagsbehandler mgder de unge p& erhvervsskolen. Jobcentrets sagsbe-
handler skal vaere tilgaengelig for de unge pa erhvervsskolen. Det er op til jobcentret
og skolen indbyrdes at aftale, hvor ofte og hvor leenge sagsbehandleren/sagsbehand-
lerne skal vaere pa skolen.
3) Der skal udpeges projektledere og tovholdere for brobygningsforigbet, der bl.a. kan
understgtte Igbende visitation, fastholde fokus pa brobygningsforigbet i jobcentret og
bidrage til et godt samarbejde mellem erhvervsskole, jobcenter og andre relevante
samarbejdspartnere i det daglige arbejde. Der skal udpeges én projektleder pa er-
hvervsskolen, der far det daglige ansvar for projektets drift. I de tilfeelde, hvor flere
erhvervsskoler samarbejder, udpeges en faelles projektleder. Endvidere skal der udpe-
ges en tovholder i kommunen, der vil vaere bade erhvervsskolens og den unges di-
rekte indgang til kommunen. I de projekter, hvori der deltager flere kommuner, skal
der udpeges tovholdere i hver af de deltagende kommuner.

4) Der skal nedsaettes en tvaergdende styregruppe, der som minimum bestar af ledel-
sesrepraesentanter fra jobcentret, erhvervsskolen og UU samt de respektive projektle-

5Indfrielse af minimumskravet om, at minimum 25 pct. af uddannelsesparate visiteres til brobygning fremgar af resultatanalysen og er

derfor ikke med i dette afsnit.
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4.7.1

4.7.2

Som barometrene nedenfor viser, har projekterne i hgj grad implementeret minimumskravene
om faste pladser og udpegelse af tovholder og projektleder (minimumskrav 1 og 3), og i nogen
grad indfriet kravene om, at sagsbehandlerne mgder de unge p& erhvervsskolen, samt nedsaet-
telse af styregruppe (minimumskrav 2 og 4). Den stg@rste variation mellem projekterne kommer
til udtryk i minimumskrav 2 og 4, mens den lille variation i minimumskrav 1 skyldes, at et af pro-
jekterne har valgt en anden Igsning end en aftale om faste pladser. I de fglgende afsnit uddybes
projekternes implementering af minimumskravene.

Figur 4-7: Oversigt over minimumskravenes fidelitet

a
w Minimumskrav 1 i@aMinimumskraVB
83 56 100 38
%0 % % %o

Aftaler om faste pladser

Projekterne har generelt en aftale om et fast antal pladser, hvori der ogsa indgar en aftale med
kommunen om tompladsbetaling. Det kommer til udtryk ved, at 83 pct. svarer, at deres projekt
har haft bindende aftaler om et fast antal brobygningspladser af minimum et ar. Projekterne peger
pa, at tompladsbetalingen udggr et skonomisk incitament til at ggre brobygning til farstevalg, fordi
det tilskynder, at der bliver visiteret mindst det antal elever, der er betalt for.

Kun i et enkelt projekt har ingen af de adspurgte svaret, at de har haft et fast antal brobygnings-
pladser. Aktgrerne i det pdgaeldende projekt giver udtryk for, at fravalget af faste pladser og tom-
pladsbetaling er et aktivt valg, de har foretaget, for at opnd en hgjere grad af fleksibilitet. Helt
konkret har de aftalt en fast pris, som jobcentret betaler for brobygning, og som er uafhangig af
antal visiterede. Dermed har jobcentret et incitament til at visitere s& mange som muligt til bro-
bygning for at fa s3 meget som muligt ud af prisen. Dermed fungerer deres aftale i store traek pa
samme made som tompladsbetaling, bortset fra, at prisen ikke svarer til et antal pladser, og der
saledes ikke er nogen formel graense for, hvor mange der kan visiteres. Dette har haft den betyd-
ning, at CELF er det projekt, som er lykkedes med at visitere flest unge.

Jobcentrets sagsbehandlere mgder de unge p& erhvervsskolen

Det varierer, hvordan projekterne har tilrettelagt sagsbehandlernes mgde med de unge pa er-
hvervsskolen. P& nogle projekter, fx CELF, sidder der sagsbehandlere fast pa erhvervsskolen alle
dage. Andre projekter har enkelte faste dage, hvor sagsbehandlerne tager ud p& erhvervsskolen,
mens der ogsad er projekter, hvor der ikke er faste dage, og hvor sagsbehandlerne i stedet tager
ud til erhvervsskolen, ndr efterspgrgslen er der. Hvordan projekterne har tilrettelagt mgdet mel-
lem elev og sagsbehandler haenger dels sammen med, hvor mange ressourcer jobcentrene har
prioriteret til, at deres sagsbehandlere kan sidde pa erhvervsskolerne, og dels har projektets fysi-
ske rammer betydning. Hos nogle projekter er undervisningen geografisk spredt, hvilket i sagens
natur betyder, at sagsbehandlerne ikke kan mgde de unge ét fast sted. Laengerevarende uddan-
nelses- og virksomhedspraktikforlgb er ligeledes faktorer, der spreder eleverne, og kan udfordre
sagsbehandlernes arbejde med at komme ud til de unge.

Resultaterne fra vores survey med projektledere og tovholdere viser, at jobcentrets sagsbehand-

lere i nogen grad har mgdt de unge pa erhvervsskolen. Dette kommer til udtryk ved, at 56 pct. af
de adspurgte svarer, at sagsbehandlerne altid mgder de unge p& erhvervsskolen.
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4.7.3

4.7.4

Ser vi pa naermere pa de projekter, som scorer saerligt darligt i forhold til dette minimumskrav,
fremgar det af vores kvalitative data, at det for disse kommuner har veeret en udfordring pa res-
sourcer. For disse projekter gaelder det, at sagsbehandlerne ikke er blevet kgbt tilstraekkeligt fri
til at kunne sidde fast pa skolen. Dette er bade en logistisk og arbejdsbyrdemaessig udfordring for
sagsbehandleren, som for det fgrste skal kgre frem og tilbage mellem jobcentret og én til flere
skoler. Saerligt i projekter, hvor der indgdr mere end én erhvervsskole, kan det vaere en logistisk
udfordring som sagsbehandler at komme ud til alle skoler. Derudover bliver det beskrevet som
besveaerligt at skulle jonglere mellem brobygningselevernes sager og gvrige sager.

Projekternes udfordringer i forhold til dette minimumskrav viser sig i gvrigt i vores interviews
med de unge, hvoraf det fremgar, at eleverne virker uvidende om, hvorvidt sagsbehandlerne be-
finder sig pa skolen, og at de ikke har set dem eller veeret i kontakt med dem. I denne sammen-
haeng bgr det bemaerkes, at de unge generelt virker uinteresseret i at have kontakt med jobcen-
tret. Dette kan skyldes elevernes generelle modvilje mod jobcentret og deres associationer for-
bundet med det, samt deres generelle velvilje med det at veere pa skolen og i uddannelse. Det
sidste hanger sandsynligvis sammen med, at de unge typisk har en god relation til deres mentor
eller underviser, hvilket yderligere formindsker deres behov for kontakt med jobcentret.

Der skal udpeges projektleder og tovholdere for brobygningsforlgbet

Samtlige projekter har udpeget projektledere og tovholdere, som varetager den daglige projektle-
delse for henholdsvis erhvervsskolerne og jobcentrene. De fleste projekter har én projektleder og
én tovholder pr. kommune tilknyttet. Der er dog ogsa et par projekter, der har delt tovholderrollen
op pa to undervisere fra jobcentret, som skiftevis udfgrer tovholderens opgaver. Udpegelsen af
projektleder og tovholdere er blevet valideret to gange i forlgbet i forbindelse med, at vi har sendt
surveys ud til de pdgaeldende aktgrer. I begge omgange var der ingen projekter, som manglede
hverken projektleder eller tovholdere.

Der skal nedszettes en tvaergdende styregruppe

Resultaterne fra vores survey med projektledere og tovholdere viser, at der i nogen grad er blevet
nedsat tvaergdende styregrupper, som det var tiltaenkt. Ifslge opdraget skal den tvaergdende sty-
regruppe ideel set bestd af ledelsesrepraesentanter fra jobcentret, erhvervsskolen og UU samt de
respektive projektledere fra henholdsvis erhvervsskolen og kommunen. Kun 38 pct. svarer, at de-
res projekts styregruppe bestar af alle de naevnte aktgrer. 60 pct. svarer imidlertid, at der er nedsat
tvaergdende styregrupper, som indeholder nogle - men ikke alle af de naevnte aktgrer.

Vores kvalitative datamateriale indikerer, at projekterne ikke har tillagt det nogen seerlig betyd-
ning, at de ikke har levet op til kravene for styregrupperne. I vores interviews taler interviewper-
sonerne om deres styregrupper, men forholder sig ikke til, at styregruppen ikke er tilstreekkelig
repraesenteret. Dette kan betyde at der generelt har manglet en forventningsafstemning om kra-
vene til styregrupper og deres repraesentation.

Det skal tilfgjes, at projekter med flere erhvervsskoler udover styregruppen har nedsat en arbejds-
gruppe kun for skolerne i projektet. I denne arbejdsgruppe - ogsd kaldet skolegruppe - drgftes
projektets aktiviteter og arbejdsgange pa et mere lavpraktisk plan. P& denne made kan gode erfa-
ringer i arbejdet med de unge deles pa tvaers af projektets skoler.

Boks 4-5: UU-vejledningens rolle i projektet

Samarbejdet mellem UU-vejledningen og resten af projektet er formaliseret gennem styregruppen, hvor
UU hos de fleste projekter er repraesenteret. Selvom samarbejdet med UU ikke har veeret et centralt tema
i vores interviews med projekterne, har flere projekter alligevel fremhaevet UU’s rolle i deres brobygnings-
forlgb.

Flere projekter naevner i denne sammenhaeng, hvordan et taet samarbejde med UU har haft en stor vaerdi.

Et eksempel pa dette er hos et af projekterne, hvor de har udformet et samarbejdsskema til den unge,
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hvor vedkommende kan give samtykke til at UU, underviserne og mentorerne ma dele informationer mel-
lem sig. P& den made kan underviserne veere forberedt p& elevers ambitioner og udfordringer tidligt i for-
Igbet, ligesom UU kan f& input fra underviserne til kvalificering af uddannelsesparathedsvurderingerne. An-
dre projekter fremhaever ligeledes videndeling om borgeren gennem UU som positivt.

Der er ogsa et projekt, som har en UU-vejleder inde over visitationssamtalen. UU-vejlederens funktion i
samtalen er primaert at finde historik p& borgeren. Projektet vurderer i denne sammenhaeng, at de kan
spare ressourcer ved, at UU er inde over visitationen, fordi de har bedre forudsaetninger end sagsbehand-
leren for at vurdere, om borgeren er uddannelses- eller aktivitetsparat.

4.8

Drivkraefter og barrierer i implementeringen

Implementeringen af brobygning er kompleks, da den stiller krav til nye former for samarbejde
mellem jobcenter og erhvervsskoler og desuden kraever, at der tilretteleegges en indsats, der skal
favne en bred malgruppe med mange forskelligartede udfordringer og behov. Det udfordrer pro-
jekterne, der har skullet handtere en raekke barrierer, der pavirker implementeringen pa tvaers af
de fem kerneelementer. Tabel 4-4 giver et overblik over de centrale, tvaergdende temaer, og
hvilke barrierer, drivkraefter og implementeringsgreb der knytter sig til hvert tema.

Tabel 4-4: Overordnede forhold, der pavirker implementeringen af brobygning

Tema

Barrierer

Drivkraefter og implementeringsgreb

Samarbejde mel-
lem jobcenter og
erhvervsskole

Forskellige dagsordener hos de forskel-
lige organisationer

Klar samarbejdsaftale m. rolle og an-
svarsforhold

Styregruppemgader
' I“ Forskellig kultur og sprog
l"'
Daglig kontakt og sparring
Fremmgde Manglende motivation til fremmgde/hgjt | Relationsdannelse
fraveer
: : Lgbende fremmgde/fraveerssamtaler
@ - Manglende volumen i undervisningen og
) - gruppepraktikker
Klar fraveersstrategi
Misbrug og psykisk sygdom En sammensat medarbejdergruppe med
Malgruppen forskellige sociale, faglige og personlige
kompetencer, der appellerer til forskel-
Manglende socialfaglige kompetencer lige typer af unge
ee® hos undervisere og mentorer

()]

Frafald

Differentieret undervisning

Visitation
[
[ — [

N

Konkurrerende indsatser

Utilstraekkeligt inflow i projektet.

Manglende pladser og/eller fysisk kapa-
citet

Vedvarende fokus

Straksaktivering

Ledelsesopbak-
ning

Prioritering af brobygning pa ledelsesni-
veau

Aktiv og insisterende projektledelse

Feelles mal
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4.8.1 Samarbejde mellem jobcentre og erhvervsskoler
Pa tveers af de projekter, vi har besggt, fremhaeves samarbejdet mellem jobcentre og erhvervssko-
ler som velfungerende. | projekter uden forudgaende samarbejde fremhaeves det dog, at der i op-
startsfasen var kanter og samarbejdsflader, der skulle slibes af, da erhvervsskoler og jobcentrene
har forskellige kulturer, fagnormer og arbejdsgange.

Styregruppemgder og en formalisering af samarbejdet i samarbejdsaftaler har i fglge flere projekt-
ledere bidraget til at etablere et velfungerende samarbejde. Generelt fremhaeves det dog pa tvaers
af projekterne, at det der kvalificerer samarbejdet er den teette, daglige kontakt mellem medar-
bejderne tilknyttet indsatsen. I denne sammenhaeng bliver de fysiske kontaktflader mellem er-
hvervsskolen og jobcentret betonet af flere projekter. Disse projekter naevner, at der opstar en
form for holddnd, ndr medarbejderne mgdes til daglig og de arbejder taet sammen om at indfri et
feelles mal.

Hos CELF har sagsbehandlerne fra jobcenteret, undervisere og UU-vejledere fx arbejdet pd
samme kontor, som er placeret pa erhvervsskolen. Det har ifslge CELF’s projektleder og medar-
bejdere haft flere fordele for bAde medarbejderne og de unge:

1) For det fagrste har det kvalificeret samarbejdet mellem erhvervsskole og jobcenter betrag-
teligt, da det giver gensidig forstaelse og respekt for hinandens kompetencer og kapaci-
teter, og der oparbejdes et arbejdsfaellesskab om de unge.

2) For det andet har den fysiske placering muliggjort Igbende og hurtig vidensdeling om de
unge. Ifslge en medarbejder er det med til at undgd misforstaelser, at viden overleveres
mundtligt og ikke via e-mail, og det gor det nemmere at undga, at den unge siger ét til
en medarbejder og noget andet til en anden.

3) For det tredje oplever de unge, at medarbejderne er langt mere tilgeengelige og hele tiden
til at treeffe. De kan som en medarbejder udtrykker det bare komme hen og banke pd
dgren, hvor de tidligere har kunnet vente flere uger pa en samtale med en sagsbehandler.

Ifslge en underviser p& CELF har overstaende vaeret med til at skabe en ny og tveerfaglig kultur pd
tvaers af medarbejdere fra erhvervsskoler og jobcentre med et faelles seet definerede kerneopgaver
og arbejdsgange.

Derudover har Mercantec undervejs haft stor succes med at fa skabt et faelles sprog mellem pro-
jektets undervisere og sagsbehandlerne. Det skyldes, at de sagsbehandlere, som oprindeligt skulle
have veeret uddannelsesmentorer for de unge, endte med at fa en anden og langt stgrre rolle.
Blandt andet fik sagsbehandlerne ogsd en undervisningsrolle, hvilket har haft en meget positiv
effekt pa samarbejdet med de gvrige undervisere. Udover, at sagsbehandlerne lzerer de unge bedre
at kende, far de ogsa en bedre forstaelse af underviserens rolle, hvilket har gavnet dem i deres
samarbejde og givet dem et fazlles sprog. Mercantecs projektleder fremhaever dette som afggrende
for samarbejdet mellem erhvervsskolen og jobcentret.

Boks 4-6: Eksempel pa digitalt samarbejdsveerktgj

Komplekst projekt — simpel administration: Godt fra start med fzelles it-platform

I Projektet "Brobygning til alle erhvervsuddannelser” har projektledel-
sen grundet kompleksiteten som fglge af de mange involverede jobcen-
tre og erhvervsskoler valgt at udvikle en fzlles it-lgsning, der skal ggre
det nemmere for jobcentrene bl.a. at tilmelde borgere brobygningsfor-

"R

Igbet. Platformen varetages af it-personel fra NEXT Uddannelse Kgben-
havn og har modtaget stor ros af bade jobcenterunderviserne og er-
hvervsskolerne.
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4.8.2

4.8.3

Fremmgde

En barriere i implementeringen af indsatsen har veeret fraveer blandt de unge. Ifglge projekterne
er der ingen nem Igsning pa fravaersproblemet, og projekterne har med varierende succes forsggt
sig med forskellige strategier og Igsninger.

Stgrstedelen af medarbejderne peger dog pa, at relationsarbejdet er det mest afggrende for at
sikre vedvarende fremmgde hos eleverne. I denne optik handler det om at opbygge et tillidsforhold
mellem underviser/mentor og elever, da det bidrager til gget fremmgde. Af samme grund har alle
projekterne valgt at prioritere faelles sociale aktiviteter til at styrke relationsdannelsen, hvilket be-
skrives i afsnit 5.2.4.

Derudover fremhaeves taet opfglgning og teet kontakt med den unge som strategier, der har den
bedste effekt. Af gvrige konkrete greb, som projekterne har brugt, kan naevnes visualisering af
elevernes fravaersstatistik p% en iPad, sdledes at eleverne bliver konfronteret med deres gode eller
darlige fremmgde. Denne metode anvendes hos Viden Djurs. Et andet greb, som naevnes af med-
arbejdere fra ZBC, er projektarbejde, hvor elever tildeles medansvar for en opgave og en frem-
laeggelse. Dette tilskynder eleverne til at mgde op, fordi de far en ansvarsfglelse overfor deres
venner. Hos Tietgen har de oplevet et gget fremmgde som fglge af, at det nu kraeves af eleverne
at ringe til skolen, hvis de ikke kommer. Dette er et eksempel pd et meget lavpraktisk greb, der
kan have en effekt.

Mercantec er meget inspireret af deres tidligere indsats “stigen”, som var meget socialt betonet og
malrettet nogle af de mest udfordrede unge borgere. Noget, de har taget med fra stigen, og som
kan betragtes som en overordnet fravaersstrategi, er ideen om at ggre det let for borgeren at mgde
op. Et konkret greb, som Mercantec anvender i dette aerinde, er faelles morgenmad hver dag mel-
lem kl. 8.30 0g 9.00. Til den feelles morgenmad melder de unge deres ankomst, hvorefter de spiser
sammen, inden undervisningen og de gvrige brobygningsaktiviteter begynder. Morgenmaden fo-
regdr i kantinen blandt erhvervsskolens gvrige elever, hvor brobygningseleverne har et fast bord,
som de sidder ved. Ifglge underviserne og tovholderne fra Mercantec udggr morgenbordet en god
og afslappet scene for borgerne, hvor de kan falde pa plads blandt de medstuderende, inden dagen
for alvor starter. Derudover er det en god made at samle eleverne med henblik pa at tjekke fraveer.

Malgruppen

P& tveers af projekter har den heterogene malgruppe udfordret projekterne. Flere projekter har
saledes oplevet, at unge med sociale udfordringer sdsom angst, depression og misbrug har veeret
visiteret til indsatsen. Dette er en udfordring for underviserne, der ikke ngdvendigvis har de soci-
alfaglige kompetencer, der skal til for at h&ndtere og hjeelpe unge med denne typer af udfordringer.
Omvendt indeholder indsatsen ogsa unge, der blot er uafklarede omkring uddannelsesvalg.

Som beskrevet i afsnit 1.3. stiller det store krav til underviserne, at undervisningen differentieres
til de enkelte unges niveau og behov. Derudover stiller det ifglge projektledere og medarbejderne
0gsa store krav til projektteamets sammensaetning. Projektteamet skal besta af medarbejdere
med forskellige sociale, faglige og personlige kompetencer, der kan appellere til forskellige typer
af unge. Det har nemlig afggrende betydning for relationsarbejdet, at de unge har én eller flere
voksne, som de kan spejle sig i.

Derudover fordrer det en vis grad af robusthed at arbejde med denne malgruppe. Flere medar-

bejdere beretter om, at de i opstartsfasen oplevede, at kolleger skiftede til andre stillinger som

folge af, at de blev overrasket over malgruppen og ikke fglte, de havde de rette kompetencer til
at handtere denne.

I relation hertil betoner flere medarbejdere vigtigheden af, at de opbygger et kollegialt faelles-
skab, hvor de kan bruge hinanden som sparringspartnere og til at lsese af, nar de unge udviser
modstand.
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4.8.4 Visitation

Udfordringer med visitation har veeret et centralt tema hos de projekter, vi har besggt. Et godt flow
i visitationen er nemlig afggrende for at fa en tilstraekkelig volumen og indfri projektets méalsaetning
om at visitere mindst 25 pct. af deres uddannelsesparate borgere til brobygningsforlgb pa den eller
de erhvervsskoler, som kommunerne samarbejder med. Derudover fremhaever flere projekter, at
holdundervisning og snusepraktikker i grupper kan vaere en udfordring, hvis der ikke er nok elever.
Ud fra vores casebesgg kommer her en kort opsummering af de forhold, som synes at have stgrst
indflydelse pa kommunernes evne til at opretholde visitationskravene.

> Prioritering af brobygning i kommunerne: Flere sagsbehandlere beretter om, at det
kreever et konstant og vedvarende arbejde at seette brobygning p& dagsordenen, hvis der
skal flow i visitationen. Det skyldes dels den forsatte tilstedeveerelse af konkurrerende ind-
satser, og dels at malgruppen af borgere Igbende bliver mindre som fglge af den positive
udvikling i beskzeftigelse. Ifglge en tovholder fra Tietgen handler det om at "holde gryden
i kog” i forhold til visitation og hele tiden minde de gvrige sagsbehandlere i jobcenteret om,
at brobygning skal prioriteres. Hos Mercantec valgte man desuden at nedlaegge to eksiste-
rende indsatser med henblik p& at ggre brobygning til farstevalg og undga konkurrence
mellem indsatserne.

> Effektive arbejdsgange i visitationen: Flere projekter har haft succes med at fa en stor
andel af unge visiteret ved at optimere de arbejdsgange, hvormed de visiterer borgere til
indsatsen. Fx har CELF haft et koncept kaldet straksaktivering, der gor det muligt at fa de
unge ind i brobygningsforigbet dagen efter visitationssamtalen. EUC Nord har haft en lig-
nende ordning, som for dem ligeledes har betydet, at de aldrig har manglet borgere.

> Manglende kapacitet: En positiv udfordring opstar, ndr mange visitationer medfgrer, at
projekterne mangler kapacitet i indsatsen til at kunne tage flere ind. Kapacitetsmanglen
kan vaere pa grund af mangel pd lokaler eller undervisere. Selvom det skyldes en velfun-
gerende visitation, er dette stadig en udfordring, da det modvirker flowet, og i veerste
tilfaelde efterlader unge i en venteposition. Mercantec oplevede allerede tidligt i projektpe-
rioden dette problem og var sdledes allerede i marts 2017 i gang med at finde flere lokaler
0g undervisere.

4.8.5 Ledelsesopbakning
Projekterne er enige om, at ledelsesopbakning - bade pa erhvervsskolerne og i jobcentrene - er
en vigtig drivkraft i implementeringen af brobygning. Det gaelder saerligt i opstartsfasen af pro-
jektet, hvor der skal etableres og defineres samarbejdsflader, roller og ansvarsomrader mellem
erhvervsskoler og jobcentre.

Hos projekter, der er forankret hos meget store eller flere erhvervsskoler/jobcentre, er ledelses-
opbakning i saerdeleshed vigtigt, sa indsatsen ikke drukner i organisationens andre projekter og
gvrige drift. Dette opleves eksempelvis hos NEXT, der har fem erhvervsskoler tilknyttet. Her be-
tones vigtigheden af, at indsatsen hele tiden gentages til teammgder. Det samme fokus har Tiet-
gens projektleder, hvor brobygningsindsatsen har problemer med at finde sin plads. P& skolen er
der bade et kursuscenter, et businesscollege og et gymnasium, men brobygning hgrer ikke rigtig
til i nogen af afdelingerne. Af denne grund ser Tietgens projektleder det som ekstra vigtigt at
"markere sig” overfor ledelsen jeevnligt for at sikre, at indsatsen bliver set og prioriteret.
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4.9

Anbefalinger til implementering af indsatsen
P& baggrund af overstdende analyser har Rambgll formuleret falgende anbefalinger til implemen-
teringen af brobygningsforlgb.

Tabel 4-5: Anbefalinger til implementering af brobygningsforigb

Kerneelement/
minimumskrav
Foregér pa en
erhvervsskole

B

Anbefaling

Undga isolation

Der er variation i, hvorvidt brobygningseleverne har lokaler taet pa eller langt fra
erhvervsskolens gvrige elever. Som vi har uddybet i afsnit 1.2, er der argumenter
for og imod afsides lokaler, men generelt viser projekternes erfaringer, at jo teettere
lokalerne er p8 det ordinzere campusmiljg, jo bedre vurderer elever og undervisere
placeringen. Det skyldes, at eleverne i hgjere grad fgler sig som en del af erhvervs-
skolen, hvis deres dag foregdr side om side med de @vrige erhvervsskoleelever.

Hav en plan for opskalering af brobygningspladser

En tilstraekkelig volumen af elever er vigtig for implementeringen, fordi det pavir-
ker, hvordan eksempelvis dansk- og matematikundervisningen kan tilrettelaegges.
Derfor skal der vaere et vedvarende flow i visitationen, hvilket kan betyde, at der
pa et tidspunkt kan komme til at mangle pladser eller kapacitet. Derfor kan det
anbefales at have en plan klar for udvidelse af pladser og undervisningsstab. Til-
svarende er det ogsd ngdvendigt at laegge en plan i tilfaelde af, at der ikke er til-
straekkeligt volumen i visitationen af unge.

Uddannelses-
mentor

.@.
a A

Vaer fleksibel i udbuddet af mentorer

Der er enighed om, at relationen mellem mentor og mentee er afggrende for sam-
arbejdet og udbyttet - bade hvis man spgrger projektiedere, mentorer og elever.
Derfor kan det have vaerdi at give de unge en vis valgfrihed ift., hvem de far som
mentor, s& man sikrer det bedste match. Dette har man haft succes med hos ek-
sempelvis EUC Nord, hvor de unge kan vealge at have en underviser som mentor,
safremt de far en god relation til den pdgeeldende underviser.

Snusepraktik-
ker

Etablér en klar strategi for hdndtering og forebyggelse af fraveer

Fraveer har pa tveers af flere projekter vaeret en gjendbner, som har betydet, at de
i projekterne har vaeret ngdt til undervejs at justere deres model for snusepraktik-
ker. Af denne grund anbefales det, at projekterne fra start har en strategi for, hvor-
dan fravaer forebygges og hvordan man tilrettelaegger indsatsen, s& den kan baere
en vis meengde fraveer.

Overvej at kombinere snusepraktikker med korte endagspraktikker i grupper

Flere projekter bemaerker, at en del af malgruppen ikke er mgdestabile nok til, at
de vil sende dem ud i leengerevarende praktikforlgb. Andre projekter har problemer
med volumen af praktikpladser til de unge. Af denne grund kan man overveje at
afholde korte endagspraktikker, hvor de unge bliver introduceret til en uddannelse
i grupper. Disse praktikker er lette for de unge at mgde op til, og det kraever mindre
at fa alle med, hvis dette er en udfordring hos projektet.

Match snusepraktiker med den enkel unges behov og interesser.

For at snusepraktikken kan fgre til afklaring fremhaeves det p8 tvaers af projektle-
dere, proceskonsulenter og sagsbehandlere, at der skal tages hgjde for den enkelte
unges behov og interesser i forbindelse med snusepraktikkerne. Flere interviewper-
soner oplever sdledes, at snusepraktik kan fgre til fravaer, hvis den unge ikke har
interesse for praktikstedet. Fravaer medfgrer, at aktiviteten ikke vil bidrage til den
unges afklaring og progression. Forsgg derfor at match snusepraktiker med den
enkel unges behov og interesser.
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Opkvalificering
i dansk og ma-
tematik

S

Differentier undervisningen

En udfordring pa tvaers af projekterne handler om, at malgruppen har en stor fag-
lig spaendvidde, og at det derfor er svaert at afholde undervisning, der har en hgj
veerdi for samtlige elever. En Igsning p8 denne problematik er at differentiere un-
dervisningen ved at niveauinddele eleverne. Dette kraever en vis volumen af ele-
ver, hvis holdene for de forskellige niveauer skal have en tilstraekkelig stgrrelse.
Til gengaeld kan det imgdegd en central udfordring, og flere projekter har haft
succes med denne Igsning.

Hav andre relevante aktiviteter og undervisning til unge som ikke har brug for
opkvalificering i dansk og matematik

Erfaringen fra projektet viser, at kun en begraenset del af unge (12 pct) efterspgr-
ger opkvalificering i dansk og matematik. Hav derfor relevante aktiviteter eller gv-
rige tilbud for disse unge. Fx ved at give den unge plads til at arbejde med sit CV
eller mindfulness traening.

Fastholdelses-
mentor

Informér de unge om fastholdelsesmentorordningen

En stor andel af de unge, som har besvaret vores ungesurvey, er uvidende om,
hvorvidt de har faet stillet en fastholdelsesmentor til rddighed efter endt brobyg-
ningsforlgb. Derfor er der et stort forbedringspotentiale i fastholdelsesindsatsen for-
bundet med at kvalificere de unges forstaelse af indsatsen, s& de ved, at de kan fa
fastholdelsesstgtte efter endt brobygningsforigb.

Kortlaeg de unges behov

Flere projekter naevner, at de unges lave efterspgrgsel efter fastholdelsesmentor
er drsagen til, at kerneelementet kun i nogen grad er blevet implementeret. I ste-
det for at ggre det varierende behov hos de unge for en barriere, kan det anven-
des til at kvalificere fastholdelsesindsatsen for den enkelte. Dette har man haft
succes med hos Mercantec, hvor man holdt et mgde med de unge og dernaest ind-
placerede dem i én af tre kategorier ud fra, hvor stort et behov de havde for fast-
holdelsen. P& denne m&de er der ingen unge, der er i tvivl om, at de tilbydes fast-
holdelsesstgtte, samtidig med at indsatsen kan tilpasses til forskellige behov.

Udarbejd en drejebog for fastholdelsesmentorordningen

I nogle brobygningsindsatser har det veere svaert at f& prioriteret fastholdelses-
mentorer. Sgrg derfor at udarbejde en drejebog for fastholdelse med fokus pa
konkrete handlinger, som sikrer, at den unge far tildelt en fastholdelsesmentor, og
overgangen fra uddannelses- til fastholdelsesmentor bliver glidende.

Minimumskrav

og
organisering

<

Prioritér den daglige kontakt mellem erhvervsskolen og jobcentret

Et velfungerende samarbejde mellem jobcentret og erhvervsskolen er altafgg-
rende for en vellykket implementering. Derfor kan det betale sig at investere tid
og omtanke i at etablere nogle rammer for et godt og taet samarbejde. Det kan
for eksempel vaere ved, at jobcentrets tovholdere har deres daglige arbejdsgang
pd erhvervsskolen for at minimere betydningen af den geografiske afstand mellem
erhvervsskole og jobcenter. For de projekter, hvor det pd laengere sigt ikke kan
lade sig ggre at sidde sammen, kan man overveje at ggre det i projektets op-
startsfase, hvor nye samarbejdsflader, roller og ansvarsomrader skal etableres.
Eksempelvis gennem et teambuildingevent eller en teamdag. P& denne made lze-
rer teamets medarbejdere hinanden at kende, og samarbejdet kan fungere mere
afslappet og kollegialt, ndr indsatsen pabegyndes.
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Formalisér samarbejdet mellem erhvervsskolen og jobcentret

Samarbejdet mellem erhvervsskole og jobcenter skal formaliseres i en samar-
bejdskontrakt for at nedbryde siloer og etablere veldinerede samarbejdsflader,
roller og ansvarsomrader.

Hav vedvarende fokus p3 visitation

Flere projekter har haft problemer med at n& deres eller projektets malsaetning for
visitationer til brobygning. Dette skyldes blandt andet, at brobygningsdagsorde-
nen ikke sldr igennem i projektets jobcentre. Derfor best8r en vigtig opgave for
tovholderne i hele tiden at minde jobcentrets gvrige medarbejdere om at priori-
tere visitation af uddannelsesparate unge til brobygning.

Sammensaet et bredt team

Projektteamet bgr sammenszettes af medarbejdere med forskellige sociale, faglige
og personlige kompetencer, der kan appellere til forskellige typer af unge. Det er
nemlig af afggrende betydning for relationsarbejdet, at de unge har én eller flere
voksne, som de kan spejle sig i.

Lad jobcentrets sagsbehandlere mgde de unge pa erhvervsskolen

N&r sagsbehandlerne mgder den unge pa erhvervsskolen, bidrager det til tryghed
og styrker relationen og samarbejdet mellem sagsbehandler og den unge. Derud-
over kan sagsbehandlerne give de unge bedre rad og vejledning, fordi de oplever
de unge i en kontekst, hvor de unge fgler sig bedre tilpas.

Indga bindende aftaler om et fast antal brobygningspladser

Bindende aftaler om et fast antal brobygningspladser mellem kommune og job-
centre gor det muligt for erhvervsskolerne at tilretteleegge forlgbene derefter og fa
overblik over deres gkonomiske grundlag. Det tilskynder endvidere jobcenteret til
at visitere det antal elever, som der er blevet betalt for.
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5.1

HVORDAN STYRKER INDSATSEN DE UNGES PROGRES-
SION?

I dette kapitel udfoldes det, hvordan brobygningsindsatsen skaber progression for de unges vej
mod uddannelse eller arbejdsmarkedet. Det er vaesentligt at praecisere, at malgruppen for fokus-
interviews med de unge har derfor primeert veeret de “succesfulde’ unge, som har eller forventes
at gennemfgre brobygningsforigbet. De succesfulde unge er udpeget af erhvervsskolerne. Denne
udvaelgelsesmetode bevirker, at der i datagrundlaget skal tages hgjde for en potentiel bias, idet
der i hgj grad er fokus pd de succesfulde unges progression - og ikke fokus pa manglende pro-
gression hos de mindre succesfulde unge, hvorved barrierer for progression i hgjere grad kunne
udfoldes ved en anden udvalgelsesmetode. Den seneste analyse af effekterne af brobrobygning
viser, at det er de mest udfordrede unge, som far mest ud af brobygningsforlgbene, hvorfor ud-
veelgelsen udelader viden om, hvad der bidrager til progression for netop disse unge. Man kan
dog formode, at deres progression ligner de ‘succesfulde’ unges.

Foglgende kapitel indledes med en vurdering af, i hvilken grad brobygning styrker de unges pro-
gression. Derefter beskrives det, hvordan de fem kerneelementer hver bidrager til de unges pro-
gression.

I hvilken grad styrker indsatsen de unges progression?

Overordnet set vurderer knap halvdelen af de unge, at brobygning er med til at skabe progres-
sion i deres ledighedsforlgb. 62 pct. af de unge vurderer saledes, at brobygning i nogen grad eller
hg@j grad har gjort dem klar til at gennemfgre en uddannelse, mens 48 pct. vurderer, at de har
faet et stgrre tro pa, at de kan gennemfgre en uddannelse.

Figur 6-1: De unges udvikling ift. at kunne gennemfgre en uddannelse og tro p& muligheden for det
(n=627)

Tro pa muligheden for at Gennemfgre uddannelse
gennemfgre uddannelse

48 62
0/0 0/0
O ! Andel af unge, der er blevet

Andel af unge, der har fiet
bedre tro p3, at de kan
gennemfgre en uddannelse

mere klar til at gennemfore en
uddannelse

For denne gruppe af unge bidrager de forskellige kernelementer i indsatsen pa forskellig vis til at
understgtte deres progression. Dette fremg%r i figuren pz‘% neeste side, som illustrerer forandrin-
gen fra kernelement til progression for borgeren.
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5.2

Figur 6-2: Forandringsteori for indsatsen
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I fglgende afsnit praesenteres hvert kerneelement med en kort indholdsbeskrivelse fulgt af en mi-
niforandringsteori, som illustrerer forandringen fra indsats til progression for borgeren for det en-
kelte kerneelement, og er sdledes et udsnit af forandringsteorien ovenfor. Miniforandringsteorien
uddybes dernzest med en analyse af sammenhangen mellem hvert trin i forandringsteorien pa
baggrund af medarbejderne og borgernes vurderinger samt erfaringer med indsatsen.

Kerneelement 1: Placering pa erhvervsskolen forankrer den unge i et ordinzert uddan-
nelsesmiljg

Som beskrevet i afsnit 4.2, har alle projekter vaeret forankret pd en erhvervsskole. Indsatsens
placering pa en erhvervsskole bliver i langt overvejende grad beskrevet som positiv og menings-
fuld af b&de sagsbehandlere, uddannelsesmentorer, undervisere og de unge. Placeringen sikrer
forankring i et uddannelsesmiljg, og ifglge flertallet af projektlederne og tovholderne har placerin-
gen af brobygningsforlgbet pa en erhvervsskole i hgj eller i meget hgj grad bidraget til at under-
stgtte de unges overgang til ordinser uddannelse (81 pct.).

Figur 6-3: Placeringen forankrer de unge i ordinzer uddannelse og bidrager til progression (n=46)

Forankring i Understgtte overgang til

uddannelsesmiljg uddannelse
91 81
%0 %

Andel projektledere/tovholdere,
der vurerer, at placeringen p3 en
erhvervsskole understatter
overgangen til ordinaere uddannelse

.?‘a Andel projektledere/tovholduere,

er vurderer, at placeringen pa en

erhvervsskole bidrager til forankring i
det ordinaere uddannelsesmiljg

Ifelge projektlederne/tovholderne og de unge bidrager forlgbets placering pa en erhvervsskole til
progression hos de unge. Hvordan placeringen skaber progression for de unge skyldes flere for-
skellige forhold, som uddybes i de efterfglgende afsnit.
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5.2.1 Placeringen medfgrer nye rammer for de unge, hvilket bidrager til a&ndret selvopfattelse

Kerneelement 1:
Placering pa
erhvervsskolen

b

Bade unge, undervisere, sagsbehandlere, projektledere og mentorer fremhaever, at placeringen
pa en erhvervsskole er afggrende for, at de unge i hgjere grad identificerer sig som vaerende ele-
ver og en del af uddannelsessystemet. Uddannelsesmentorerne og sagsbehandlerne oplever ek-
sempelvis, at de unge i Igbet af et uddannelsesforlgb ikke italesaetter sig selv som ledige i et akti-
veringsprojekt, men i stedet italeszetter sig selv om vaerende elever pa en erhvervsskole. De un-
ges selvopfattelse kommer ogsa til udtryk via Facebook, hvor flere uddannelsesmentorer har be-
maerket, at de unge angiver dem som studerende pd erhvervsskolen i deres profiltekst. Ifglge
flere uddannelsesmentorer og projektledere bidrager placeringen pa erhvervsskolen til en mere
positiv selvopfattelse, der hjeelper til at f& de unge vaek fra darlige monstre, og i stedet bidrager
til identitet og tilhgrsforhold. De unge underbygger dette, da de ligeledes selv beskriver, at place-
ringen bidrager til, at de fgler sig mere normale, nar de gar i skole, og at det er langt mindre
stigmatiserende at veere elev pa en erhvervsskole fremfor ung pd uddannelseshjzelp. Placeringen
bidrager derved til progression.

Progression i
mod uddannelse
eller
beskaeftigelse

+ Positiv selvopfattelse, hgjere selvvaerd og bedre
relation til sagsbehandler

+ Identificerer sig som vaerende elever

T og en del af uddannelsessystemet

N&r bdde unge og medarbejdere beskriver det som
positivt, at projektet ligger pd en uddannelsesinsti-
tution, haenger det ogsa sammen med, at der hos
mange af de unge eksisterer en negativ opfattelse
af jobcentre. Denne opfattelse haeanger sammen
med en stigmatisering af de personer, som kom-
mer pa jobcenteret. Ligeledes haenger det sammen
med, at aktivering opfattes negativt af de unge,
mens det at ‘ga i skole’ opfattes positivt. Denne
opfattelse synes at bunde i, at der ifglge de unge
mangler et formal med flere af de opgaver, der er
forbundet med at komme pa jobcenteret, eksem-
pelvis det at skrive CV'er og ansggninger. I kon-
trast hertil oplever de unge, at brobygningsforlgbet
ligner et rigtigt uddannelsesforlgb, tilrettelaegges
efter den enkelte unges behov og i langt hgjere
grad har et formal og endemal. Flere unge giver
udtryk for, at denne opfattelse af jobcenteret ville
have bidraget til en negativ selvopfattelse, hvis
forlgbet havde fundet sted p& jobcenteret.

“Det skal foreg8 p& en skole! Det er alfa og
omega, at de unge f8r opbygget en identi-
tet som ’studerende’, og at man har sin
hverdag p§ en skole. ... Hvis man g8r vaek
fra det, s8 skyder man sig selv i foden, for
det er her, de opbygger relationerne og
identiteten.” (Underviser)

Om jobcentre: ”“... man forbinder det med et
sted, hvor alle samfundsnasserne kommer
hen.” (Ung)

Om brobygningsforlgbet: “.. det er individu-
elt og fleksibelt. Kassen tilpasses mig, i ste-
det for at jeg skal tilpasses kassen” (Ung)

Boks 6-1: Vigtigheden af ordlyd

Ligesom forskellen i ordlyd mellem at veere stu-

derende og i aktivering har betydning for de "Vi skal visitere dem til tilbud, og produktionssko-\

unge, fremhaever enkelte sagsbehandlere ogs3,
at ordlyden og rygtet af tilbuddet har en vigtig
betydning. Det er sdledes langt lettere at over-
bevise de unge om at deltage i et tilbud ved
navn uddannelsesbroen eller karrierestart,
fremfor at de skal i aktivering pa& en erhvervs-
skole. Det lyder nemlig bedre og har ikke sam-
men negative klang, hvilket medfgrer, at unge
ikke i samme grad fgler sig stigmatiseret eller
sat i bds, nar de indgar i disse tilbud.

len har et ry. S8 er der Tietgen eller uddannelses-

broen. Det lyder bedre og har ikke en negativ

klang. De fgler sig ikke stigmatiseret eller sat i

b8s. Det stemmer ogs8 overens med det med, at

de tjekker ind p8 skolen p8 Facebook.”
(Medarbejder)

“Der kommer unge i vejledningen, der gerne vil i

\karrierestart. Det har et godt ry.” (Sagsbehand-/
lar)
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5.2.2 Placeringen bidrager til, at de unge indgar i et studiemiljg, hvor de mgder rollemodeller, hvilket preeger
dem i en positiv retning

Kerneelement 1:

Placering pa : , o
erhvervsskolen . Indblik i studielivet pa en mod uddannelse
erhvervsskole eller

/\ﬂ beskzeftigelse

Progression i

+ @get motivation til uddannelse

Foruden den positive betydning af, at brobygning ikke er forankret pa et jobcenter men pa en er-
hvervsskole, betyder placeringen, at de unge indgar i et uddannelsesmiljg, hvor de mgder andre
elever. Disse elever er typisk mere ressourcestaerke og kan agere som rollemodeller for de unge.
Mgdet med disse elever kan motivere de unge til at g& uddannelsesvejen, hvilket understgtter
deres progression imod ordinaer beskeaeftigelse eller uddannelse.

Nogle fa unge giver selv udtryk for, at de omgas og "De snakker ikke med de andre, men\
har kontakt med de ordinaere studerende, eksem- det praeger dem alligevel i den posi-
pelvis at de har spillet bordfodbold med nogle af de tive retning.” (Projektleder)

andre elever. De fleste unge giver dog udtryk for i

hgjere grad at identificere sig med og have kontakt Vi snakker ikke rigtig med de andre
med de gvrige brobygningselever, fremfor med ele- elever, men vi er her bare, og det gor
verne for hele erhvervsskolen. P8 trods af dette bli- ikke noget.” (Ung)

ver de unge praeget i en positiv retning ved at om- /

gas de ordinzere studerende.

Der kan dog vaere enkelte udfordringer forbundet med, at brobygningsindsatsen er forankret pa
en erhvervsskole. En medarbejder fremhaver eksempelvis, at det for nogle unge kan vaere en
udfordring, hvis de mgder tidligere klassekammerater, som de har gdet i klasse med, men hvor
de er droppet ud. Dette kan eksempelvis vaere en udfordring for unge med angst, da de bliver
mindet om, at de er droppet ud. Placeringen kan sdledes medfgre udfordringer for nogle unge,
men dette opvejer ikke de mange gevinster ved placeringen, som mentorer, undervisere, sags-
behandlere og de unge gentagende gange papeger.

Boks 6-2: Den specifikke placering pa erhvervsskolen betinger de unges progression

Den specifikke placering af brobygningsforlgbet pa erhvervsskolerne spiller en stor rolle i forhold til den
unges oplevelse af at indga i et uddannelsesmiljg med andre unge og i forhold til deres tryghed, hvilket
derigennem betinger deres progression.

P flere af uddannelsesinstitutionerne har de unge haft en lidt afsides placering. P& EUC er de unge eksem-
pelvis afsondret ved, at de har deres helt egen afdeling i kaelderen, hvilket, som en af de unge beskriver,
foles som at g8 pa en anden linje. Flertallet af de unge fremhaever det at vaere afsondret en smule fra de
gvrige elever som positivt, da det skaber en tryg base.

Ligeledes fremhaever flere medarbejdere, at det dog ogsa har stor
betydning, at de unge stadig er en integreret del af skolen og ek-
sempelvis spiser i kantinen og gar ind af den samme dgr som de “Da vi holdte til i barakkerne,
resterende elever. Selvom de unge er bevidste om forskellen mel- da blev vi stemplet. Folk

lem dem selv og de andre elever pa erhvervsskolen, og der sdle- taenkte, hvem er de der?!”
des stadig findes en ‘0s-og-dem-opdeling’, understgtter det at (Ung)

veaere en integreret del, at flertallet af unge ikke fgler sig stigmati-
seret. I stedet fgler de unge, at de gar pa skolen og faler sig som
en del af feellesskabet. Dette er vigtigt, da fglelsen af stigmatisering kan bidrage til angst og mindske de
unges mulighed for fremgang. For enkelte projekters vedkommende (CELF og EUC) var de unge i starten

af projektperioden placeret i selvstaendige lokaler eller barakker ved siden af erhvervsskolen. Flere af de
unge fremhaevede netop dette som vaerende ensomt og stigmatiserende.
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hvervsuddannelse

5.2.3 Placering pa en erhvervsskole sikrer vante fysiske og psykiske rammer for de unge, der overgar til er-

Kerneelement 1:
Placering pd
erhvervsskolen —>

izs

» Kendskab og tilknytning til erhvervs-

+ Letter overgangen til ordinaer uddannelse pd
skolen erhvervsskolen eller

Progression i
mod uddannelse

beskzftigelse

Foruden placeringen pa en erhvervsskoles bidrag til, at de unge mgder rollemodeller, fremhaever
bdde unge og medarbejdere det 0gsd som sezerdeles meningsfyldt, at forlgbet er placeret pa en
erhvervsskole, da flertallet af de unge forventes at skulle g8 netop denne uddannelsesvej.

Figur 6-4: Erhvervsskole som uddannelsesvej

Sggt om optag pé
erhvervsuddannelse

Pibegyndt
erhvervsuddannelse

47 50

% %o
! Andelen af de unge, der er ! Andelen af de unge, der har segt
kommet videre med en uddannelse, om optagelse pa en uddannelse, som

som er kommet videre med en
erhvervsuddannelse

har sggt om optag pa en
erhvervsuddannelse

For disse unge som skal erhvervsskolevejen, betyder
forlgbets placering, at de kender de fysiske rammer
pa erhvervsskolen og har opbygget et netvaerk pa
stedet eksempelvis til undervisere og uddannelses-
mentorer. Dermed kan de unge forszette pa en
skole, de allerede kender til og skal ikke til at starte
et nyt sted med helt nye rammer og mennesker.
Flere projekter forsgger aktivt at inkludere de unge i
uddannelsesmiljget, eksempelvis ved at invitere dem
med til faellesarrangementer med de gvrige elever
pa erhvervsskolen og ved at give dem nogle borde i
kantinen. De er med andre ord vant til at indga i
dette vante uddannelsesmiljg, hvilket kan ggre det
lettere for de unge at pabegynde en ordinaer uddan-
nelse pd den pagaeldende uddannelsesinstitution.

Vil vaelge
erhvervsuddannelse

43
%

! Andelen af de unge, der er
blevet sikre p3, hvilken
uddannelse de vil vaelge,

tilkendegiver at de gerne vil ind
pd en erhversuddannelse

“Man har f8et nogle borde mit i kanti-
nen, som skaber tryghed, men som
samtidig er blandt de andre elever.
Dette er det taetteste, man kan komme
p8, at borgerne indg8r i et ordinaert
studiemiljo.” (Medarbejder, Mercantec)

“Og hvis de s8 skal videre p& en af ud-
dannelserne p§ skolen, s§ skal de bare

\ned ad en anden gang.” (Medarbejder)/
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5.2.4 Placeringen styrker de unges sociale og faglige netvaerk med andre unge, undervisere og vejledere.
Netvaerket bidrager til at forankre de unge i ordinaer uddannelse eller beskaeftigelse

Kerneelement 1:

:Iricveel:rl'cgsﬁglen .| * Sparring om jobmuligheder og .| *+ @get kendskab til jobmuligheder, og faglige og mod uddannelse
personlige udfordringer personlige styrker og svagheder eller

m beskaftigelse

Som en del af brobygningsindsatsen indgar de unge i et forlgb med @vrige unge og far her igen-
nem opbygget et netveerk, som er med til at understgtte deres progression imod ordineer be-
skaeftigelse eller uddannelse. Overordnet kan der skelnes mellem to typer af netveaerk; faglige og
sociale.

Progression i

For det fgrste opbygger de unge faglige netvaerk med andre unge, undervisere, mentorer mv.
De unge bruger hinanden aktivt i eksempelvis jobsggning. En ung navner eksempelvis, at de ggr
brug af en Facebookgruppe til blandt andet at sl jobopslag op. I ungesurveyen er det dog kun
25 pct. af de unge, der angiver, at de vurderer, at de har faet et bedre fagligt netvaerk, fx til un-
dervisere eller virksomheder. Det kan skyldes, at de faglige netvaerk saerligt er for unge, som er
relativt afklarede med, hvad de vil. Fx tidligere gymnasieelever, der er droppet ud som fglge af
angst eller stress, og som gnsker at bruge brobygningsindsatsen og det faglige netvaerk som
springbraet til at forseette med en gymnasialuddannelse. De faglige netvaerk, som de unge opbyg-
ger pd erhvervsskolen, vurderes sdledes som havende en positiv betydning for den unges pro-
gression imod ordinaer uddannelse eller arbejde.

/”Det bliver steerkere, nér vi ved, at vi alle sammen kommer og har en tung sten i bagagen, og ved, at\
vi ikke er de eneste, der har det p§ den m8de. Vi er alle sammen ens, fordi vi ved, at vi naesten alle
sammen har det pd den mdde.” (Ung)

“Der er s§ meget rummelighed. Jeg kan bare komme og sige: Jeg har en d8rlig dag med min angst’
og s8 siger folk bare okay’.” (Ung)

“Vi er der bare for hinanden. Der er bare en fzlles statte, vi stdr alle i samme situation, og det
\ samme sted i livet. Uanset, hvordan man selv har haft det, s8 har vi stgttet hinanden.” (Ung) /

Flere unge beskriver endvidere, hvordan de gennem forlgbet opbygger et socialt netvaerk, og at
de foler, de indgar i et socialt feellesskab. De unge identificerer sig med hinanden, fordi de er
jevnbyrdige, og fordi der er et stort overlap mellem de unges individuelle situation og udfordrin-
ger. Dette ggr, at de netop derfor kan saette sig ind i hinandens situation og udfordringer, hvilket
giver plads til alle, til deres bagvedliggende problemer, og ggr, at de kan vaere der for hinanden.
De unge giver i hgj grad udtryk for, at de gensidige relationer og denne jaevnbyrdighed medfgrer,
at de kan stgtte og hjeelpe hinanden gennem forlgbet pa en helt afggrende made. Den gensidige
stgtte og hjeelp bidrager til progression hos de unge pa mange forskellige mader, da stgtten og
hjeelpen netop er der, hvor den enkelte har brug for det. Det bidrager sdledes til progression pa
omrader, som kan veaere ngdvendig for, at de unge kan indga i et ordinaert uddannelsesmiljg.
Flere unge beskriver dette, eksempelvis en ung, der af de andre unge har faet hjzelp til at tjekke
sin e-mail, en ung, der beskriver, at angsten er blev bedre af at vaere i sociale relationer, mens
en anden navner, at det mindsker fglelsen af ensomhed at kunne spejle sig i andre unge.
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Bade medarbejdere og unge beskriver, at identifika-

tionen og relationen mellem de unge, medfgrer en “Trussel om sanktion har ikke en be-

gget motivation og engagement gennem forlgbet. tydning for fremmade. Det er fzelles-

Ifglge flere unge er den primaere motivation til frem- skabet og gensidigheden, der har be-
mgde saerligt relationen til de andre unge og afviser tydning, man mgder op pga. de andre
selv, at truslen om sanktioner har betydning for de- deltagere og mentorerne.” (Ung)

res fremmgde.

Yderligere beskriver flere medarbejdere, at de unges jeevnbyrdighed ggr, at der skabes perspek-
tiver for den enkelte, bade i forhold til at skabe retning for nogle i en i forvejen kaotiske virke-
lighed og skabe retning i forhold til uddannelse og senere job. Det forhold, at de unge kan spejle
sig i andre unge, der kan lykkes, er desuden en vigtig motivationsfaktor for de unge, i og med at
det giver et billede af, at det ogsd kan vaere muligt for dem selv.

At de sociale netveerk og de unges gensidige relation, identifikation og jeevnbyrdighed spiller en
vigtig rolle for de unges progression, er der ligeledes bred enighed om blandt bade medarbejdere
og de unge.

“Det faglige er 25 pct. og det sociale er 75 pct. Hvis man ikke har det sociale p8 plads, s§ kommer man
0gs8 til at keempe fagligt.” (Ung)

"Vi kommer ingen vegne uden relationsdannelse. Det kan man ikke méle p8 fagligt, men vi n8r ikke no-
get uden relation. De skal have tilhgrsforhold til at mgde her, hvilket er vores fornemmeste opgave at

Kgive dem.” (Uddannelsesmentor) j
Figur 6-5: Netvaerk og sammenhold
Netveaerk Sociale netveaerk Oplevelse af sammenhold
93 45 80
% % %
® . i [
LA Andel projektledere/tovholdere, = Andel unge, der vurderer, at » Andel unge, der oplever et godt
der vurderer, at placeringen pa en brobygningsforlgbet bidrager til et sammenhold med de andre elever
erhvervsskole bidrager til de unges bedre socialt netveerk (n=627) pa holdet (n=627)

netvaerk med andre unge og
undervisere (n=46)

P& grund af vigtigheden af overstdende har flere skoler aktivt

valgt at arbejde pd at fremme det sociale. For det forste har / \
skolerne aktivt prioriteret forskellige ryste-sammen-aktiviteter
som eksempelvis feelles morgenmad, grille, spille kortspil i
klassen eller faelles gature. Ligeledes oplever flere skoler, at
feelles fysisk aktivitet er en saerlig god made at fa opbygget so-
ciale netvaerk og relationer imellem de unge. Yderligere under-
stgttes det sociale netvaerk af de unge selv ved, at flere skoler
har valgt at arbejde med buddyordninger mellem nyopstartede
unge og unge, der har veeret i forlgbet i leengere tid.

“Man bliver s8ledes ‘tvunget’
til at vaere social. Man bliver
hele tiden skubbet af mento-
rerne. Man bliver presset lidt,
men ikke for meget.” (Ung)
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Boks 6-3: Eksempler pa tiltag i forhold til at styrke de unges relationer til de gvrige unge i indsatsen

> Feelles morgenmad: Hos Mercantec er der feelles morgenmad hver dag mellem kl. 8.30 og 9.00.
Den feelles morgenmad giver et uformelt frirum til de unge, hvor deres gensidige relationer og feel-
lesskabet styres. Desuden fremhaeves det, at morgenmaden bidrager til, at de unge kan holde sig
vagne, ligesom det for unge med angst allerede er et stort fremskridt, hvis de far morgenmad. Pa
Mercantec szetter man sig desuden pa tvaers af spor til morgenmaden, hvilket bidrager til en mindre
tydelig opdeling og til, at det er lettere at skrifte sprog

> Fysiske aktiviteter: Flere projekter benytter aktivt fysiske aktiviteter som et vigtigt redskab til at
styrke relationen mellem de unge og styrke relationen mellem de unge og medarbejderne. Walk and
talks benyttes flere steder, eksempelvis som et redskab til at skabe en anden relation mellem under-
viserne og de unge end den relation, de opbygger gennem undervisningen. Idreet indgar ligeledes
som en del af forlgbet flere steder, eksempelvis spiller de pd CELF badminton hver anden fredag, og
pd ZBC tager de hver onsdag rundt i kommunen og prgver nye sportsgrene. Aktiviteterne bidrager til
at ryste de unge sammen. Mentorer og undervisere deltager i nogle af aktiviteterne, hvorved de lige-
ledes bidrager til at ryste de unge sammen med mentorer og undervisere. De fysiske aktiviteter er
gode til at ryste bdde unge og medarbejdere sammen, da de bidrager til en uformel dialog.

> Buddyordning: Buddyordninger medfgrer, at eksempelvis en nyopstartet ung far en buddy i form af
en anden ung, som har veeret i forlgbet i laengere tid. Flere medarbejdere og unge beskriver, at bud-
dyordningen for nogle kan bidrage til at mindske fravaer og kan ggre opstarten lettere, da den bidra-
ger til, at de nyopstartede unge hurtigt opbygger en relation til de igangvaerende unge.

5.2.5 N3r mgder mellem sagsbehandleren og den unge afholdes p8 uddannelsesinstitutionen, sikrer det
trygge rammer, en bedre relation og bedre dialog.

Kerneelement 1: I
Progression i

- e
Placering pa + Bedre relationen mellem + @get motivation pa baggrund af gget interesse fra mod uddannelse
erhvervsskolen > >

sagsbehandler og borger sagsbehandler eller

ﬁ beskzeftigelse

Som en del af brobygningsforlgbet forgdr mgderne mellem sagsbehandlere og de unge pa uddan-
nelsesinstitutionen. Det pdvirker selve mgdet og samtalen mellem den unge og sagsbehandleren
positivt, at mgdet foregdr pa erhvervsskolen.

N&r mgdet foregdr pa uddannelsesinstitutionen, betyder det ifglge flere sagsbehandlere, at den
unge er pa hjemmebane, mens sagsbehandleren er gaesten. Dette bidrager til tryghed hos de
unge. Denne tryghed styrker relationen mellem sagsbehandler og borger og ggr derved samar-
bejdet mellem borger og sagsbehandler bedre. Sdledes beskriver en medarbejder fra NEXT sags-
behandlernes tilstedevaerelse som en motivationsfaktor for de unge, da de i hgjere grad far folel-
sen af, at sagsbehandlerne gider de unge. Mgdelokationen bidrager sdledes til, at mgderne pa
uddannelsesinstitutionerne bliver mindre hgjtidelige og ikke nzer sa ‘farlige’ at komme til for de
unge, som mgder pa jobcenteret. De uformelle rammer beskrives saledes som vigtige for samta-
len, da de er med til at skabe en bedre dialog og gge mulighederne for fremgang. En enkelt ud-
dannelsesleder fra Tietgen beskriver yderligere, at mgdernes
lokation ikke kun har betydning for de unge, men ogsa skaber
en forandring hos sagsbehandlerne. Flere sagsbehandlere op-
lever, at de kan give de unge bedre rad og vejledning, fordi de
oplever de unge i en kontekst, hvor de unge er mere tilpas og
derfor kan vaere mere abne overfor sagsbehandlerne omkring
deres situation, deres udfordringer og muligheder.

“Sagsbehandlerne siger, de
er blevet bedre sagsbehand-
lere af at veere her og se de

unge i en anden kontekst.”

(Uddannelsesleder)
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Boks 6-4: Tryghed betinger de unges progression

Tryghed er et vigtigt element for denne malgruppe undervejs i forlgbet. Medarbejdere beskriver, at det for
nogle unge er rigeligt bare at vaere kommet ind i klassen, ligesom flere unge beskriver, at de har person-
lige problemer som angst. Tryghed undervejs i forlgbet sikrer derved, at de unge kommer i en situation,
hvor eksempelvis angst ikke star i vejen, men hvor udvikling er muligt.

Tryghed er et element, der gar pa tveers af kerneelementerne og understgtter progression pa forskellige
omrader. Tryghed i form af, at de unge har deres eget sted pa uddannelsesinstitutionen, saledes at de
unge ikke risikerer at komme ud blandt andre elever og fgler sig anderledes men derimod blot kan fgle sig
trygge, har eksempelvis betydning for de unges udvikling. Det samme ggr sig geeldende i mgderne mellem
sagsbehandlere og de unge, hvor trygheden ved, at mgdet afholdes p& uddannelsesinstitutionen i stedet
for jobcenteret, styrker relationen mellem sagsbehandler og bor-
ger, og derved ggr samarbejdet mellem borger og sagsbehandler

bedre. Endnu et af de mange andre eksempler, hvor tryghed er “Det skal foreg i en tryg base
afggrende, er i forbindelse med relationerne pd uddannelsesinstitu- ellers blomster angst og for-

tionen; kendskabet og trygheden ved mentorerne giver de unge domme op for bornene.” (Af-

mulighed for at abne sig op og skaber grobund for, at de unge prg- delingsleder)

ver forskellige udfordringer af, hvilket kan bidrage til succesople-
velser for de unge.

Det er dog i varierende grad, at de unge selv giver udtryk for at laegge meerke til, om sagsbe-
handlerne opholder sig pa skolen eller ej. En stor del af de unge synes dog at vaere bevidste om
dette. De unge beskriver eksempelvis, at nar sagsbehandlerne befinder sig pa uddannelsesinsti-
tutionen med de unge, ggr det det lettere at komme i kontakt med sagsbehandlerne, ligesom det
sender et steerkt signal til de unge om, at sagsbehandlerne prioriterer dem.

Yderligere beskriver nogle sagsbehandlere, at det rent prak- \
tisk er positivt, at de kommer ud til den unge p& uddannel- Et andet og mere lavpraktisk
sesinstitutionen, fordi det fgrer til gget effektivitet ved, at problem drejer sig om trans-

de kan lave mange samtaler pa samme dag, fordi de unge portudgifter. Mange af de

er samlet pa skolerne. Ligeledes beskriver nogle sagsbe- unge i m8lgruppen er d8rlige
handlere, at det rent praktisk er positivt, fordi den unge til at administrere deres pri-
ikke skal transportere sig til en anden lokation. Transport- vatgkonomi, og nér de be-
udgifter kan for denne gruppe unge have betydning for de- gynder at lgbe tor for penge,
res fremmgde. Som beskrevet i kapitel 4.8 om drivkraefter sparer de transporten til sko-

og barrierer i implementeringen, er de unges fremmgde i len.” (Tovholder) /
forvejen udfordret.

Figur 6-6: Brobygningsforigbet pavirkning pa forhold til jobcenteret (n=627)

Bedre forhold til jobcenter Darligere forhold til Fred for jobcenter Ingen aendring i forholdet

jobcenter
| | \
25 \ 3 20 47
% %o % %o
B Andel unge, der ¥ Andel unge, der ¥ Andel unge, der . ¥ Andel unge, der
vurderer, at de har faet et vurderer, at de har faet et vurderer, at de har faet vurderer, at forlgbet
bedre forhold til jobcenteret darligere forhold til fred for jobcenteret ikke har zendret
Jjobcenteret forholdet til jobcenteret
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5.2.6 Lgbende optag sikrer, at de unge bliver holdt i gang, bliver vant til dagligt fremmg@de og understgtter
deres evne til at opbygge sociale kompetencer.

Kerneelement 1:

Placering pa » Opbygger netveerk og bliver holdt - Opbygger sociale kompetencer og bliver vant til mod uddannelse
erhvervsskolen — ; /
igang dagligt fremmed eller

ﬁ beskaftigelse

Progression i

Brobygningsforlgbets Igbende optag medfgrer, at de unge Igbende starter op i brobygningsforlg-
bet, ndr de er visiteret til et brobygningsforlgb. Formalet er at undgd "huller” mellem visitationen
og indsatsen.

De fleste unge og medarbejdere giver udtryk for, at de tillaegger det positiv betydning, at der er
Isbende optag p& brobygningsforlgbet, fordi det sikrer, at de unge bliver aktiveret og holdt i
gang, og at de hurtigt kan komme videre, nar de star i en situation uden ordinaer uddannelse el-
ler beskaeftigelse. Flere medarbejder beskriver, at det er vigtigt, at de unge bliver holdt i gang,
da perioder uden aktivitet kan have negativ pavirkning pa de unges videre forlgb i indsatsen, ek-
sempelvis fordi de unge derved ikke er vant til dagligt fremmgde og til at omgds andre menne-
sker. For unge, som kamper med fravaer, er perioder uden forlgb saerligt skidt.

Det Igbende optag pa brobygningsforlgbet er en god og nem made at aktivere de unge, hvorved
det understgtter progressionen hos de unge. Flere unge uddyber ogsa selv vigtigheden af det Ig-
bende optag og af, at de bliver holdt i gang.

/(... ) jeg ved med mig selv, at hvis jeg skal veere derhjemme i en méned, s§ kommer jeg endnu laen—\
gere ned. Det, at der er noget at st§ op til om morgenen, det gor noget. Ellers ved jeg, at jeg ikke
kommer op, n8r det s8 g8r i gang. Jeg kunne se, jeg skal have en rytme. Det hjalper det her meget
med.” (Ung)

“Det fungerer godt, at vejen nu er kortere fra, at de unge sgger, til de er i en aktivitet. For karriere-
start skulle de unge til en samtale efter, at de havde sggt om visitation. Der kunne hurtigt g8 lang tid.
K Nu starter de unge dagen efter visitation.” (Sagsbehandler) /

Det Igbende optag betyder, at perioden uden ordinzer bekraeftelse

eller uddannelse formindskes og aktiverer derimod hurtigere de Fra visitation til indsats
unge. Dette understgtter de unges daglige fremmgde og bidra-

ger derved til progression mod at kunne indga i ordinaer uddan-

nelse eller beskaeftigelse. Det Igbende optag betyder ligeledes, at 98

der Igbende starter nye unge i brobygningsforigbet, hvorved de %

unge hele tiden skal laere nye mennesker at kende. Derved bidra-

ger det Igbende optag til, at de unge opbygger sociale kompe- .?,gdAndeldprojektledere/tovho\dere.

. i i _der vurderer, at det lobende optag
tencer. Dette skaber progression, da det ggr de unge i stand til at sikrer, at de unge kan starte op, sa

° snart de er visiteret til et
indga i et ordinaert uddannelses- eller arbejdsmiljg fremadrettet, ikEgogrvg;‘Jfl‘lgiﬁﬂrLﬁgilggie\f'igist;'ttig:gg
hvor det er en naturlig ting at mgde nye mennesker. Det Igbende indsats (n=44)
optag kan, som det fremgar af afsnit 4.2.2 om fidelitet, ligeledes bidrage til, at der under forlgbet
opretholdes en vis volumen af unge, som deltager i forlgbet, hvilket blandt andet sikrer, at un-
derviserne har noget at arbejde med i undervisningssituationen. For at det Igbende optag ggr en
forskel, understreger flere medarbejdere, at det er vigtigt, at der er reelt indhold i indsatsen fra

dag 1. Der skal ikke veere for meget indholdslgs intro, da de unge sa ikke dukker op.
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5.2.7

Det Igbende optag medfgrer dog ogsd udfordringer for

nogle unge. Det, at de hele tiden mgde nye mennesker, “De nye, der starter, f3r det svae-
er en stor udfordring for nogle unge, eksempelvis de rere end de forste, fordi forste
unge, som har angst. Derved kan det Isbende optag pa- “kuld” har en s& staerk kultur, som
virke disse unges fremmgde. Andre udfordringer med langsomt udfases, som de stopper
det lgbende optag er, at det kan ggre det svaerere at i forlobet.” (Underviser)

opbygge en holddnd og en steerk kultur. Yderligere kan

det ggre det svaert for underviserne at forberede en me-

ningsfuld undervisning, nar der ofte starter nye unge op i forlgbet. Som beskrevet i kapitel 4 om
fidelitet, er det yderligere flere steder en udfordring reelt at have Igbende optag i dag grundet
volumen af de unge (afsnit 4.2.2).

Boks 6-5: 'Huller’ i indsatsen i mellem brobygningsforlgbet og opstart af ordinser uddannelse

Det er vigtigt, at der ikke er ‘huller’ i mellem visitation og opstart i brobygningsforlgbet, og ligeledes er det
0gsa vigtigt, at der ikke er ‘huller’ i de unges forlgb mellem afslutningen af brobygningsforlgbet og opstart
af ordinaer uddannelse eller beskaeftigelse eller ‘huller’ hen over sommeren ved eventuel sommerferie. Der
er udelukkende ordinzer uddannelsesstart to gange om &ret, hvorfor der kan opstd en periode uden noget
forlgb for de unge, hvis de afslutter brobygningsforlgbet pa et andet tidspunkt end lige fgr uddannelses-
start. Nar pauser i indsatsen generelt er skidt for de unges videre forlgb, er det saledes en fordel, nar de
unge fortsaetter pa brobygningsforigbet indtil opstart af uddannelse. Mentorer, undervisere, projektledere
0g unge er opmaerksomme pa dette, hvilket ogsa er grunden til, at flere unge bliver leengere i forlgbet end
de maksimale tre maneder, som beskrevet i afsnit 4.2.4 om fidelitet, og at fx CELF ikke holder ferielukket.

Fastskema, klare rammer og retningslinjer sikrer struktur i hverdagen, giver de unge noget at std op
til, fremmer dagligt fremmgade, giver overblik og forstdelse for forlgbet.

Kerneelement 1:

Placering pd Progression i

| = Fast skema, klare rammer og « Fast struktur p& hverdagen med fremmede til mod uddannelse
retningslinjer planlagte aktiviteter eller

erhvervsskolen

/\ﬁ beskzeftigelse

Under brobygningsforigbet bliver de unge mgdt med fast skema, klare rammer og retningslinjer.
De klare rammer og retningslinjer blandt anden i form af et fast skema, en fast lokation og ved,
at de unge er omgivet af de samme undervisere og mentorer hver dag, bidrager til, at de unge
opbygger en daglig rutine og opndr en hverdag med struktur. Ligeledes bliver de unge mgdt med
en forventning om dagligt fremmgde. En evne, som er ngdvendig i ordinaer beskaeftigelse og ud-
dannelse.

Flere medarbejdere forklarer, at denne fa-

ste struktur og de klare rammer har stor “Der er ingen tvivl om, hvordan de skal opfﬂr)
betydning for effektiviteten af projektet, !
og beskrives af flere medarbejdere som
afggrende for, at malgruppen kan opna
progression. Nogle unge udtrykker ogsd
selv, at de er glade for den faste struktur,
og for at man eksempelvis kan ga ind og
tjekke, hvad man mgder op til pd en spe-
cifik dag. Strukturen giver dem ligeledes
forstdelse for forlgbet og bidrager derved

til, at de kan se retningen og meningen
o 9 9 9 . Det er ogs8 godt, fordi man f8r noget retning
med forlgbet. Nar de unge kan se menin- ;
pé forlebet og kan se en progression.” (Ung)

gen med forlgbet, beskriver de, at det un-
derstgtter deres motivation og progres-

sion.

sig, og hvordan de skal forholde sig.”
(Medarbejder)

“De har godt af skema og struktur. Mange har
nemlig veeret strukturlgse i deres barndom. De
kan ikke huske, hvorn8r de gik ud af skolen,
eller om de gik til eksamen.” (Medarbejder)

“T g8r harte vi, hvad vi skal lave fremadrettet.
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5.3

Figur 6-7: Fast skema bidrager til fast struktur og dagligt fremmgde (n=39)

Fast struktur Dagligt fremmgde
100 97
% %
l?! Andel projektledere/tovholdere, & Andel projektledere/tovholdere,
der vurderer, at fast skema der vurderer, at fast skema
understotter en hverdag med fast understgotter en forventning om
struktur dagligt fremmede

Flere unge beskriver selv, at brobygningsforigbet har betydning, idet det er med til at skabe no-
get at std op til om morgenen, at det giver lyst til at komme, og at de unge derved bliver aktive-
ret til eksempelvis at sgge uddannelse. Den daglige struktur beskrives af flere unge som noget af
det vigtigste i forlgbet og som helt afggrende for dem og deres progression, ved at hjalpe dem
til at blive mgdestabile og derved vaere et springbreet til at kunne blive klar til at komme videre i

ordineer uddannelse eller beskaftigelse.

“Hvis jeg var derhjemme, ville jeg naeppe g8 i gang med at spge en uddannelse, s§ det hjaelper at

komme her." (Ung)

"Det vigtigste, vi har fet ud af brobygningen, er at f8 en daglig rutine. Efter forlobet skal vi jo be-
gynde i skole igen, og det kraever jo en daglig rutine, s8 det er meget rart at komme ind i den igen."

(Ung)
\

J

P& baggrund af de positive effekter af fast struktur er der udfordringer forbundet med, nar struk-
turen ikke holder. Badde unge og medarbejdere beskriver, at det er en udfordring, nar undervi-
serne ikke er stabile. Det er bade en udfordring, fordi den normale tryghed s ikke er der, men

o0gsa fordi de nye undervisere ikke kender de unges niveau.

Kerneelement 2: Uddannelsesmentor bidrager til de unges personlige udvikling og ud-

dannelsesmaessige afklaring gennem en taet og tillidsfuld relation
Som beskrevet i afsnit 4.3, far de unge i brobygningsforlgbet tilknyttet en
uddannelsesmentor, som skal understgtte de unges uddannelsesafklaring
og handtering af personlige udfordringer i forbindelse hermed. Uddannel-
sesmentoren bliver i langt overvejende grad beskrevet som en vigtig stgtte
for de unge af bade projektledere, undervisere samt uddannelsesmentorer
og de unge selv. Uddannelsesmentoren sikrer et szerligt fokus pa den en-
kelte unge, og ifglge flertallet af projektledere/tovholdere understgtter ud-
dannelsesmentorerne i hgj eller i meget hgj grad de unges progression (89
pct.). I felgende afsnit er fokus p&, hvordan uddannelsesmentorerne ska-
ber progression mod ordinzer uddannelse eller job for de unge.

Understgtter progression

89

%

l’! Andel projektledere/tovholdere,
der vurderer, at uddannelses-
mentorerne understetter de unges
progression i form af afklaring,
opstart og gennemferelse af
uddannelse
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5.3.1 Uddannelsesmentoren bidrager til progression gennem en taet relation, hvor mentoren stgtter og hjzel-

per de unge med at handtere personlige udfordringer

Kerneelement 2:
Uddannelsesmentor

. . . . " Progression i mod
Teet, fortrolig relation mellem mentor og Héndtering af personlige udfordringer og afklaring uddannelse eller

i@i mentee omkring valg af uddannelse beskzftigelse

Bade unge, undervisere, projektledere, mentorer og sagsbehandlere giver udtryk for, at uddan-
nelsesmentorerne opbygger en saerlig relation til de unge i brobygning, som dels ggr, at de unge
fgler sig trygge ved at tale om deres personlige problemer, og dels ggr, at mentorerne kan stgtte
de unge ved at give r&d om handtering af forskellige udfordringer. Dette blev bade tydeligt ved
interviews og i spgrgeskemabesvarelser.

Langt stgrstedelen af projektledere/tovholdere vurderer, at uddannelses- Fortrolig sparring om
mentoren udggr en fortrolig sparringspartner for den unge og kan hjzlpe udfordringer
dem med at hdndtere de udfordringer, som de star over for i Igbet af bro-

bygningsforigbet (95 pct.). Uddannelsesmentorens relationsdannelse 95
fremhaeves af flere projektledere, undervisere og uddannelsesmentorer %

som den afggrende faktor ift. at opna fortrolighed med de unge, mindske

deres fravaer og fastholde dem i uddannelse efter brobygningsforigbets [ )
I'A Andel projektledere/tovholdere,

afslutning. En erhvervsskolemedarbejder fortzeller bl.a., at den taette der vurderer, at uddannelses-
t fortroli ings-
kontakt mellem de unge og deres uddannelsesmentor ggr, at brobyg- T artmer. ife. ut handtore do
. . . o i
ningsforlgbet hurtigt kan tilpasses den enkeltes behov og gnsker, nar den ”df"’d”“gj‘rag;:jgge meder

unge giver udtryk for disse. Flere uddannelsesmentorer og projektledere

fremhaever ogsa vigtigheden af at skabe et ligevaerdigt forhold mellem mentor og mentee, hvor
den unge fgler sig set og hgrt. I den forbindelse gives der udtryk for, at fysiske aktiviteter og
samvaer uden for erhvervsskolen kan styrke mentor-mentee-relationen.

"Mentorerne har en stor betydning. Interaktionen med dem og tilliden har betydning.” (Tovhol- \
der, jobcenter)

"En god ligeveerdig relation, der er baseret p§ at mgde dem i gjenhgjde.” (Uddannelsesmentor)

"Vigtigst af alt er bare, at de foler sig set og hgrt.” (Projektleder)

!Mentorarbejdet er fuldsteendig afgorende ift. fastholdelseseffekten.” (Uddannelsesmentor) j

En voksenrelation med naervaer, forstdelse og hjeelp til at handtere personlige udfordringer er
saerligt vigtigt for de unge, da malgruppen for brobygningsforlgb er praeget af forskellige udfor-
dringer, som ggr, at de ikke kan ga direkte i ordinzer uddannelse, fx misbrug, angst, sociale pro-
blemer eller faglige udfordringer. Ved at lytte til og tale med de unge i en tillidsfuld og ligevaerdig
relation, er uddannelsesmentoren med til at fastholde de unges motivation for at deltage i bro-
bygningsforlgbet samt fortsaette i uddannelse og pa den made bidrage til at skabe progression for
de unge. I forlaengelse heraf vurderer 79 pct. af projektledere/tovholdere, at de unge i hgj eller i
meget hgj grad oplever at fa et styrket netveerk via relationen til uddannelsesmentoren. Dette
kan ogsa fungere som en fastholdelsesfaktor, da de unge opbygger et tilhgrsforhold til og et net-
vaerk pa erhvervsskolen, hvor mentoren sidder, hvilket kan vaere med til at fastholde de unge i
uddannelse efter brobygningsforigbet.

Boks 6-6: Eksempel pd, hvordan fysisk aktivitet kan styrke relationen mellem den unge og uddannelses-
mentoren

Medarbejdere pa CELF oplever stor gavn af at anvende motion for at styrke relationen mellem uddannel-
sesmentorer og de unge. Skolen anvender szerligt ‘walk and talk’, som et veerktgj til at skabe en mere
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uformel og naturlig situation, hvor den unge kan have lettere ved at tale om sine udfordringer, end hvis
mentor og mentee sad pa hver sin side af et skrivebord. Derudover lejer skolen jaevnligt en badmintonhal,
hvor der kan opbygges personlige relationer gennem socialt samvaer mellem undervisere og de unge.
CELF fremhaever i forleengelse heraf fordelen ved, at skolerne kan lave lokale tilpasninger af kernelemen-
tet.

Uddannelsesmentorens saerlige betydning underbygges af de unge selv, som i langt overvejende
grad oplever at have gavn af deres mentor ift. hdndteringen af personlige problemer. Stgrstede-
len af de unge vurderer sdledes, at deres mentor har vaeret naervaerende (91 pct.) og kunne for-
std (92 pct.) og hjeelpe dem med at Igse deres personlige problemer (77 pct.).

Figur 6-8: (n=455)

Er naerveerende Forstar de unges Afhjzaelper personlige
problemer problemer
%o %o %o
L] L] L]
= Andel unge, der vurderer, at = Andel unge, der vurderer, at u Andel unge, der vurderer, at
uddannelsesmentoren var uddannelsesmentoren forstod deres uddannelsesmentoren kunne hjzlpe
naarvasrende problemer dem med at l@se personlige problemer

De unge fortzller generelt, at relationen til deres uddannelsesmentor har vaeret tryg og tillids-
fuld, og at de i denne relation har kunnet tale om forskellige personlige problemer. Mentoren bli-
ver af flere beskrevet som den person, de kan tale med om alt, laesse af pa, nar de har det sveert
samt sgge rad og stgtte hos, nar de star overfor konkrete udfordringer, fx misbrug og hjemigs-
hed. Nar uddannelsesmentoren hjzelper de unge med at hdndtere personlige udfordringer, kan
det give de unge stgrre ro til at fokusere pd brobygning og videre uddannelse. For at yde denne
stgtte fremhaever en del unge, at uddannelsesmentoren ggr en ekstra indsats, som de ikke har
oplevet fgr. Det sker bl.a. ved, at mentoren tager lange snakke med de unge, nar der er brug for
det, samt har Igbende kontakt pa gangene, over telefon og pa SMS.

Derudover fortzeller nogle af de unge, at mentorerne ogsa er gode til at dele historier fra deres
private liv, hvilket er med til at ggre mentor-mentee-relationen mere jeevnbyrdig, og de unges
personlige problemer bliver mindre tabubelagte. Uddannelsesmentoren far pd den made de unge
til at fole sig anerkendt og hjulpet pd en made, sa de kan f& ro og overblik over deres privatliv,
hvilket kan understgtte deres engagement i brobygningsforlgbet og videre uddannelse eller job-
rettet aktivitet. Samtidig giver en del af de unge udtryk for, at deres mentor har givet dem ind-
sigt i egne styrker og en tro pa egne evner. P4 den made er uddannelsesmentoren med til at
saette fokus pa de unges succesoplevelser, hvormed de kan fa mod pa at fortsaette i ordinaer ud-
dannelse efter brobygningsforlgbet.

"Det er ligegyldigt, hvilke problemer man har, s§ f8r man en lgsning. Hun ved, hvordan hun skal f8 \
dig ned, og hvordan hun skal hjaelpe dig.” (Ung)

"De er gode til at sporge ind til, hvordan man har det. De har gode menneskelige egenskaber og giver
tro p8, at man kan klare en uddannelse.” (Ung)

"De kan f8 én til at fremhaeve de gode sider. De sider, man ikke vidste, fandtes. De f8r én til at saette
Qrd pé, at jeg er god nok og p8 ens ressourcer. Der er fokus p8 den personlige udvikling.” (Ung) J
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5.3.2 Uddannelsesmentoren bidrager til progression ved at sparre med den unge om mal for fremtiden og
understgtte den unges uddannelsesvalg

Kerneelement 2:
Uddannelsesmentor

+ Dialog om personlige og faglige Progression i mod
@ — udfordringer, samt sparring om mal og + Afklaring omkring valg af uddannelse uddannelse eller
® [ onsker for fremtiden beskaftigelse

Saerligt de unge giver udtryk for, at uddannelsesmentoren hjaelper dem med at finde ud af, hvad
de vil arbejde med i fremtiden, og understgtter deres afklaringen af uddannelsesvalg. P& den
made bidrager uddannelsesmentoren til de unges progression mod uddannelse eller job. Sterste-
delen af de unge vurderer sdledes, at deres mentor har veeret en god sparringspartner, hjulpet
dem med at afklare deres mal for fremtiden og hjulpet dem med at veelge uddannelse (74-88
pct.).

Figur 6-9: (n=455)

Sparringspartner Afklarer gnsker for Understgtter
fremtiden uddannelsesvalg
Andel unge, der vurderer, at . Andel unge, der vurderer, at Andel unge, der vurderer, at
uddannelsesmentoren var en god uddannelsesmentoren kunne hjzlpe uddannelsesmentoren kunne hjzlpe
sparringspartner dem med at afklare mal/finde ud af, dem med at veelge uddannelse

hvad de gerne ville

Nar de unge fortaeller om, hvordan uddannelsesmen-

toren understgtter deres afklaring, siger flere, at ﬂ)et er rart at blive hjulpet med at \
mentoren er god til at spgrge ind til, hvad den unge
vil med sit liv. Disse spgrgsmal bidrager ifglge de
unge til refleksion om, hvor de ser sig selv i fremti-
den, hvilket hjaelpe de unge til at afklare og fast-
saette mal for deres egen fremtid. I forlaengelse heraf
giver enkelte unge udtryk for, at uddannelsesmento-
ren er med til at vende de unges syn pa livet pa en
made, hvor de tager mere ansvar for sig selv og mo-
tiveres til at sgge uddannelse. Samtidig fremhaeves
mentorens viden om uddannelse og job som centralt
for, at mentoren kan understgtte den unges afkla-
ring. Her fremhaever en del unge, at uddannelses-
mentorens faglige viden er med til at ggre dem be-
vidste om forskellige joP- 0og uddannelsesmulighe- vaere. Det er primaert mentoren, der
der. De unge oplever saledes uddannelsesmento- har gjort en forskel.” (Ung) /
ren som en god sparringspartner, der hjalper dem til

at finde ud af, hvad de kan og vil, hvilket bidrager til

de unges progression. Dette billede underbygges af enkelte undervisere, som ogsa oplever, at
uddannelsesmentoren bidrager til at understgtte de unges afklaring.

finde ud af, hvad jeg skal veere. Det
var rart at have en, der tog sig tid. Man
foler, at de g8r meget personligt ind til
én og finder ud af, hvordan man skal
n8 sine mél.” (Ung)

“Mentorerne er gode til at motivere én
til selv at soge uddannelse, men de er
0gs8 problemknusere. De kommer med
Ipsningsforslag, som er brugbare.”

(Ung)

"Jeg blev afklaret om, hvad jeg ville
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5.4

5.4.1

Kerneelement 3: Snusepraktikker bidrager til uddannelsesmaessig afklaring for de
unge, som afprgver forskellige uddannelser og fag i praksis

Som beskrevet i afsnit 4.4 under fidelitet i implementeringen, har snuse-
praktikker pa uddannelsessteder og i virksomheder til formal at under-
stgtte den unges kendskab til og motivation for uddannelse og bidrager
til afklaring omkring valg af uddannelse og beskaeftigelse. Vores spgrge-
skemaundersggelse viste dog, at det kun er en mindre gruppe unge, 76
som har veeret i snusepraktik under brobygningsforigbet (35pct.). %

Afklaring af uddannelse og
beskaeftigelse

For denne gruppe af unge oplever projektledere, sagsbehandlere og de

unge selv, at snusepraktikken har en positiv indvirkning for de unges W2 Andel projektledere/tovholdere,
progression. Det er saledes langt stgrstedelen af projektledere/tovhol- der vurderer, at snusepraktikkerne

. . . . . . bidrager til at afklare de unge
dere, som vurderer, at snusepraktikker i hgj eller i meget hgj grad bi- omkring valg af uddannelse og
drager til at afklare de unge omkring valg af uddannelse og beskaefti- beskaeftigelse

gelse (76 pct.).

I folgende afsnit er fokus pa, hvordan og hvorfor snusepraktikker er med til at afklare og dermed
skabe progression mod ordinger uddannelse eller job for de unge, som har veeret i praktik under
brobygningsforigbet.

Snusepraktik bidrager til uddannelsesmaessig afklaring ved at gge de unges kendskab til og motivation
for uddannelse

Kerneelement 3: Indsigt i forskellige
Snusepraktikker * ! ! Pra o
h : gression i mod

[ uddannelsesretninger og praktisk + Afklaring omkring valg af uddannelse uddannelse eller

I erfaring med at arbejde indenfor for beskzftigelse

forskellige fagomrader

N&r de unge kommer i snusepraktik, oplever bade projektledere/tovhol- Uddannelsesmaessig
dere, proceskonsulenter og sagsbehandlere, at de unge far gjnene op for kendskab og motivation
forskellige uddannelses- og jobmuligheder. Snusepraktikkerne bidrager
o o . . .
pa den made til, at de unge afklares gennem afprgvning af forskellige fag 76
og motiveres til en bestemt uddannelse, hvis succesoplevelser i snuse- %
praktikken bekraefter dem i deres uddannelsesvalg. Det er sdledes stgr-
stedelen af projektledere/tovholdere, som vurderer, at snusepraktikker

[ ]
. o I i
understgtter de unges kendskab til og motivation for uddannelse (76 WA Andel projektiedere/tovholdere,
der vurderer, at snusepraktikker pa
pct.). uddannelsessteder bidrager til at

understotte de unges kendskab til og
motivation for uddannelse

At prgve sig selv af pa inden for forskellige fag og p& arbejdspladser er

ifslge medarbejderne seerligt vigtigt for denne malgruppe, da flere af dem er langt fra arbejds-
markedet og har aldrig prgvet at bega sig pa en arbejdsplads. En vaesentlig fordel ved at afprave
fagomrader og blive afklaret gennem snusepraktik er ogsa, at de unge ikke bruger ét af deres tre
uddannelsesklip.

ﬁSnusepraktikkerne er en gjen8bner for mange unge, ogs§ bare fordi de f8r en fornemmelse af ud- \
valget.” (Ngglemedarbejder)

“Praktikken kan vaere afklarende for de unge, de f8r set virkeligheden.” (Tovholder, jobcenter)

“Jeg var glad for at prove det i en praktik. Det med at st§ i butik og servicere kunder, det var ikke
mig. Men s& provede jeg SOSU og det havde jeg ellers aldrig teenkt var mig.” (Ung)

“Vi har veeret hos en bilforhandler. Det var speendende at se og bedre, at man er derude frem for at

kta/e om det i et klasselokale.” (Unq) /
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For at snusepraktikken kan fgre til afklaring fremhaeves det pa tvaers af projektledere, proces-
konsulenter og sagsbehandlere, at der skal tages hgjde for den enkelte unges behov og interes-
ser i forbindelse med snusepraktikkerne. Flere interviewpersoner oplever saledes, at snusepraktik
kan fgre til fraveer, hvis den unge ikke har interesse for praktikstedet. Fraveer medfarer, at akti-
viteten ikke vil bidrage til den unges afklaring og progression. Dermed fremhaeves det, at snuse-
praktik i hgjere grad ferer til afklaring, ndr det er tilrettelagt individuelt efter de unges interesser
og behov. En enkelt projektleder fremhaever dog, at nogle unge altid ved, hvad de ikke vil, men
ikke er bevidste om, hvad de vil. Overfor denne gruppe kan det vaere ngdvendigt at sende de
unge i snusepraktik uden, at det ngdvendigt er malrettet den unges behov. Derudover laegger
enkelte interviewpersoner ogsa vaegt pa, at gruppevis praktik kan give de unge en tryghed, som
ger, at de i hgjere grad er 8bne overfor praktikforigbet. P& den made kan gruppevis snusepraktik
0gsa bidrage til de unges progression.

/”Praktikkerne virker, n8r vi sender dem ud, hvor de har interessen, fremfor at sende dem ud i hold. \
Det er dog ikke alle, man kan gare det med, fx er det en d8rlig lasning for unge med social angst.”
(Underviser)

“Det er svaert at f§ borgerne til at tage til praktikker, som de ikke synes er relevante for dem. Dette
forer til fravaer.” (Uddannelsesmentor)

“Skabelonen er, at der afholdes snusepraktikker i grupper fast én gang om ugen. Og hvis der s§ er
noget, man som enkelt person er interesseret i, s§ arbejdes der videre p8 det individuelt.”

\(Underviser) /

Dette billede af snusepraktik underbygges af de unge, som ogsa oplever, at snusepraktik under-
stgtter deres uddannelsesafklaring, saerligt nar det er tilrettelagt efter deres interesser. Det er
saledes over halvdelen af de unge, der har vaeret i snusepraktik, som vurderer, at snusepraktik-
kerne har gjort dem mere sikre p&, hvad de vil efter brobygning (68 pct.). Stgrstedelen af de
unge vurderer ogsg, at snusepraktikkerne har veeret relevante (74 pct.) og tilrettelagt efter deres
behov (65 pct.).

Figur 6-10: (n=223)

Afklarer fremtid Relevant praktik Tilrettelagt efter
individuelle behov

% %o %o
i o .
u Andel unge, der vurderer, at = Andel unge, der vurderer, at = Andel unge, der vurderer, at
snusepraktikkerne gjorde dem mere snusepraktikkerne har vaeret snusepraktikkerne har vaeret
sikre p3, hvad de vil/skal efter relevant tilrettelagt efter deres behov

brobygningsforlabet
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5.5 Kerneelement 4: Opkvalificering i dansk og matematik fgrer til opndet progression i
dansk og matematik samt uddannelsesvejledning
Som en del af brobygningsforlgbet modtager de unge undervisning i dansk og matematik. Forma-
let er at opkvalificere de unge tilstraekkeligt, sa de lever op til adgangskravene pa deres gnskede
uddannelse. Der er dog meget forskellige &rsager til, at de unge er startet pa et brobygningsfor-
Igb. Disse forskellige drsager fremgar af nedenstdende figur.

Figur 6-11: De unges arsager til opstart i brobygningsforigbet (det har veeret muligt at szette flere kryd-
ser) (n=627)

Faglig opkvalificering Pélagt af jobcenteret Hjzelp til uddannelsesstart Ingen grund Andre grunde
~ w \
12 41 51 40, 20
% % % ¢ %
5 ¢ (] (] .
! Andel af unge, der havde brug = And_el af unge, der v Andgl af unge, der ) . Andel gf unge, dgr ! AndeL af unge, der har )
for hjzelp til at blive bedre til at tllkendeglve.r, at d_et var noget, tllkendeglver, _at de gerne yll tilkendegiver, at de ikke andre arsager til opstart i
lzese/skrive/regne de skulle ifolge jobcenteret have hjzlp til at komme i havde nogen grund brobygningsforlgbet

gang med en uddannelse

Som det fremgar af figuren, er der 12 pct. af de unge, der vurderer, at de har behov for opkvali-
ficering i at laese, skrive eller regne. For denne gruppe af unge handler det om at bruge brobyg-
ning til at Igfte det faglige niveau for at kunne indfri 02-kravet for at komme ind p& en uddan-
nelse. For stgrstedelen af de unge handler det i stedet om at f& hjzelp til at komme i gang med
en uddannelse. En femtedel (20 pct.) af de unge angiver, at der er andre grunde til, de pabe-
gyndte brobygningsforigbet. Nogle af de mest typiske arsager, som de unge angiver, er, at det
skyldes personlige problemer, at de gerne ville have afklaring omkring uddannelse, og at de
gerne ville have en hverdag eller blive mgdestabile.

De forskellige drsager til opstart betyder, at de unge har forskellige behov under forlgbet, hvilket
0gsa har betydning for, hvad udbyttet er for den enkelte. I nedenstdende afsnit vil det uddybes,
hvordan opkvalificering i dansk og matematik samt uddannelsesvejledningen bidrager til progres-
sion hos de unge i brobygningsforlgbet.

5.5.1 Individuelt tilrettelagt undervisning lgfter faglige kompetencer hos unge, som har behov for det, og ggr
dem i stand til at blive optaget p& en erhvervsskole

Kernelement 4:
Opkvalificering i

dansk og matematik |, | * Individuelle behov imadekommes i + Loft af faglige kompetencer, s& adgangskrav til PJ:E;’,,’:?;‘,’;L’,’,';"
; undervisningen ordineer uddannelse kan indfries beskaftigelse
Som det fremgar af ovenstaende figur, er der forskellige grunde til, at de Underviserne

unge starter pa brobygningsforlgbet. Grundet de unges individuelle behov
har projekterne valgt at tilpasse og differentiere undervisningen til de un-
ges niveau og behov. De unge forklarer eksempelvis, at hvis de har brug 91

. . . 0
for dansk- og matematikundervisning, far de meget af det under forlgbet, /o
og er undervisningen i stedet for let, far de noget svaerere. Undervisere X
og mentorer underbygger dette og beskriver, at de unge far en individuel ¥ Andel af unge, der svarer at
o ) ) ) . ) X underviserne var nemme al:
plan, sa hvis de ikke har behov for faglig opkvalificering, kan de i stedet snakke mevlil oghspe?rge om rad
eller hjzelp

arbejde med fx deres CV. De unge tillaegger det stor veerdi, at undervis-
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ningen er individuelt tilrettelagt, og samtidig vurderer de unge, at underviserne var nemme at
snakke med og spgrge om rad eller hjaelp (91 pct.). Forhold, som de unge fremhaever, har haft
en positiv betydning for deres motivation og derigennem deres progression.

Som beskrevet i kapitel 4 om fidelitet, er det dog kun en lille andel af de unge, der tilkendegiver,
at de er blevet bedre til dansk (16 pct.) og matematik (22 pct.) af at veere i brobygningsforigbet.

f”Det er forskelligt, hvad folk laver her. Jeg kommer kun for matematikken, sa det var det, jeg Iavede\
hver evigt eneste dag.” (Ung)

“Jeg kom og kunne ingenting. Jeg kunne bundskrabermatematik, og nu kan jeg det hele.” (Ung)

“Det faglige har ikke vaeret udfordringen, men vi kender andre, som har f8et et fagligt Ilgft af at vaere
kher. Det her mest noget med den enkeltes behov at ggre; hvad er form8let med at vaere her.” (Ung)j

Figur 6-12: Udbyttet af brobygningsforigbet for den enkelte unge (flere valg er mulige) (n=627)

Afprgvet uddannelser Opkvalificeret dansk Opkvalificeret matematik Intet fagligt udbytte Andet fagligt

"~ \ "~
29 16 22 28 14

% % % % %
= Andel af unge, der B Andel af d i Andel af d . .
1 r ] ndel af unge, der _ ndel af unge, der (] [ ] Andel af unge, der
= tilkendegiver, at de har afprovet vurderer, at de er blevet vurderer, at de er blevet " Andel af unge, der tilkendegiver, at de har faet

vurderer, at de ikke fiet

forskellige uddannelser (praktik i i i
g (p ) bedre til dansk bedre til matematik noget fagligt ud af forlgbet

andet fagligt ud af forlgbet

I modsaetning til de unge er projektledere og tovholdere til gengaeld mere positive omkring, at
undervisningen understgtter de unges faglige progression.

Figur 6-13: Undervisningens bidrag til, at de unge far lgftet faglige kompetencer og ligeledes far en fg-
lelse af dette, ifglge projektledere og tovholdere (n=44)

Adgangskrav Mestre kompetencer
91 91
% %o
[ ] [ )
(] ) A .
Andel projektledere/tovholdere, Andel projektledere/tovholdere,
der vurderer at undervisningen der vurderer unge far
lofter den unges faglige oplevelsen af at mestre
kompetencer svarende til kompetencer, der kraeves for at
adgangskrav og overgangskrav gennemfgre en uddannelse

pa erhvervsuddannelserne

Der er sdledes en diskrepans mellem de unges og medarbejdernes oplevelse af, i hvor hgj grad
undervisningen i dansk og matematik lgfter de unges faglige niveau. Som beskrevet i afsnit 4.5.1
om fidelitet, er en mulig forklaring, at en del af malgruppen ikke har behov for opkvalificeringen,
og derfor enten ikke har faet noget ud af undervisningen eller slet ikke har faet undervisning.
Samtidig kan det formodes, at medarbejderne svarer ud fra, at undervisningen lgfter de elever,
der har brug for opkvalificering, og ikke alle elever.
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En supplerende forklaring er, at den differentierede til- “Leererne p& skolerne har derex
gang til undervisningen udfordrer underviserne. Flere un- faglighed, men problemet er, at
dervisere giver sdledes udtryk for, at det er udfordrende mange af eleverne i m8lgruppen

at tilrettelaegge undervisning, nar spredningen i niveauet ikke er i stand til at modtage al-
blandt brobygningseleverne er sa stort. Der kan derfor mindelig undervisning. Man er
vaere en vaesentlig udfordring forbundet med at tilrette- ngdt til at agere efter denne vir-
laegge undervisning, der bade er af hgj kvalitet, og som kelighed frem for at lade sig

kan rumme elever med stort fagligt spaend. Endelig er det styre af et ideal.” (Medarbejder)

en udfordring for underviserne, at antallet af elever vari-

erer meget fra gang til gang grundet fraveersproblemer, “Udfordringen er, at de sidder

som igen knytter sig til malgruppen. Dette kan vaere en og laver noget helt forskelligt,
udfordring, fordi de kan std med s3 fa elever, at nogle selvom de sidder sammen.”
aktiviteter, s& som diskussioner pa holdniveau, ikke giver (Underviser)

mening. Det varierende fremmgde kraever derved fleksi- \ /
bilitet og teet samarbejde og koordination fra undervise-

rens side.

5.6 Kerneelement 5: Fastholdelsesmentor stgtter unge i overgangen fra brobygning til ud-

dannelse
I forbindelse med overgang til uddannelse far de unge tilbudt Fastholdelsesmentorernes
en fastholdelsesmentor, der skal understgtte den unge i stotte i ordinaer uddannelse

overgangen fra brobygning til uddannelse. I de fleste tilfaelde

er det uddannelsesmentoren, der er overgaet til rollen som

fastholdelsesmentor, om end der ogsa er tilfselde, hvor funk- 78
tionen er overgdet til andre medarbejdere, som beskrevet i %
kapitel 4 om fidelitet. Til gengaeld er det kun et begraenset

. . o .
antal af de unge, som i praksis far tildelt en fastholdelses- @
LA Andel projektledere/tovholdere, der
mentor vurderer, at fastholdelsesmentorer generelt
bidrager i hej/meget hej grad til at stette
den unge, indtil ordinzer praktik er opndet

For denne gruppe af unge er der overordnet bred enighed

blandt bade projektledere/tovholdere og de unge om, at fastholdelsesmentoren udggr en vigtig
stgtte, ndr de unge overgar fra brobygningsforlgb til ordinaer uddannelse. I falgende afsnit er fo-
kus p&, hvordan og hvorfor fastholdelsesmentoren er med til at skabe progression mod ordinaer
uddannelse eller job for denne gruppe.

5.6.1 Den unges forudgdende relation til fastholdelsesmentoren skaber tryghed og personlig stgtte i over-
gangen til ordinger uddannelse

Kerneelement 5:

Fastholdelsesmentor Progression i mod

. . s . .
o0 _,| *+ Roogtryghedi overgangen til + God sta?rt pa uddannelse, og mindsket risiko for uddannelse eller
.l uddannelse frafald i overgangen beskzftigelse
[ 1]

Ifglge flere uddannelses- og fastholdelsesmentorer samt projektledere kan overgangen til ordi-
naer uddannelse veaere svaer for mange unge. Det skyldes dels, at de unge overgar fra vante og
trygge rammer til en ny kontekst med mange nye unge, og dels, at de ikke i samme grad som
under brobygningsforlgbet far individuelt tilpasset undervisning. I den nye kontekst, som over-
gangen til ordineer uddannelse udggr, kan den unge fra brobygning desuden opleve nederlag og
fole sig udfordret bade fagligt og socialt, hvilket kan fgre til frafald. Endelig beretter en projektle-
der om, at flere unge fgler, at de ikke kan leve op til kravene pad en ny uddannelsesinstitution, pa
trods af, at de har klaret sig godt i brobygningsforigbet. Ifglge en projektleder er der saledes en
oplevelse blandt de unge af, at deres succes pa brobygningsforlgbet skyldes, at de under forlgbet
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. . o
var sammen med unge, der lighede dem selv socialt og enten var pa samme eller et lavere fag-
ligt niveau.

Bade uddannelses- og fastholdelsesmentoren samt de unge selv fremhaever, at fastholdelses-
mentoren har en seerlig vigtig rolle i denne overgang. Ved at radgive de unge i, hvordan de takler
opstarten pa en nye uddannelsesinstitution, er fastholdelsesmentoren med til at give den unge
tryghed i overgangen og en tro pd, at den unge godt kan klare sig i den ordinsere uddannelse.
Flere unge giver sdledes udtryk for, at fastholdelsesmentorens stgtte giver dem en tryghed i
overgangen.

/”Vi ved jo bare, at overgange er sveere, og at det er dér, hvor der er brug for ekstra stgtte.” (Under-
viser)

“Derfor ser skolen det som en helt central del, at der er en fastholdelsesmentor, fordi uddannelses-
vejlederne p8 skolen ikke har tid til at tilgodese de elever, der kommer fra brobygning.” (Tovholder,
Jobcenter)

“Fastholdelsesmentorerne er guld veerd. De har et helt specielt b8nd til den unge, der giver tryghed
og ro ift. fremtiden...” (Sagsbehandler, Jobcenter)

/

Nar den unges uddannelsesmentor overgar til rollen som fastholdelsesmentor, fremhaever bade
de unge og uddannelsesmentorerne, at det giver en ekstra sikkerhed og tryghed for de unge. Det
skyldes, at mentor-mentee-relationen allerede er opbygget, og ved at fgre denne relation videre i
det ordinzere uddannelsesforigb skaber man genkendelighed og tryghed for de unge. Det fortael-
ler en sagsbehandler eksempelvis om ved at give udtryk for den helt szerlige relation, der er mel-
lem fastholdelsesmentorerne og de unge. I forleengelse heraf laegger flere interviewpersoner
vaegt pd, at kontinuitet er vigtigt for, at mentoren har kendskab til den unges situation og udvik-
ling. Konkret fortaeller en projektleder, at det er bedre for de unge, nar uddannelsesmentoren
forbliver den unges fastholdelsesmentor, da det kan vaere sveert for den unge at knytte sig til nye
personer. Viderefgrelsen af en tryg og genkendelig relation mellem fastholdelsesmentorer og
unge, samt mentorens indgdende kendskab til den unges situation, kan pa den m&de bidrage til
den unges progression i et ordinaert uddannelsesforigb.

Boks 6-7: Eksempel pa fastholdelsesmentorens stgtte

Enkelte unge giver konkrete eksempler p&a, hvordan
fastholdelsesmentoren giver tryghed, stgtte og vej- ( . .

L . "Jeg kan ikke undveere min uddannelses-
ledning i det ordinsere uddannelsesforlgb. For en af

mentor (...). Jeg kan hurtigt tage telefonen
de unge har det fx stor betydning, at fastholdelses- i (¢ _) d g .g i
. o og ringe til hende, n8r det sejler. Og s& siger
mentoren altid kan kontaktes, nar den unge oplever

hun: Tag lige en dyb ind8nding og prov det
og det. S§ er tingene meget mere overskue-

. . . lige.” (Ung)
unge med at skabe ro og overblik over situationen, K j

samt giver konkrete forslag til, hvordan den unge kan
h&ndtere den udfordring, som er opstdet. Den unge beskriver i dette tilfeelde fastholdelsesmentoren som
en uundveerlig stgtte i overgangen til ordinser uddannelse.

udfordringer, som er svaere at overkomme selv. I s&-
danne situationer hjzelper fastholdelsesmentoren den
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Implementeringsgreb

6. IMPLEMENTERINGSGREB

I felgende kapitel beskrives det, hvordan implementeringsgrebene i projektet har bidraget til at
understgtte implementeringen af indsatsen. Samtidig undersgger vi, hvilke forhold der betinger
den eventuelle effekt. Genstanden for analysen er de implementeringsgreb, der er initieret af
STAR i regi af projektet. Det vil sige, at projektkommunernes lokale implementeringsgreb ikke
afdaekkes.

I projektet har fglgende implementeringsgreb fundet anvendelse:

Opstartsstgtte (opstartsworkshop, op-
”' | p gtte (op p, op

. Proceskonsulentstgtte
startskittet)

09 e Netveaerksaktiviteter (netvaerkssemina-
Mentorkurser -_ )
rer/projektledermgder)
! Ambassadgrordning |/” Monitorering (dashboard/statusopggrelser)

Efter aftale med STAR har vi valgt at fokusere analysen pa fire implementeringsgreb: Opstarts-
stgtte, ambassadgrkorps, netveerksaktiviteter, kompetenceudvikling/mentorkursus. Vurderinger
af effekt og betingende forhold for effekt af grebene er baseret pa baggrund af bade spgrgeske-
maundersggelser og interviews med projektledere, tovholdere, ambassadgrer og proceskonsulen-
ten. Et vigtigt forhold, som analysens resultater skal ses i lyset af, er, at seks ud syv:s af de be-
sggte projekter i forbindelse med udarbejdelsen af evalueringen havde erfaringer med brobyg-
ning inden projektet, og havde derfor ikke i samme grad haft behov for stgtten sammenlignet
med de gvrige projekter. Det er et forhold, som kan have trukket den samlede vurdering af effekt
i en mere negativ retning, end hvis det primaert var kommuner uden foregdende erfaringer, der
blev besggt i forbindelse med slutevalueringen.

I tabellen herunder opsummerer vi resultaterne af analysen af de enkelte implementeringsgreb.
Under tabellen uddybes analysen for hvert implementeringsgreb szerskilt.

Tabel 5-1: Oversigt over implementeringsgreb

Implenteringsgreb Malgruppe Anvendelsesgrad Effekt Forhold, der betinger effekt
Opstartsstgtte Projektleder og tov- Opstart Middel Middel » Differentieret indhold tilpas-
holder set projekter m. tidligere er-
.J‘j faring med brobygning
Ambassadgrkorps Projektleder og tov- Lgbende Middel Hgj »  Klart defineret ambassadgr-
holder rolle
! » Overfgrbarhed af ambassa-
dgrens egne erfaringer til
projekterne
Netvaerksaktiviteter Projektleder og tov- Lgbende Hgj Haj » Fokus pd tvaergdende udfor-
224 + Videndeling af overtord
idendeling af overfgrbare
‘ Igsninger
Mentorkursus Mentor Opstart Middel Middel > Differentieret indhold, der
tilfgjer viden til erfarne
g mentorer
» Indholdet er praksis og
handlingsorienteret

16 T projekterne NEXT og ZBZ var én eller flere kommuner med i videnspiloten, mens de gvrige kommuner ingen erfaring med brobyg-
ning havde.
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Som det fremgar af tabellen ovenfor, er det szerligt netvaerksaktiviteterne, som i hgj grad er ble-
vet anvendt. Samlet set er der middel effekt af hvert implementeringsgreb, men som det vises i
nedenstdende afsnit, er der store forskelle mellem effekten af implementeringsgrebenes delele-
menter. Effekten for flere af implementeringsgrebene modereres af, om det lykkes at differenti-
ere indholdet i hvert greb, sa de bliver relevante for projektdeltagere, som har forudgdende erfa-
ring med indsatsen samt opgaverne og rollerne herunder. Derudover handler det om at holde fo-
kus pd videndeling om udfordringer og Igsninger, der gar pa tvaers af projekterne.

I nedenstdende gennemgas de en enkelte implementeringsgreb, herunder begrundelser for vur-
deringen af effekten af grebene.

Opstartsstotte

.
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Formal: Intentionen med opstartsstgtten var at give jobcentrene og skolerne i de
enkelte projekter information, inspiration og vejledning for herigennem at under-
stgtte, at projekterne fik etableret en smidig og effektiv opstart med den rette viden
og en god samarbejdsmodel. Konkret bestod opstartsstgtten af en opstartsworkshop,
og et opstartskit med informationsmaterialer og vejledninger.

Malgruppen: Projektledere og tovholdere.
Timingen: Opstartsfasen i projektet.

Anvendelsesgrad: De fleste projektledere og tovholdere har deltaget i workshop-
pen (60 pct.). Flere af dem, som ikke har deltaget i workshoppen, forklarer dette
med, at de endnu ikke var blevet en del af projektet, da workshoppen blev afholdt,
eller at en anden medarbejder fra projektet deltog i stedet.

Flertallet af projektlederne og tovholderne har gjort brug af opstartskittet (56 pct.),
viser surveydata. Det er dog blevet anvendt i varierende grad pa tvaers af projek-
terne. Blandt dem med kendskab til kittet har naesten halvdelen anvendt det i nogen
grad (48 pct.), og knap hver tredje har i hgj eller meget hgj grad gjort brug af det
(31 pct.). De 8, der slet ikke eller kun i mindre grad har brugt opstartskittet, vurde-
rede, at der ikke var behov - typisk fordi de allerede havde erfaringer med brobyg-
ning.

Samlet vurderes anvendelsesgraden at vaere middel.

Effekt: Vurderingen af opstartsworkshoppens nytte for implementeringen er over-
ordnet positiv blandt projektlederne og tovholderne. Mere end hver tredje blandt
dem, som har deltaget (38 pct.), vurderer, at workshoppen i nogen grad har under-
stgttet arbejdet med implementeringen af brobygningsforigb, og knap halvdelen (41
pct.) har svaret i hgj eller meget hgj grad.

Det er saerligt vigtig information, inspiration og vejledning til opstart af brobygnings-
projektet, som workshoppen har bidraget med. Det vurderer halvdelen af deltagerne
i hgj eller meget hgj grad (52 pct.). Tovholderne og projektlederne vurderer i lidt la-
vere grad, at opstartsworkshoppen har understgttet etableringen af en god samar-
bejdsmodel for projektet (38 pct. svarer i hgj eller meget hgj grad) og skabt ejer-
skab og forankret projektet blandt de involverede parter (45 pct. svarer i hgj eller
meget hgj grad).

Projektlederne og tovholderne uddyber i de kvalitative besvarelser, at opstartswork-
shoppen gav et godt afsaet med feelles dialog og forstaelse for roller og opgaver i
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brobygningsprojektet. Derudover fik de fzelles forstaelse af formal, baggrund og ind-
hold i projektet. De, der kun i nogen eller i mindre grad vurderede, at opstartswork-
shoppen havde betydning for implementeringen, forklarer dette med, at de allerede
havde et velfungerende samarbejde mellem jobcenter og erhvervsskole som fglge af
tidligere erfaring med brobygning. Derfor fik de ikke meget nyt ud af workshoppen,
og det blev af enkelte opfattet som ungdig brug af deres tid. Dog fremhaves det
som positivt, at workshoppen gav mulighed for at etablere kontakt til de gvrige pro-
jekter, og det var en god anledning til at spare med tovholder.

Opstartskittet har haft begraenset betydning for implementeringen af projektet. Den
stgrste andel af dem, der har benyttet opstartskittet, vurderer, at det blot i nogen
grad har bidraget til at understgtte arbejdet med at implementere brobygningsforig-
bet (44 pct.), mens godt en fjerdedel mener, at det hhv. i mindre grad og i hgj eller
meget hgj grad har bidraget (26 pct.). Projektledere og tovholder fremhaever, at det
skyldes manglende behov for opstartskittet, som fglge af, at de fleste allerede havde
erfaringer med brobygning.

Samlet vurderes effekten af opstartsstgtten af veere middel.

Hvad betinger effekten af implementeringsgrebet? Effekten af opstartsstgtten
afhaenger af evnen til at tilpasse stgtten til de enkelte projekters lokale kontekst. Det
handler szerligt om at differentiere indholdet af stgtten, s den tilfgrer ny viden til
projekter med tidligere erfaringer med brobygning. Derudover handler det om, at
underviserne har kendskab til den lokale kontekst i jobcentre og erhvervsskoler og
kan tale ind i den daglige praksis.

6.2 Ambassadgrkorpset
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Formal: Intentionen med ambassadgrkorpset var at give de enkelte projekter mu-
lighed for at traekke p& ressourcepersoner med erfaring med brobygningsforigb og
derigennem f stgtte og hjeelp til de udfordringer, som kunne opstd undervejs. Det
skulle understgtte, at projekterne foretog de rette tilpasninger, som kunne sikre god
implementering af brobygningsforigbene.

Malgruppen: Projektledere og tovholdere.
Timingen: Lgbende.

Anvendelsesgrad: Halvdelen af projektlederne svarer, at de i nogen grad til i me-
get hgj grad har anvendt ambassadgrkorpset (50 pct.) Hver tredje af dem, som har
estimeret deres brug af ambassadgrerne vurderer, at de har brugt ambassadgrerne
10 gange eller flere (33 pct.), mens knap hver anden svarer, at det blot var 1-3
gange i Igbet af projektet (44 pct.).

De projektledere/tovholdere, som slet ikke eller kun i mindre grad har gjort brug af
ambassadgrkorpset, begrunder oftest dette med, at de ikke har haft behov for stgt-
ten fra ambassadgrerne.

Anvendelsesgraden vurderes at vaere middel.

Effekt: Der er delte meninger om det samlede udbytte af ambassadgrkorpset blandt
projektlederne/tovholderne, som har anvendt ambassadgrkorpset. Knap hver anden
heraf (44 pct.) vurderer, at ambassadgrkorpset i h@j eller meget hgj grad har bidra-
get til at understgtte arbejdet med implementeringen af brobygningsforigbet. Dog
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vurderer en ud af tre p& samme spgrgsmal, at ambassadgrkorpset i mindre grad el-
ler slet ikke har bidraget (32 pct.).

Ambassadgrernes positive bidrag til implementeringen har varet deres tilgengelig-
hed og aktive stgtte, nar der har vaeret behov. Det vurderer 75 pct. af projektle-
derne og tovholderne, som har benyttet ambassadgrerne i hgj eller meget hgj grad.

Projektlederne og tovholderne uddyber i de kvalitative besvarelser, at ambassadg-
rerne har understgttet deres implementering af indsatsen gennem praksisnaer spar-
ring, hvor ambassadgrerne aktivt kan bruge egne erfaringer med brobygning.

For gruppen, der kun i mindre grad vurderer, at ambassadgrerne har bidraget, hand-
ler det om, at projekterne har tidligere erfaringer med brobygning og derfor begraen-
set behov for en ambassadgr.

Effekten vurderes at vaeret hgj, da det for gruppen af dem, som har gjort brug af
ambassadgrerne, har veeret et effektivt greb.

Hvad betinger effekten af implementeringsgrebet? Ifglge projektledere og tov-
holdere afhanger effekten af ambassadgrstgtten af, at ambassadgrrollen er klart de-
fineret. Flere ambassadgrer har sdledes papeget, at det har vaeret uklart, om deres
rolle primaert var at inspirere og videndele, eller om de ogsa skulle kontrollere, at
projekterne overholdte minimumskravene. Og det har veeret uklart, om ambassadg-
rerne skulle tage kontakt til projekterne, eller om de skulle afvente, at projekterne
tog kontakt til dem. Disse uklarheder kan have medvirket til at ggre ambassadgr-
stgtten mindre méalrettet og effektiv.

Dertil ma der ikke vaere for store forskelle mellem ambassadgrens eget projektet og
det projekt, som ambassadgrene er ansvarlig for at radgive og sparre med, da det
ggr det sveert at overfgre de gode erfaringer.

Endelig foreslar en projektleder, at ambassadgrkorpset med fordel ogsd kunne have
haft ambassadgrer fra jobcentre, og at ambassadgrerne bgr deltage pa opstarts-
workshoppen.

6.3 Netvaerksaktiviteter
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Formadl: Intentionen med netvaerksaktiviteterne var at give projektledere og tovhol-
dere mulighed for at udveksle erfaringer og viden om god praksis. Dette skulle ggre
projekterne i stand til at hdndtere og finde Igsninger pd de udfordringer, der kunne
opsta undervejs i implementeringen af brobygningsforlgb. Netveerksaktiviteterne be-
stod af kvartalsvise projektledermgder og halvarlige netvaerksseminarer.

Malgruppen: Projektledere og tovholdere.

Timingen: Lgbende. Projektledermgderne har fundet sted hvert kvartal, mens net-
vaerksseminarerne var halvarlige.

Anvendelsesgrad: Projektledermgderne er blevet anvendt af samtlige projektledere
(100 pct.).

Det store flertal af projektlederne og tovholderne har ogsa taget del i de halvarlige
netvaerksseminarer (88 pct.). Samlet set ggr det netvaerksaktiviteterne til de mest

anvendte greb blandt implementeringsgrebene.
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Anvendelsesgraden vurderes at vare hgj.

Effekt: Sammenlignet med de gvrige implementeringsgreb, bidrager netvaerksaktivi-
teterne i hgjeste grad til implementeringen af projekternes brobygningsforlgb. Saer-
ligt projektledermgderne har ifglge projektlederne bidraget til arbejdet med imple-
menteringen. Det vurderer 62 pct. af projektlederne i hgj eller meget hgj grad. Pro-
jektledermgderne har veeret vigtige i forhold til udveksling af erfaringer fra de invol-
verede parter og til handtering af udfordringer, der gar pa tveers af projekterne. Det
mener knap tre ud af fire projektledere i hgj eller meget hgj grad (71 pct.).

I det kvalitative interviewmateriale laegger projektlederne og tovholderne vaegt p3,
hvordan erfaringsudveksling af viden og erfaringer pa tvaers af projekterne har vae-
ret med til at styrke de enkelte projektledere og tovholderes arbejde i projekterne.
Det har sdledes vaeret inspiration til egen praksis at fa indblik i andres projekters ud-
fordringer og Igsninger. De fa kritiske kommentarer drejer sig om, at der under pro-
jektledermgderne i nogle tilfelde er gdet for meget tid med preesentation af de en-
kelte projekter eller orientering om status for projektet, hvilket stjeeler tid fra de vig-
tige diskussioner omkring feelles, tveergdende udfordringer og Igsninger.

Netvaerksseminarerne har ikke i samme grad som projektledermgderne bidraget til
implementeringen. Blot lidt mere end hver tredje projektleder/tovholder vurderer, at
mgderne i hgj eller meget hgj grad har bidraget til implementeringen (36 pct.). Det
lavere udbytte af netvaerksseminarerne kan blandt andet forklares med, at de aktg-
rer, som ogsa har deltaget i projektledermgderne, oplever at der er en del gentagel-
ser i netvaerksseminarerne. Eksempelvis i forhold til oplaeg om status for projektet.
Derudover er netvaerksseminarerne stgrre og med flere deltagere, hvilket af enkelte
bliver fremhaevet som negativt i forhold til projektledermgderne, fordi erfaringsop-
samlingerne bliver pd et mere bredt og generelt plan. Ligesom projektledermgderne
har netvaerksseminarerne dog har veeret vigtige i forhold til udveksling af erfaringer
og videndeling om god praksis pa tvaers af projekterne. Det vurderer flertallet i hgj
eller meget hgj grad blandt projektlederne/tovholderne, som har deltaget i semina-
rerne. Projektlederne og tovholderne uddyber i de kvalitative besvarelser, at net-
veerksaktiviteterne har givet dem inspiration, sparring og bud pa Igsninger pa kon-
krete udfordringer.

Effekten vurderes at veere hgj.

Hvad betinger effekten af implementeringsgrebet? Projektledernes beskrivelser
af udbyttet af netvaerksaktiviteterne indikerer, at de gode effekter afhanger af, at
der er fokus pd tvaergdende udfordringer, og at projektlederne og tovholderne far tid
til at blive inspireret og tage ved lzere af hinandens praktiske Igsninger pa de identifi-
cerede udfordringer. Derudover er det vigtigt, at program og indhold for aktivite-
terne sendes ud i god tid. Endelig fremhaever en projektleder, at der med fordel kan
veere lidt stgrre variation i aktiviteterne, sd de ikke opleves som gentagelser af de
deltagere, som deltager pa alle mgderne.

6.4 Kompetenceudvikling - mentorkurser
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Formal: Alle mentorer, som har veaeret en del af projekterne, blev tilbudt at deltage i
et mentorkursus. Kurset fokuserede pd mentorens kerneopgaver og herunder, hvor-
dan man kan arbejde med de unges motivationsorienteringer. Intentionen med men-
torkurset var at styrke mentorrollen og derigennem bidrage til at Igfte det faglige
indhold i brobygningsforigbene.

Malgruppen: Mentorer.
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Timingen: Opstart.

Anvendelsesgrad: Lidt mere end halvdelen har anvendt mentorkurserne (54 pct.).
Flere af dem, som ikke har deltaget i mentorkurserne, begrunder dette med, at der
ikke var behov, fordi projektet allerede havde ressourcerne til at Igfte opgaven, og at
mentorerne i forvejen var klaedt pa til opgaven.

Effekt: Blot lidt mere end hver tredje projektleder og tovholder, som har svaret, at
mentorkurserne er blevet anvendt, vurderer i hgj grad, at mentorkurserne har bidra-
get til at understgtte arbejdet med implementeringen af brobygningsforigbet (35
pct.). Sammenlignet med de gvrige greb er mentorkurserne ifglge projektlederne og
tovholderne det mindst effektive implementeringsgreb.

Mentorkursernes bidrag har best3et i at Igfte projekternes viden om mentorernes
kerneopgaver og i at styrke arbejdet med de unges motivationsorienteringer. Det
vurderer hhv. 42 pct. af projektlederne og 38 pct. af tovholderne, som har anvendt
mentorkurserne, i hgj eller meget hgj grad.

I det kvalitative interviewmateriale begrunder projektlederne og tovholderne deres
svar med, at mentorkurserne har bidraget til at skabe en feelles forstdelsesramme
mellem mentorerne om, hvad det vil sige at vaere mentor, og hvad der er mentorens
opgaver og rolle. Andre argumenterer for, at de allerede har erfarne mentorer, og at
en del af kursets indhold derfor allerede var velkendt for dem.

Det kvalitative interviewmateriale viser, at mentorkurset for mange blev oplevet
mere som et fint foredrag, der befandt sig pa et inspirationsniveau. Szerligt fremhae-
ver flere oplaegget om motivationsorienteringer som veerdifuldt og inspirerende. Til
gengeeld fremhaever stgrstedelen af projektlederne og tovholderne, at de forventede
mentorkurserne indeholdt mere konkrete redskaber og traening, som kunne anven-
des pa praksisniveau. Det skyldes ogsd en oplevelse af, at der i kommunikationen og
programmet om mentorkurset blev lagt op til, at der p& dagen ville vaere tid til at
traene teknikker og vaerktgjer, hvilket viste sig ikke at veere tilfaeldet.

Effekten vurderes at veere middel.

Hvad betinger effekten af implementeringsgrebet? Flere projektledere fremhae-
ver, at det er vigtigt, at mentorkurset bliver tilpasset mentorernes erfaring og kom-
petencer. Det vil kunne gge udbyttet af kurserne. Derudover kan der arbejdes med
at ggre kurserne mere praksis- og handlingsorienterede.

Anbefalinger til forbedringer af implementeringsgreb
P3 baggrund af overstaende analyser har Rambgll formuleret fglgende anbefalinger til implemen-
teringen af brobygningsforlgb.

Tabel 5-2: Anbefalinger til implementering af brobygningsforigb

Implenteringsgreb Anbefaling
Opstartsstgtte Justér opstartsstgtten, sd den ogsd henvender sig til projekter, der er
laengere i implementeringsprocessen
.Jlj - Flere projektledere fremhaever, at de ved opstartsworkshoppens afholdelse al-

lerede havde etableret arbejdsgang og samarbejdsmodel. Dette betgd at pro-
jekterne oplevede, at dele af programmet til opstartsworkshoppen var ungd-

vendigt. Af denne grund anbefales det, at programmet til opstartsworkshop-

pen i hgjere grad laegger veaegt pa den indledende erfaringsudveksling pa

tveers af projekter, da dette element generelt efterspgrges og opleves som
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veerdifuldt af projektlederne.

Ambassadgrkorps

b 4

Malret ambassadgrordningen til projekter med behov

- Flere jobcentre og erhvervsskole havde inden projektet implementeret bro-
bygning, og derfor ikke samme behov for ambassadgrer til at understgtte de-
res implementering, som de gvrige projekter. Her har det veeret tilstraekkeligt
med de Igbende netvaerksaktiviteter. M3lret derfor ambassadgrordningen til
projekter, der har behov for supplerende sparring og radgivning, hvilket bade
kan inkludere nyopstartede projekter, men ogsa eksisterende, hvis projektle-
deren fx er ny.

Definer ambassadgrens rolle og ansvar

- I projektet har ambassadgrernes rolle veere uklar for flere ambassadgrer, som
har veeret i tvivl om deres rolle primeaert var at inspirere og videndele eller om
de ogsd skulle kontrollere, at projekterne overholdte minimumskravene. Der-
udover var ambassadgrerne usikre pd, hvor proaktive de skulle vaere i deres
opfglgning med projekterne. Sgrg derfor at definer, at ambassadgrens rolle
tydeligt.

Match ambassadgrer med projekter som er sammenlignelige med ambas-

sadgrens eget

- For store forskelle mellem ambassadgrens eget projektet, og det projekt som
ambassadgrerne er ansvarlig for at rddgive og spare med, gor det sveert at
overfgre de gode erfaringer. Forsgg derfor at matche ambassadgrer med pro-
jekter, der i organisering, indhold mv. svarer til ambassadgrens eget projekt.

Netvaerksaktiviteter

Prioriter tilstraekkeligt med tid til erfaringsudveksling

- Erfaringsudveksling fremhaever projektledere og tovholdere, som det der giver
stgrst udbytte i forbindelse med netveerksaktiviteterne, men flere har oplevet,
at der ikke har veeret tilstraekkeligt med tid. Prioriter derfor tilstreekkeligt med
tid til erfaringsudveksling.

Differentier formdlene med projektledermgder og netvaerksseminarer

- Til netvaerksseminarerne deltager bdde projektledere og tovholdere, mens
projektledermgderne primaert er forbeholdt projektledere. Derfor er oplagt at
vinkle fokusset til netvaerksseminarerne, sa det i hgjere grad handler om sam-
skabelse. P& denne made kan man ogsa undgd, at netveerksseminarerne, for
projektlederne, bliver en gentagelse af pointerne og diskussionerne fra pro-
jektledermgdet.

Mentorkursus

S

Tilpas mentorkurset til mentorernes behov og kompetencer

- Erfaringen fra projektet er, at der er store forskellige i mentorernes kompe-
tencer. Tilpas derfor undervisningen til mentorernes kompetencer, s& det mat-
cher deres behov. Fx ved at inddele mentorerne i hold efter erfaringer og
kompetencer.

Tag udgangspunkt i praksisnsere metoder og redskaber

- Flere mentorer og projektledere fremhaever positivt den del af mentorkurset,
der handler om konkrete redskaber i arbejdet som mentor. I denne forbin-
delse udtrykker de 0gsd aergrelse over, at der kun var afsat begraenset tid til
denne del i slutningen af kurset, og at det meste af tiden gik med teoretiske
tilgange til at vaere mentor. Derfor anbefales det, at mentorkurserne tager ud-
gangspunkt i konkrete metoder og redskaber som mentor, og anvender teori-
erne til at legitimere og forklare metodernes kvalitet.
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7.1

BILAG

Bilag A: Oversigt over kommuner og erhvervsskoler i projekt brobygning til uddannelse

Projektnavn Erhvervssko-

Uddannelses-
broen 3.0

Opkvalificering
til uddannelse

Hvor skal DU
hen?

Brobygning til
uddannelse

Brobygning til
uddannelse -
Fremad pa ny

Brobygning til
EUD 2017

Brobygning til
alle erhvervs-
uddannelser

Broforigb ver-
sion 3.0:

Klar til uddan-
nelse

Brobygnings-
forlgb som fgr-
stevalg for ud-
dannelsespa-
rate unge i
Sgnderjylland

upP

ler

Erhvervsskoler: Kold
College, SOSU Fyn,
Syddansk Erhvervs-

skole og Tietgen*

Erhvervsskoler: Er-
hvervsskolen CELF*

Erhvervsskoler:

SOPU Kgbenhavn og

Nordsjeelland, Ros-
kilde Tekniske

Skole, Erhvervssko-

len Nordsjeelland

Erhvervsskoler: EUC

Nord*

@vrige aktgrer:

VUC&hf Nordjylland
Erhvervsskoler: EUC

Sjeelland
@vrige aktgrer:
Ungdommens Ud-

dannelsesvejledning

Sjeelland Syd

Erhvervsskoler:
Mercantec

Erhvervsskoler:
NEXT Uddannelse
Kgbenhavn, Hotel-
og Restaurations-
skolen, SOSU C -
Social- og Sund-
hedsuddannelses
Centeret.

Erhvervsskoler: So-

cial- og Sundheds-

skolen Esbjerg, Ryb-

ners*
Erhvervsskoler:

Skive Handelsskole,

Social- og Sund-
hedsskolen Skive-
Thisted-Viborg,
Skive Tekniske
Skole.

@vrige parter: VUC

Skive-Viborg

Erhvervsskoler: So-

cial- og Sundheds-

skolen Syd, Grasten

Landbrugsskole,

EUC-Syd, Haderslev

Handelsskole, Tgn-

der Handelsskole, B-

Syd, IBC-Aabenraa

Erhvervsskoler:
Svendborg Er-
hvervsskole

@vrige parter: HF &

Jobcentre/kommuner

Odense Kommune*, Nordfyns Kommune* og Faaborg-Midtfyn Kom-
mune*

Lolland Kommune*

Halnzes Kommune, Gribskov Kommune, Hillergd Kommune, Helsinggr
Kommune, Fredensborg Kommune, Hgrsholm Kommune, Frederikssund
Kommune* og Furesg Kommune.

Hjgrring Kommune*

Center for Arbejdsmarked, Naestved Kommune*

Viborg Kommune

Ballerup Kommune, Vallensbaek Kommune, Hvidovre Kommune*, Al-
bertslund Kommune*, Unge og Uddannelsesenheden i Glostrup Kom-
mune.

Esbjerg Kommune, Varde Kommune.

Job & Kompetence under Skive Kommune.

Sgnderborg Kommune, Tgnder Kommune, Haderslev Kommune.

Nyborg Kommune, Svendborg Kommune
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VUC FYN Svend-
borg, HF VUC FYN
Nyborg

Erhvervsskoler:
Teknisk Skole Silke-
borg, Social og
Sundhedsskolen Sil-
Unge pé Broen keborg, Silkeborg
- Silkeborg Business College.
@vrige parter: Un-
geguiden (UU og
Uddannelseshjzelp) i
Silkeborg
Erhvervsskoler: Vi-
den Djurs*, Social
og Sundhedsskolen

Silkeborg Kommune

Uddannelses-

broen Djurs- Norddjurs Kommune*, Syddjurs Kommune*

land Randers.
Erhvervsskoler:
Brobygning - Zealand Business
Vejen tilud-  College*, EUC Nord-  Neestved Kommune*, Holbaek Kommune, Kalundborg Kommune, Vor-
dannelse vestsjeelland. dingborg* Kommune

@vrige parter: Nord-
sjeelland VUC & HF

* Erhvervsskoler som har haft brobygningsforlgb under videnspiloten, og kommuner, hvis job-
centre har visiteret til brobygningsforigb under videnspiloten.

7.2 Bilag B: Datagrundlag
Rapportens datagrundlag bestar af (1) registerdata (2) surveydata fra survey af projektledere og
tovholdere pd brobygningsprojekter samt survey af unge, der deltaget i brobygning og (3) kvali-
tative data fra deep dives pa syv brobygningsprojekter. Nedenfor beskrives de forskellige datakil-
der.

7.2.1 Registerdata
Der er leveret registerdata fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering med supplerende
data fra Danmarks Statistik. Registrene indeholder data pa maengden af visitationer, forlgbets
lzengde, og hvor mange der har sggt om optag pa en uddannelse.

7.2.2 Indsamling af surveydata
Der er indsamlet surveydata fra projektledere og tovholdere pd brobygningsforlgb, samt fra
unge, der har deltaget i brobygning. I det falgende beskrives fremgangsmaden, hvormed disse
surveydata er indsamlet, formalet med dem og opmaerksomhedspunkter forbundet med indsam-
lingsmetoden.

Survey af projektledere og tovholdere er foretaget af to runder. Den fgrste survey blev ud-
sendt i ultimo marts 2017 til 49 projektledere og tovholderev. Surveyens formal var primaert at
belyse, hvordan brobygningsforlgbende blev implementeret pa erhvervsskolerne i de forskellige
kommuner. Den fokuserede seerligt pa, i hvilken grad opstartsfasens implementeringsgreb stillet
til radighed for kommuner og erhvervsskoler blev benyttet, i hvilken grad timingen af aktivite-
terne var passende, og i hvilken grad de har bidraget til implementeringen af brobygning som
farste valg. Derudover blev der hovedsageligt spurgt ind til, hvorvidt indsatsens minimumskrav
var blevet indfriet. For at sikre en hgj svarprocent blev der udsendt rykkere-mails af tre omgange
og fulgt telefonisk op pa de respondenter, der herefter endnu manglede at besvare surveyen.
Den endelige svarprocent blev 98 pct. pa den fgrste survey.

17 projektlederen kommer fra en erhvervsskole i brobygningsforigbet mens tovholderen er projektleder pd jobcentret.
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Den anden survey havde et mere eksplicit fokus p&, i hvilken grad erhvervsskolerne og kommu-
nerne havde implementeret brobygningsforigbende i overensstemmelse med de opstillede kerne-
lementer. Derudover indeholdt surveyen spgrgsmal omhandlende de implementeringsgreb, som
endnu ikke var taget i brug, da den fgrste survey blev udsendt. Der blev igen udsendt rykkere-
mails ad tre omgange og fuldt telefonisk op pa manglende besvarelser. Svarprocenten for den
anden survey var 92 pct.

Survey af unge, der har deltaget pa et brobygningsforlgb blev foretaget Igbende i perioden
fra ultimo august 2017 til primo februar 2018. Denne survey havde til formal at afdaekke de un-
ges egne oplevelser af brobygningsforlgbet og deres udbytte heraf. De unge fik tilgang til spgrge-
skemaet via et link udleveret af deres uddannelsesmentor. For at hgjne svarprocenten anbefa-
lede Rambgll i den udsendte vejledning, at surveyen gennemfgrtes som en del af de unges af-
slutningssamtale med mentoren.

Ikke alle brobygningsforlgb afsluttedes dog med en afslutningssamtale. Safremt den unge afbrgd
brobygningsforlgbet pludseligt og uden en afslutningssamtale, udsendtes spgrgeskemaet direkte
til den unge via e-mail. Denne distributionsform skaber imidlertid ikke samme sikkerhed for, at
den unge gennemfgrer skemaet, hvorfor der ma tages det forbehold, at besvarelserne primzaert er
fra elever, der har gennemfgrt hele brobygningsforligbet. Disse elever kan taenkes ogsa at veere
dem, der har faet mest ud af brobygningsforlgbet. Besvarelserne kan derfor vise en mere positiv
evaluering af forlgbet, end hvis alle elever havde svaret. I alt er surveyen blevet distribueret til
1.289 respondenter og svarprocenten var 49 pct.

7.2.3 Kvalitative deep dives
Der er afviklet casebesgg (deep dives) ad to omgange. I marts 2017 gennemfgrtes deep dives pa
to projekter og i november og december 2017 gennemfgrtes yderligere fem. Formalet med de
forste deep dives var at fa viden om de forelgbige erfaringer, projekterne havde gjort sig i forhold
til implementeringen, herunder barrierer og drivkreefter i opstartsfasen. Det andet deep dive
samlede op pa projekternes erfaringer fra hele projektperioden.

I de to runder af deep dives er der foretaget interviews med de projektansvarlige i kommunen og
pa erhvervsskolerne, ngglepersoner i kommunen (sagsbehandlere p& jobcentre og uddannelses-
vejledere), ngglepersoner pa erhvervsskolerne (undervisere og mentorer), samt med unge, der
har deltaget i et brobygningsforlgb. Der er desuden gennemfgrt telefoninterviews med proces-
stgttende ambassadgrer og proceskonsulenter. En oversigt over, hvilke projekter der er gennem-
fort deep dives pa, samt hvilke interviews der er gennemfgrt i forbindelse hermed, kan ses i ta-
bellen nedenfor.

Tabel 7-1: Gennemfgrte interviews

Marts 2017

¢ Interviews med projektansvarlig fra erhvervsskole og tovholder fra kommune
e  Fokusgruppeinterview med ngglepersoner i kommunen
e  Fokusgruppeinterview med ngglepersoner pd erhvervsskole
Mer- o fokusgruppeinterview med de unge i brobygning (fem deltagere)
cantec

o  Fokusgruppeinterview med projektansvarlige for hhv. kommuner og erhvervsskoler
NEXT e To fokusgruppeinterviews med de unge i brobygning (fem deltagere i hvert interview)
November-december 2017
Interviews med projektansvarlig for hhv. kommunen og erhvervsskolen
Fokusgruppeinterview med ngglepersoner i kommunen (JC og UU)
Fokusgruppeinterview med ngglepersoner pa erhvervsskoler (uddannelsesleder, undervisere

L]
CELF - og uddannelsesmentorer)
Hjar- e To fokusgruppeinterviews med de unge i brobygning (fem deltagere i hvert interview)
ring

Interview med projektansvarlig for hhv. kommunen og erhvervsskolen
Fokusgruppeinterview med ngglepersoner i kommunen (JC og UU)

Fokusgruppeinterview med ngglepersoner pd erhvervsskoler (uddannelsesleder, undervisere
og uddannelsesmentorer)
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EUC e To fokusgruppeinterviews med de unge i brobygning (fem deltagere i hvert interview)
Nord -
Hjgr-
ring
e Interview med projektansvarlig for hhv. kommunen og erhvervsskolen
e Interview med uddannelseschef
e  Fokusgruppeinterview med ngglepersoner pd uddannelsesbroen - erhvervsskoler samt kom-
Tietgen munen
- e To fokusgruppeinterviews med de unge i brobygning (fire og tre deltagere)

Odense
o Interview med afdelingsleder Jobcenter Syddjurs
e Interview med souschef i Ungeindsats Norddjurs
e Fokusgruppeinterview med ngglepersoner i kommunen (JC)
Viden e Fokusgruppeinterview med ngglepersoner pa erhvervsskoler (undervisere og uddannelsesmen-

Djurs torer)
e To fokusgruppeinterviews med de unge i brobygning
e Interviews med projektansvarlig for hhv. kommunen og erhvervsskolen
e  Fokusgruppeinterview med ngglepersoner i kommunen (JC og UU)
e  Fokusgruppeinterview med ngglepersoner pa erhvervsskoler (uddannelsesleder, undervisere
og uddannelsesmentorer)
ZBC - e To fokusgruppeinterviews med de unge i brobygning (fem deltagere i hvert interview)
Neest-
ved

Udvaelgelsen af cases til deep dives er foretaget ud fra det kriterie, at projekterne skal veere
"succesfulde”. Dette giver den bedste mulighed for at undersgge, hvad der har betydning for, at
et brobygningsforlgb virker efter hensigten. Et projekts succes kan bade handle om hgj fidelitet i
implementeringen eller om gode resultater i for hold til de unges overgang til ordinaer uddannelse
efter endt brobygningsforlgb. Det kan ogsd handle om "blgdere” parametre som fx tilstraekkeligt
ledelsesfokus, veltilrettelagt samarbejde, gode strategier for handtering af fravaer og oplevet til-
fredshed fra de involverede parter. Vurderingen af projekterne pa disse blgdere parametre er fo-
retaget i samarbejde med proceskonsulenter fra Deloitte og STAR.

De to deep dives i foraret 2017 fandt sted fgr, det endnu var muligt at vurdere projekternes suc-
ces. De er i stedet udvalgt med henblik pd at opnd mest mulig spredning i geografi og “projekt-
type”, forstaet som sammensaetningen af antallet af erhvervsskoler og jobcentre i projektet. Ne-
denstdende tabel viser, pa hvilke projekter der er udfgrt deep dives, samt begrundelsen for deres
udveelgelse.

Tabel 7-2: Selektionskriterier projekter til deep dives

Mercantec e Spredning i geografi og "projekttype”
NEXT e Spredning i geografi og "projekttype”
CELF e Hgj afgang til uddannelse

e Hgijt optag ift. det forventede optag
EUC Nord e Hgj afgang til uddannelse
e Hgj vurdering af "blgde” parametre
Tietgen e Hgj afgang til uddannelse
e Hgj vurdering pa "blgde” parametre
Viden Djurs ¢ Middel hgj afgang til uddannelse
e Middel hgijt optag ift. det forventede optag
ZBC e Hgj afgang til uddannelse

e Hgj vurdering pd "blgde” parametre
Udvalgelse af grupper til interviews
Der er i forbindelse med deep dives foretaget interviews med fglgende grupper:
Unge

Fokus i interviewene med de unge har seerligt vaeret pa, hvad der virker i indsatsmodellen, med
henblik pg at kunne kvalificere indsatsmodellen yderligere. M%Igruppen for fokusinterviewet har
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7.3

7.3.1

derfor primaert veeret de ‘succesfulde’ unge, som forventedes at gennemfgre brobygningsforlg-
bet, overga til uddannelse og opna faglig progression i forlgbet. De succesfulde unge er udpeget
af erhvervsskolerne.

Projektledere/tovholdere

Interviews med denne gruppe havde til formal at afdaekke arsagerne til, at projekterne er lykke-
des eller ikke er lykkedes med at implementere indsatsmodellen. Formalet var derudover at af-
dakke, hvad der kendetegner den gode implementering af brobygning, og hvilke forhold der be-
tinger, at implementeringen er vellykket.

Ngglepersoner pa jobcentre og erhvervsskoler

Interviews med denne gruppe havde til formal at afdaekke drivkraefter og barrierer i implemente-
ringen af indsatsmodellen, samt at afdaekke, hvilke forhold der har betydning for, at ngglemedar-
bejderne oplever nytte ved implementeringsgrebene.

Proceskonsulenter

Der er gennemfgrt korte telefoninterviews med den/de tilknyttede proceskonsulent(er) inden
hvert deep dive. Formalet med interviewet var at fa proceskonsulenternes perspektiv pd imple-
menteringen af projektet ude pa erhvervsskolerne og jobcentrene, saledes at intervieweren
havde det bedst mulige udgangspunkt for at forsta projektet. Yderligere bidrog disse interviews
til at identificere de tveergdende temaer/tendenser, der ggr sig gaeldende pa tveers af projekterne
(fx hvad der kendetegner de projekter, som er lykkedes).

Ambassadgrer

Der blev gennemfgrtes telefoninterviews med de tilknyttede ambassadgrer inden for hvert deep
dive. Formalet med interviewet var at f& ambassadgrernes erfaringer med det konkrete projekt,
og hvilken type af raddgivning/sparring projekterne typisk efterspurgte ambassadgrens hjeelp til.
Derudover bidrog disse interviews ligeledes til at identificere tveergdende tendenser pa tvaers af
projekterne.

Bilag C: Metode - kvantitativ analyse

Evalueringen tager afsaet i registerdata leveret af Styrelsen for Arbejdsmarkedet og Rekruttering
(STAR) og Danmarks Statistik. Data om bl.a. deltagere i brobygningsforlgb er leveret af STAR.
Baggrundsoplysninger er indhentet via flere registre hos Danmarks Statistik.

Dataseettet indeholdende oplysninger om deltagelse i brobygningsforlgb i perioden januar-decem-
ber 2017 daekker over 3.283 forlgb. En gruppe unge star registreret med flere brobygningsforlgb
i samme kommune, og har dermed flere start- og slutdatoer. For disse unge szettes de enkelte
forlgb sammen til ét samlet forleb med udgangspunkt i den fgrste startdato og sidste slutdato,
hvilket resultater i 2.686 unge. Blandt disse er der 189 unge, som ikke star registreret til at have
modtaget uddannelseshjalp i 2017, hvorfor de frasorteres. Efter frasorteringen er foretaget, er
det samlede antal unge, der indgdr i evaluering, 2.497.

Deltagere i de enkelte projekter

For hver person er der tilknyttet oplysninger om, hvilken kommune der har visiteret vedkom-
mende til deltagelse. Med afszet i kommuneoplysning er det muligt at tilknytte de unge et af de
14 projekter, som indg%r i evalueringen.

CELF Lolland
Erhvervsskolen Nordsjeelland Furesg
Fredensborg
Helsinggr
Hillergd
Hgrsholm
Frederikssund
Halsnaes
Gribskov
EUC Nord Hjgrring
EUC Sjeelland Naestved
Mercantec Viborg
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7.3.2

7.3.3

7.3.4

NEXT

Rybners

Skive Tekniske Skole

Social- og Sundhedsskolen Syd
Svendborg Erhvervsskole

Teknisk Skole Silkeborg
Tietgen

Ballerup
Glostrup
Albertslund
Hvidovre
Ishgj/Vallensbaek
Esbjerg

Varde

Skive

Haderslev
Sgnderborg
Tgnder

Nyborg
Svendborg
Silkeborg
Faaborg-Midtfyn

Odense
Nordfyns
Syddjurs
Norddjurs
ZBC Holbaek
Kalundborg
Vordingborg
Naestved

Viden Djurs

Som det fremgar af ovenstdende oversigt, har Naestved Kommune visiteret unge til bade EUC
Sjeelland og ZBC. Ud fra de tilgaengelige registerdata har det ikke vaeret muligt at identificere,
hvilke unge der har veeret tilknyttet hhv. EUC Sjaelland og ZBC. Som konsekvens heraf har det
veeret ngdvendigt at treeffe en beslutning om fordelingen af unge mellem EUC Sjzelland og ZBC.
De unge er fordelt tilfeeldigt efter 50/50-princippet. Det betyder derfor, at resultaterne for EUC
Sjeelland og ZBC er behaeftet med en usikkerhed, hvilket der skal tages hgjde for ved fortolkning
af resultaterne.

Opggrelse af 25 pct.-mélsaetningen om visitation til brobygning

Et af succeskriterierne for puljen til brobygningen er, at 25 pct. af de uddannelsesparate unge i
deltagerkommunerne visiteres til et brobygningsforlgb inden for projektperioden. Malsaetningen
er opgjort for hvert projekt og samlet set. For det enkelte projekt er antallet af uddannelsespa-
rate unge visiteret til brobygning i projektperioden sammenholdt med det samlede antal nyvisite-
rede uddannelsesparate unge i 2017. Den samme fremgangsmade er anvendt ved opggrelsen for
projekterne samlet set.

Baggrundsoplysninger
Til analysen har vi indhentet oplysninger fra en raekke registre administreret af Danmarks Stati-
stik. Data herfra anvendes til at indhente baggrundskarakteristika for de unge.

At indhente baggrundsoplysninger om de unge (fx kgn, alder, etnicitet,
mv.)

Befolkningsregister

Folkeskolekarakterer At belyse de unges faglige udgangspunkt i 9. klasse

Forebyggende foranstaltnin- At belyse de unges historik ift. sociale foranstaltninger

ger

Anbringelser At belyse de unges historik ift. anbringelser

Folkeskolekarakterer

Til at vurdere de unges faglige forudsaetninger ses der pa deres afgangseksamen i dansk og ma-
tematik. I beregningen af gennemsnittet indgar fglgende bundne prgver: 1) Prgven i skriftligt
dansk, som bestar af delprgverne laesning, retskrivning og skriftlig fremstilling, samt 2) prgven i
mundtligt dansk. De unges karaktergennemsnit beregnes som summen af de afgivne karakterer
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7.3.5

divideret med antallet af prover. De unge indgar alene med de prgvekarakterer, som de rent fak-
tisk har opndet. Hvis den unge fx kun har aflagt prgve i mundtligt dansk, betyder det, at den un-
ges karaktergennemsnit i dansk er lig med den karakter, han har opnaet i den ene prgve i dansk.
Da det ikke gaelder for alle unge, at der foreligger oplysninger om karakterer, beregnes ligeledes,
hvor stor en andel af de unge der mangler karakterer. Dette ggres for deltagerne samlet set og
for hvert projekt.

Overgang til uddannelse og beskaeftigelse

Puljens andet succeskriterie relaterer sig til den unges overgang til uddannelse. Da nogle af de
unge kommer i beskzaeftigelse i stedet for at pAdbegynde en uddannelse, medtages overgang til
beskaeftigelse som en supplerende indikator. Overgang til uddannelse og beskeeftigelse opggres
med afsaet i DREAM-data, hvor det er muligt at fglge den unge p8 ugebasis frem til uge 4 i ja-
nuar. Med afsaet i DREAM undersgges det, hvorvidt den unge er kommet i uddannelse eller i be-
skaeftigelse seks maneder efter brobygning. Grundet tidshorisonten er det ikke muligt at obser-
vere status for alle unge seks maneder efter brobygning. Ved beregningen af andelen af unge,
der overgar til hhv. uddannelse og beskaeftigelse, tages der kun udgangspunkt i gruppen af de
unge, hvor det er muligt at observere status seks maneder efter brobygning.
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7.4 Bilag D: Oversigt over kommunernes fidelitet i implementeringen
I det fglgende er der foretaget en opggrelse af fideliteten for hvert kerneelement og hvert minimumskrav. Fideliteten er vurderet ud fra centrale indikatorer baseret pa

register- og surveydata.

Forst er drsagen til udveelgelsen af indikatorer for hvert kerneelement beskrevet. Dernzest fglger en beskrivelse af de konkrete kvantitative fidelitetsmal/det konkrete
surveyspgrgsmal samt svarmulighederne. Efterfglgende beskrives den konkrete datakilde. Og endelig er den konkrete opggrelse af score for den enkelte indikator lagt

fast.

For hver indikator kan projekterne opnd en score fra 0-100. Den samlede score for hvert kerneelement er beregnet ud fra et gennemsnit af scoren pa de enkelte indi-
katorer. En score pa mellem 0-33=rgd, en score pa 34-66=gul, mens en score pa 67-100=grgn.

I afsnittet efter skemaet har vi beskrevet de forbehold og usikkerheder, der er ved opggrelsesmetoden.

Kvantitativt fi-
delitetsmal/ Opggrelse af
Indikator samt &rsag til Konkret sur- score for indika- Data-
udveelgelse veyspgrgsmal toren (grsense- kilde
og svarmulig- veerdier)
heder

SEELLI
EUC Nord
EUC Sjeel-
land
Mercantec
NEXT Ud-
dannelse
Kgbenhavn
Rybners
Skive Tekni-
ske Skole
Social- og
Sundheds-
skolen Syd
Svendborg
Erhvervs-
skole
Teknisk
Skole Silke-
borg
Viden Djurs

[}
£
a0
2.
< 9
drE
[
0
o

Erhvervs-
skolen Nord-

Indhold i kerneelement 1: Foregar pad en erhvervsskole
Brobygningsforlgb er forankret pa en erhvervsskole. Der er Igbende optag
pa brobygningsforlgbet og undervisningen foregéar i hold med et fast
fuldt skema. Et brobygningsforlgb varer i gennemsnit cirka tre maneder.

Samlet fidelitet for kerneelement 1

(o))
w
H
w1
H
w

1.1. Brobygningsforigbet Er jeres brobyg- Score = Andel af

er forankret pa en er- ningsforlgb for- projektledere og

hvervsskole ankret pa en er- tovholdere, der Surve

Indikatoren er udvalgt, idet hvervsskole? har tilkendegivet, til ton

projektledere/tovholderes (seet et kryds) at deres brobyg- hol-

vurdering af, hvor‘yidt forlg- -Ja ningsforlgb er for- der/pro- 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
bet er forankret pa en er- - Nej ankret pa en er- . ktlpd

hvervsskole, tillaagges vaegt - Ved ikke hvervsskole. Jextleder

ift. den samlede fidelitet for

kerneelementet.
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Kvantitativt fi-

= ' [
delitetsmal/ Opgorelse af g 7} htg T 4 9 59 1 Eo g‘_g T 2 & 5
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heder £a wge @ @ = Z°¢ £e Aa% au T S
1.2. Visitationen foregar Antal visitation- Score pa 100 po-
hver uge suger i analyse- int = 40-52 visita-
Indikatoren er udvalgt for at | perioden. tionsuger ud af de
male, om visitationen sker samlede 52 uger i
hver uge. projektforigbet.
Score pa 50 point
= 26-39 visitati- | 20PeN-
trenes
onsuger ud af 52 sagsbe-
uger. hand- 100 100 100 100 50 50 50 0 0 50 50 50 100 50 100
Score pd 0 point 2?5:2{__
= 0-26 visitation-
suger ud af de
samlede 52 uger i
projektforlgbet.
1.3. Der er et fast fuldt Har I fast fuldt Score = Andel af
skema for de unge skema for de projektledere og
Indikatoren er udvalgt, idet unge? (seet et tovholdere, der Surve
projektledere/tovholderes kryds) har tilkendegivet, til ton
vurdering af, hvorvidt derer | -Ja at der i deres pro- hol-
et fast fuldt skema for de - Nej jekt er et fast d 85 50 100 100 50 100 100 100 100 60 100 100 100 67 60
unge, tillaegges veegt. - Ved ikke fuldt skema for de | ; er/pro-
unge. jektleder
1.4. Forlgbet varer i gen- Gennemsnitligt Score pa 100 po-
nemsnit tre maneder antal dage mel- int = Forlgbene
Indikatoren er udvalgt for at lem visitations- varer i gennem-
male, hvorvidt forlgbet i dato og afslut- snit 12-13 uger.
: ) Jobcen-
gennemsnit varer ca. tre ningsdato. . trenes
uger. Score pa 50 point be-
= Forlgbene varer iagz €
i gennemsnit 11- Iisgss-y 36 0 0 0 100 50 0 0 100 50 50 0 100 50 0
12 uger eller 13- stemer
14 uger.
Score pé 0 point
= Forlgbene varer
i gennemsnit 0-11
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Indikator samt arsag til
udveelgelse

Indhold i kerneelement 2: Den unge far en ud

Kvantitativt fi-

delitetsmal/
Konkret sur-
veyspgrgsmal
og svarmulig-
heder

Opggrelse af
score for indika-
toren (greense-
veaerdier)

uger eller 14+
uger.

dannelsesmentor

Data-
kilde

Den unge far tildelt en uddannelsesmentor, der skal sikre fokus pa
uddannelsesafklaring og stgtte i overgangen til uddannelse. Mentoren

er en medarbejder med viden om uddannelsesretninger og redskaber

til at hdndtere de udfordringer, unge oplever i forbindelse med uddannel-

sesafklaring.

Sekundaert hjeelper mentoren den unge med konkrete

personlige problemer, der

dggr en barriere for at komme i udda

Projekterne
samlet set

Erhvervs-
skolen Nord-

SEELL

EUC Nord

EUC Sjzel-
land

Mercantec

NEXT Ud-
dannelse
Kgbenhavn

Skive Tekni-
ske Skole

Social- og
Sundheds-

skolen Syd

Svendborg
Erhvervs-

skole

Teknisk
Skole Silke-

borg

Viden Djurs

Q
]
N

Samlet fidelitet for kerneelement 2

2.1. Den unge har fdet til- | Har alle unge i Score = Andel af Survey
delt en uddannelsesmen- jeres brobyg- deltagere, der til- til tov-
tor ningsforlgb faet kendegiver, at hol-
Indikatoren er udvalgt, idet tildelt en (ud- alle unge i deres der/pro-
projektledere/tovholderes dannelses)men- brobygningsforlgb | jektleder
tilkendegivelse om tildeling tor? (seet et har f3et tildelt en 91 50 100 100 50 100 67 100 100 100 100 100 100 67 100
af uddannelsesmentorer til- kryds) uddannelsesmen-
laegges veegt ift. fideliteten -Ja tor.
for kerneelementet - Nej
- Ved ikke
2.2. Uddannelsesmento- Oplevede du, at Score = Andel af Unge-
ren har kunnet hjzelpe din mentor deltagere, der har | survey
den unge med at valge kunne hjzaelpe tilkendegivet, at
uddannelse dig med at mentoren i hgj
Indikatoren er udvalgt, idet veelge uddan- grad eller i nogen
deltagernes tilkendegivelse nelse? (saet et grad har kunnet
om, hvorvidt mentoren har kryds) hjeelpe vedkom- 74 59 77 76 89 74 75 72 76 78 94 79 68 70 76
kunnet hjeelpe den unge - I hgj grad mende med at
med at veelge uddannelse, - I nogen grad veelge uddannelse
tilleegges veegt ift. fideliteten | - Hverken eller ud af det samlede
for kerneelementet - I mindre grad antal unge, der
- Slet ikke har tilkendegivet,
- Ved ikke at de har brugt en
2.3. Uddannelsesmento- Oplevede du, at Score = Andel af Unge-
ren har kunnet hjalpe din mentor deltagere, der har | survey
med at afklare mal/finde kunne hjzelpe tilkendegivet, at 84 74 84 89 67 86 83 85 82 o1 o4 86 79 20 87
mentoren i hgj
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Indikator samt arsag til

udveelgelse

ud af, hvad den unge
gerne vil

Indikatoren er udvalgt, idet
deltagernes tilkendegivelse
om, hvorvidt mentoren har
kunnet hjselpe med uddan-
nelsesafklaring, tilleegges
veegt ift. fideliteten for ker-
neelementet.

Kvantitativt fi-
delitetsmal/
Konkret sur-
veyspgrgsmal
og svarmulig-
heder

dig med at af-

klare mal/finde
ud af, hvad du

gerne vil? (seet
et kryds)

- I hgj grad

- I nogen grad

- Hverken eller
- I mindre grad
- Slet ikke

- Ved ikke

Opggrelse af
score for indika-
toren (greense-
veaerdier)

grad eller i nogen
grad har kunnet
hjeelpe vedkom-
mende med at af-
klare mal/finde ud
af, hvad vedkom-
mende gerne
ville, ud af det
samlede antal
unge, der har til-
kendegivet, at de
har brugt en

Data-
kilde

Projekterne
samlet set

Erhvervs-

SEIEL LI
EUC Nord

EUC Sjzel-
land

Mercantec

NEXT Ud-
dannelse
Kgbenhavn

Skive Tekni-
ske Skole

Social- og

Sundheds-
skolen Syd

Svendborg
Erhvervs-

Teknisk
Skole Silke-

Viden Djurs

2.4. Uddannelsesmento-
ren har kunnet hjzlpe
den unge med at Igse
personlige problemer
Indikatoren er udvalgt, idet
deltagernes tilkendegivelse
om, hvorvidt mentoren har
kunnet hjaelpe den unge
med konkrete personlige
problemer, tillaegges vaegt
ift. fideliteten for kerneele-
mentet.

Indhold i kerneelement 3: Snusepraktikker p3

somheder

Oplevede du, at
din mentor
kunne hjzelpe
dig med at lgse
personlige pro-
blemer? (seet et
kryds)

- I hgj grad

- I nogen grad
- Hverken eller
- I mindre grad
- Slet ikke

- Ved ikke

Score = Andel af
deltagere, der har
tilkendegivet, at
mentoren i hgj
grad eller i nogen
grad har kunnet
hjeelpe vedkom-
mende med at
Igse personlige
problemer, ud af
det samlede antal
unge, der har til-
kendegivet, at de
har brugt en

uddannelsessteder og virk-

Unge-
survey

Et brobygningsforlgb indeholder kortere og laengerevarende praktikker,
hvor den unge afprgver forskellige uddannelsesretninger. Der skal
tilbydes en bred vifte af muligheder, sd den unges ressourcer og gnsker

matches bedst muligt.

77

68

73

89

66

80

83

86

82

91

Samlet fidelitet for kerneelement 2

H

87

76

71

50

78

83




Bilag

Indikator samt arsag til

udveelgelse

3.1. Brobygningsforigbet
indeholder snusepraktik-
ker pa bade uddannelses-
steder

og virksomheder
Indikatoren er udvalgt, idet

Kvantitativt fi-
delitetsmal/
Konkret sur-
veyspgrgsmal
og svarmulig-
heder

Indeholder jeres
brobygningsfor-
lgb snuseprak-
tikker p& uddan-
nelsessteder og
virksomheder?

Opggrelse af
score for indika-
toren (greense-
veaerdier)

Score = Andel af
projektledere og
tovholdere, der
har tilkendegivet,
at deres brobyg-
ningsforlgb inde-

Projekterne
samlet set

Erhvervs-

SEELL

EUC Nord

EUC Sjzel-
land

Mercantec

NEXT Ud-
dannelse
Kgbenhavn

Skive Tekni-
ske Skole

Social- og
Sundheds-

skolen Syd

Svendborg
Erhvervs-

Teknisk
Skole Silke-

Viden Djurs

projektledere/tovholderes -Ja holder snuseprak- | Survey
tilkendegivelser om snuse- - Nej tikker pa uddan- til tov-
praktikker som en del af ele- | - Ved ikke nelsessteder og hol- 98 100 100 100 50 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
vernes brobygningsforlgb er virksomheder. der/pro-
tillagt veegt ift. fideliteten for jektleder
kerneelementet.
3.2. Deltagerne har vaeret | Har du under Score = Andel af
i snusepraktik forlgbet veeret i unge, der under
p& enten et uddannelses- praktik p& et ud- | forlgbet har veeret
sted eller en virksomhed dannelsessted i praktik pa et ud-
Indikatoren er udvalgt, idet eller i en virk- dannelsessted
deltagernes tilkendegivelse somhed? (st ét | og/eller i en virk-
om deltagelse i snuseprak- kryds) somhed.
tikker p8 uddannelsessteder - Ja, prak-
er tillagt veegt ift. fideliteten | tik(ker) pd bade
for kerneelementet. virksomheder og Unge-
uddannelsesste- survey 35 15 28 42 22 47 23 50 91 29 34 38 51 16 21

der

- Ja, prak-
tik(ker) pa en
virksomhed

- Ja, prak-
tik(ker) pa et
uddannelsessted
- Nej

- Ved ikke
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Indikator samt arsag til

udveelgelse

3.3. Snusepraktikkerne
hjeelper den unge med at
afklare deres uddannel-
sesvalg (og beskeeftigel-
sesvalg)

Indikatoren er udvalgt, idet
deltagernes oplevelse af,
hvorvidt snusepraktikkerne
bidrager til, at de bliver
mere sikre p8, hvad de
vil/skal nu, tillaegges veegt
ift. fideliteten for kerneele-
mentet.

Kvantitativt fi-
delitetsmal/
Konkret sur-
veyspgrgsmal
og svarmulig-
heder

Oplevede du, at
praktikken/prak-
tikkerne gjorde
dig mere sikker
p&, hvad du
vil/skal nu? (seet
et kryds)

- I hgj grad

- I nogen grad

- Hverken eller

- I mindre grad
- Slet ikke

- Ved ikke

Opggrelse af
score for indika-
toren (greense-
veaerdier)

Score = Andel af
deltagere, der har
tilkendegivet, at
forlgbet i hgj eller
i nogen grad har
gjort dem mere
sikker p&, hvad de
vil/skal nu.

Unge-
survey

Indhold i kerneelement 4: Indeholder opkvalificering i dansk og matema-

tik

Brobygningsforlgb saetter rammen om et systematisk arbejde med at
lgfte den unges kompetencer i dansk og matematik.

4.1. Deltagerne har sggt
optagelse pa en uddan-
nelse

Indikatoren er udvalgt, idet

Antal af delta-
gerne, der har
sggt optagelse
pé en uddan-

Score = Procent-
del unge i indsat-
sen, der overgar
til uddannelse op

Projekterne
samlet set

68

76

Erhvervs-

67

SEELL

EUC Nord

56

EUC Sjzel-
land

50

Mercantec

82

NEXT Ud-
dannelse
Kgbenhavn

80

a4

Skive Tekni-
ske Skole

80

Social- og

Sundheds-
skolen Syd

78

Samlet fidelitet for kerneelement 4

Svendborg
Erhvervs-

63

skole
Teknisk
Skole Silke-
borg

75

67

Viden Djurs

50

61

optagelsesdata udggr en nelse. til seks maneder Sepst;agteal-
proxy for, om deltagernes efter afslutning. fra er-
faglig? kompetencer er |gf- hvervs- 33 27 37 34 46 29 35 24 49 31 40 28 31 34 36
tet, saledes at de matcher
o skolerne
optagelseskravene pa de gn-
skede uddannelser. (NB! Der
skal tages forbehold for, at
der kun er sommeroptag
med).
4.2. Brobygningsforlgb Indeholder jeres | Score = Andel af
indeholder opkvalifice- brobygningsfor- projektledere og
ring i dansk og matema- lgb opkvalifice- tovholdere, der
tik ring i dansk og har tilkendegivet, Survey
Indikatoren er udvalgt, idet matematik? at deres brobyg- til tov-
projektledere/tovholderes (seet et kryds) ningsforlgb inde- hol-
vurdering af, hvorvidt forlg- -Ja holder opkvalifice- | der/pro- 95 100 100 100 50 100 100 100 100 80 100 100 100 100 100
bet indeholder opkvalifice- - Nej ring i dansk og jektleder
ring i dansk og matematik, - Ved ikke matematik.

tilleegges veegt ift. den sam-
lede fidelitet for kerneele-
mentet.
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Kvantitativt fi-
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4.3. Deltagerne oplever Hvad oplever du Score = Andel af
at veere blevet bedre til at have f8et ud unge, der har til-
dansk af brobygnings- kendegivet, at de
Indikatoren er udvalgt, idet forlgbet rent er blevet bedre til
elevernes oplevelse af, om fagligt? (seet dansk.
de er blevet bedre til dansk, gerne flere kryd-
tilleegges veegt ift. den sam- ser) (NB! Der skal ta-
lede fidelitet for kerneele- - Jeg er blevet ges forbehold for, Unge-
mentet. fadtzﬁ til mate- :Zg:/”aiaumnf;e Jer | survey 16 28 9 7 5 12 14 44 32 20 26 3 17 12 18
- Jeg er blevet har besvaret
bedre til... sporgsmélet i sur-
- Mv. veyen p& Social-
og Sundhedssko-
len Syd er under
15 pct. af den
samlede andel
unge i projektet.)
4.4. Deltagerne oplever Hvad oplever du Score = Andel af
at veere blevet bedre til at have faet ud unge, der har til-
matematik af brobygnings- kendegivet, at de
Indikatoren er udvalgt, idet forlgbet rent er blevet bedre til
elevernes oplevelse af, om fagligt? (seet matematik.
de er blevet bedre til mate- gerne flere kryd-
matik, tilleegges veegt ift. ser) (NB! Der skal ta-
den samlede fidelitet for - Jeg er blevet ges forbehold for, Unge-
KemesiSmentets E’ifljf tll dansk Zzg:faiaumnfse Jer | Survey 22 16 15 16 16 20 14 39 45 40 35 16 24 12 26
har besvaret
sporgsmélet i sur-
veyen p& Social-
og Sundhedssko-
len Syd er under
15 pct. af den
samlede andel
unge i projektet.)
4.5. Deltagerne har be- Bestod du prg- Score = Andel
stdet en afsluttende ek- ven/eksamenen deltagere, der har
samen i dansk i dansk? tilkendegivet, at
(seet et kryds) de bestod prg- Unge-
-Ja ven/eksamen i sun:c\J/ey 67 100 100 25 * * 100 38 67 * * 100 71 100 70
- Nej dansk ud af den
- Ved ikke samlede antal,
der har tilkendegi-
vet, at de under
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Indikator samt arsag til

udveelgelse

Kvantitativt fi-
delitetsmal/
Konkret sur-
veyspgrgsmal
og svarmulig-
heder

Opggrelse af
score for indika-
toren (greense-
veaerdier)

forlgbet har veeret
til en afsluttende
prgve/eksamenen
i dansk

Data-
kilde

Projekterne
samlet set

Erhvervs-

SEIEL LI
EUC Nord

EUC Sjzel-
land

Mercantec

NEXT Ud-

dannelse
Kgbenhavn

Skive Tekni-
ske Skole

Social- og

Sundheds-
skolen Syd

Svendborg
Erhvervs-

skole

Teknisk
Skole Silke-

Viden Djurs

4.6. Deltagerne har be-
stdet en afsluttende ek-
samen i matematik

Indhold i kerneelement 5: Den unge far en fastholdelsesmentor

Bestod du prg-
ven/eksamenen
i matematik?
(seet et kryds)
-Ja

- Nej

- Ved ikke

Score = Andel
deltagere, der har
tilkendegivet, at
de bestod prg-
ven/eksamen i
matematik ud af
den samlede an-
tal, der har tilken-
degivet, at de un-
der forlgbet har
veeret til en af-
sluttende
prgve/eksamenen
i matematik

Unge-
survey

N&r den unge er pdbegyndt ordinaer uddannelse, fortszetter uddannelses-

mentor

og bliver til en fastholdelsesmentor, der fglger den unge, indtil
vedkommende har opnaet en ordinzer praktikplads.

5.1. Den unge har fiet til-
delt en fastholdelsesmen-
tor ved overgang til ud-
dannelse

Indikatoren er udvalgt, idet
projektledere/tovholderes
tilkendegivelser om, hvor-
vidt alle unge har faet tildelt
en fastholdelsesmentor ved
overgang til uddannelse, til-
laegges veegt ift. fideliteten
for kerneelementet

Har alle unge fra
jeres brobyg-
ningsforlgb faet
tildelt en fast-
holdelsesmentor
ved overgang til
uddannelse?
(seet et kryds)
-Ja

- Nej

- Ved ikke

Score = Andel af
projektledere og
tovholdere, der
har tilkendegivet,
at alle unge i de-
res brobygnings-
forlgb har faet til-
delt en fastholdel-
sesmentor ved
overgang til ud-
dannelse.

Survey
til tov-
holder/
projekt-
leder

57

59

67

100

67

50

89

50

100

67

100

50

Samlet fidelitet for kerneelement 5

67

67

50

100

67

50

63

33

75

50

60

87




Indikator samt arsag til

udveelgelse

5.2. Den unges uddan-
nelsesmentor overgar til
rollen som fastholdelses-
mentor ved overgang til
uddannelse

Indikatoren er udvalgt, idet
de unges tilkendegivelser
om, hvorvidt deres uddan-
nelsesmentor fglger den
unge pa den nye uddan-
nelse, tilleegges veegt ift. fi-
deliteten for kerneelementet

Kvantitativt fi-
delitetsmal/
Konkret sur-
veyspgrgsmal
og svarmulig-
heder

Nu hvor du er
gdet videre i
grundforlgb eller
anden uddan-
nelse, har du sd
fiet en ny men-
tor, eller fglger
din hidtidige
mentor dig pa
din nye uddan-
nelse? (seet et
kryds)

Opggrelse af
score for indika-
toren (greense-
veaerdier)

Score = Andel
deltagere, der har
tilkendegivet, at
den hidtidige
mentor fglger
dem pa deres nye
uddannelse.

Data-
kilde

Unge-
survey

Projekterne

samlet set
Erhvervs-
SEELL
EUC Nord

64

EUC Sjzel-

67

land
Mercantec

83

NEXT Ud-
dannelse
Kgbenhavn
Skive Tekni-
ske Skole
Social- og
Sundheds-
skolen Syd
Svendborg
Erhvervs-
Teknisk
Skole Silke-

20

Viden Djurs

- Ja, jeg har faet
en ny mentor

- Ja, jeg har den
samme mentor
som fgr

- Nej, jeg har
ikke nogen men-
tor

- Ved ikke

* Felterne indeholder intet tal, eftersom ingen i projektet har vaeret til den p8gaeldende afsluttende prove.

Kvantitativt fide-

litetsmal/ Opggrelse af score
Konkret survey- for indikatoren
spgrgsmal og (graenseveerdier)
svarmuligheder

Indikator samt ar-
sag til udvaelgelse

Mercantec
Skole
Social- og
Sundhedssko-
len Syd
hvervsskole
Viden Djurs

11
cc
c o
T
T8
DX
ko
w o
Zc

Projekterne
samlet set
Erhvervssko-
len Nordsjzel-
land
EUC Nord
EUC Sjzelland
Skive Tekniske
Svendborg Er-
Teknisk Skole
Silkeborg

Indhold i minimumskrav: Samlet fidelitet for kerneelement minimumskrav
Bindende aftaler om et fast antal brobygningspladser

Kommunen/kommunerne og erhvervsskolen skal indgd bindende aftaler

om et fast antal brobygningspladser for minimum et r ad gangen, séle-

des at erhvervsskolerne kan tilretteleegge forlgbene derefter og samtidig

have overblik over deres gkonomiske grundlag.

Jobcenterets sagsbehandlere mgder de unge pa erhvervsskolen
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Kvantitativt fide-

litetsmal/ Opggrelse af score
Konkret survey- for indikatoren
spgrgsmal og (graenseveerdier)
svarmuligheder

Indikator samt &r-
sag til udvaelgelse

Projekterne
samlet set
Erhvervssko-
len Nordsjzel-
land
EUC Nord
EUC Sjalland
Mercantec
NEXT Uddan-
nelse Kgben-
LEV]
Skive Tekniske
Skole
Social- og
Sundhedssko-
len Syd
Svendborg Er-
hvervsskole
Teknisk Skole
Silkeborg
Viden Djurs

Jobcentrets sagsbehandler skal veere tilgaengelig for de unge pa erhvervs-
skolen. Det er op til jobcentret og skolen indbyrdes at aftale, hvor ofte og
hvor lenge sagsbehandleren/sagsbehandlerne skal vaere pa skolen. Det
kan fx vaere en eller flere faste dage om ugen, men det kan ogsa vaere
nogle timer ugentligt. Det er endvidere et krav, at jobcentrets sagsbe-
handler afholder alle kontaktforlsbssamtaler med den unge pa erhvervs-
skolen under den unges brobygningsforigb.

Der skal udpeges projektledere og tovholdere for brobygningsforigbet
Der skal udpeges én projektleder pa erhvervsskolen, der far det daglige
ansvar for projektets drift. I de tilfeelde, hvor flere erhvervsskoler samar-
bejder, udpeges en falles projektleder. Endvidere skal der udpeges en
tovholder i kommunen, der vil vaere bade erhvervsskolens og den unges
direkte indgang til kommunen. I de projekter, hvori der deltager flere
kommuner, skal der udpeges tovholdere i hver af de deltagende kommu-
ner.

Der skal nedsaettes en tvaergdende styregruppe

Styregruppen skal som minimum bestdr af ledelsesreprzaesentanter fra
jobcentret, erhvervsskolen og UU samt de respektive projektledere fra
hhv. erhvervsskole og kommune.

Aftaler om et fast Har I haft bin- Score = Andel af pro-
antal brobygnings- dende aftaler om jektledere/tovholdere,

pladser et fast antal bro- der har tilkendegivet, Surve
Indikatoren er ud- bygningspladoser af | at der har veeret en til ton
valgt, idet projektle- minimum et ar? aftale om et fast antal holder/
dere og tovholderes (seet et kryds) brobygningspladser af ekt 83 0 100 100 50 50 100 100 50 100 100 50 100 100 80
tilkendegivelser tilleg- | - Ja min. et &rs varighed. Ipr(;)]e
ges veegt ift. fidelite- - Nej eder
ten for minimumskra- - Ved ikke

vet.

Jobcenterets sags- Mgder jobcentrets Score = Andel af pro-
behandlere mgder sagsbehandler de jektledere/tovholdere,

de unge pa skolen unge pa erhvervs- der tilkendegiver, at Surve
Indikatoren er ud- skolen? (seet et jobcenterets sagsbe- til ton
valgt, idet projektlede- | kryds) handlere aoltid mgder holder/
res og tovholderes til- - Jobcenterets de unge pa erhvervs- roiekt- 56 100 25 100 50 0 50 100 50 75 67 100 0 33 80
kendegivelser om, sagsbehandler skolen. Ide
hvorvidt jobcenterets mgder altid de eder
sagsbehandlere mgder | unge p& erhvervs-

de unge pa erhvervs- skolen

skolen, tilleegges vaegt
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Indikator samt &r-

sag til udveelgelse

ift. fideliteten for mini-
mumskravet.

Kvantitativt fide-
litetsmal/
Konkret survey-
spgrgsmal og
svarmuligheder

- Jobcenterets
sagsbehandler
mgder i noget om-
fang de unge pa
erhvervsskolen

- Jobcenterets
sagsbehandler
mgder ikke de
unge pa erhvervs-
skolen

- Ved ikke

Opggrelse af score
for indikatoren
(greenseveerdier)

Projekterne
samlet set

Erhvervssko-
len Nordsjzel-
land

EUC Nord

EUC Sjalland

Mercantec

NEXT Uddan-
nelse Kgben-
LEV]

Skive Tekniske

Skole

Social- og
Sundhedssko-

len Syd

Svendborg Er-
hvervsskole

Teknisk Skole
Silkeborg

Viden Djurs

Der er udpeget pro-
jektledere og tov-
holdere for brobyg-
ningsforigbet
Indikatoren er ud-

Kortleegning af
projektledere og
tovholdere for for-
Igbet.

Score pa 100 point =
Det har vaeret muligt
at kortlaegge, hvem
der er hhv. projektle-
der og tovholdere i

valgt, idet en kortlag- projektet. Rund- 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
ning af projektledere ringning
og tovholdere tillaeg-
ges veegt ift. fidelite-
ten for minimumskra-
vet.
Der er nedsat en Er der nedsat en Score = Andel projekt-
tveergdende styre- tveergdende styre- | ledere og tovholdere,
gruppe gruppe for brobyg- | der har tilkendegivet,
Indikatoren er ud- ningsforlgbet, der at der er nedsat en
valgt, idet projektlede- | bestar af bdde le- | tveergdende styre-
res og tovholderes til- delsesrepraesen- gruppe, der bestar af
kendegivelser om, tanter fra jobcen- bade ledelsesreprae- Surve
hvorvidt der er nedsat tret, erhvervssko- sentanter fra jobcen- . Y
9 til tov-
en styregruppe besta- len og UU samt de teret, erhvervsskolen, holder/
ende af bestemte re- respektive pro- UU samt projektledere roiekt- 38 33 0 0 0 100 17 100 100 25 100 50 100 0 20
praesentanter, tillseg- jektledere fra hhv. fra erhvervsskolen og IF;dg:r

ges veegt ift. fidelite-
ten for minimumskra-
vet.

erhvervsskole og
kommune? (seet et
kryds)

- Ja, der er nedsat
en tvaergdende
styregruppe med
bade ledelsesre-
praesentanter fra

kommune.
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Kvantitativt fide-

Indikator samt &r- litetsmal/ Opggrelse af score

sag til udveelgelse

Konkret survey- for indikatoren
spgrgsmal og (greenseveerdier)
svarmuligheder

Projekterne
samlet set
Skole
Social- og
Sundhedssko-
len Syd
hvervsskole
Viden Djurs

Erhvervssko-
len Nordsjzel-
land
EUC Nord
EUC Sjzelland
Mercantec
NEXT Uddan-
nelse Kgben-
LEV]
Skive Tekniske
Svendborg Er-
Teknisk Skole
Silkeborg

jobcenteret, er-
hvervsskolen og
UU samt projektle-
dere fra erhvervs-
skolerne og kom-
munen

- Ja, der er nedsat
en tvaergdende
styregruppe, men
den bestar kun af
nogle af de
naevnte repraesen-
tanter og projekt-
ledere

- Nej, der er ikke
nedsat en tvaergd-
ende styregruppe
- Ved ikke

Forbehold og usikkerheder ved opggrelsesmetoden
I maden, hvorpa fidelitet opggres i skemaet ovenfor, er der foretaget en raekke tilvalg og fravalg. Dette afsnit har til formal at skabe gennemsigtighed i disse valg.

Det fgrste vaesentlige valg, der er foretaget i skemaet ovenfor, er i forhold til maden, hvorpa fidelitet males. Fidelitetsmalinger vil i visse undersggelser oftest knytte
sig til konkrete aktiviteter. Man maler sdledes, i hvilken udstraekning en aktgr (i dette tilfeelde flere aktgrer i et projekt) udfgrer en konkret aktivitet knyttet til en vel-
beskrevet indsatsmodel. I skemaet ovenfor gar fidelitetsmalinger ud over maling af konkret adfzerd. I fidelitetsskemaet er der inkluderet malinger pa indikatorer, der
giver et billede af kvaliteten af projekternes aktiviteter. Et konkret eksempel herpd er, at der i skemaet er inkluderet et spgrgsmal fra ungesurveyen, hvor de unge
bedes om at vurdere, i hvilken grad uddannelsesmentoren har kunnet hjaelpe den unge med at Igse konkrete problemer (indikator 4.4 ovenfor).

Baggrunden for at inkludere indikatorer, der giver et billede af kvaliteten af projekternes arbejde, udspringer af indsatsmodellen og intentionerne bag projektet. I

indsatsbeskrivelsen fremgar det, hvad intentionen ved de konkrete kerneelementer er, og hvad projektets kerneelementer skal bidrage til. Inkluderingen af indikato-
rer, der giver et billede af kvaliteten i projekternes arbejde, giver sdledes et mere deekkende billede af, om projekterne har arbejdet fidelt med indsatsmodellen.
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Det naeste vaesentlige valg, der er foretaget i den samlede opggrelse af fidelitet, er den konkrete opggrelse af scoren for de enkelte indikatorer, herunder hvornar
projekternes kerneelementer scores som rgd, gul eller grgn. For hver indikator kan projekterne opnd en score fra 0-100. En score p& mellem 0-33=rgd, en score pa
34-66=gul, mens en score pd 67-100=grgn. Den samlede score for hvert kernelement er saledes et udtryk for gennemsnittet pa tveers af de underliggende indikatorer
for hvert kerneelement. Opggrelsen af (/graensevardierne for) den gennemsnitlige score for det enkelte kerneelement er fastlagt alt afhaengig af datakilde (register-
data eller surveydata). Indekseringerne for hver datakilde er dermed forskellig og bestemt ud fra den beskrevne intention med kerneelementet. Ved denne opggrelses-
metode er der for hver indikator individuelt fastsat graensevaerdier for scoren med henblik pa at opna et sa retvisende billede som muligt af fideliteten for den enkelte
indikator og i sidste ende det enkelte kerneelement.

Der skal ved denne opggrelsesmetode tages forbehold for, at der for nogle projekter er meget f& besvarelser for de indikatorer, hvor surveys er datakilde. Det gaelder
iszer i ungesurveyen. I skemaet ovenfor er en raekke projekter pa enkelte indikatorer markeret med en stjerne (*) for at vise, at der her er szerlige forbehold.

Yderligere skal der tages forbehold for, at en given score pa en indikator kan betyde meget for den samlede opggrelse af projektets fidelitet pa kerneelementet. Dette
er der sd vidt muligt taget hgjde for ved at sikre en individuel fastlaeggelse af graensevaerdierne. Dog er det vigtigt ogsd her at understrege, at denne konkrete opgg-
relse af fidelitet alene skal tjene til at give et overordnet billede af fideliteten i projekterne. I rapporten supplerer kvalitative interviews med ngglemedarbejdere og
unge fra syv projekter (deep dives) denne opggrelse af fidelitet med vigtige eksempler p& arsagerne til, hvorfor nogle projekter har eller ikke har implementeret kerne-
elementerne som intenderet.
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