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1 Resume

Denne analyse preesenterer data for brugen af jdblam den danske arbejdsmarkedspolitik og

gennemgar den kvantitative evalueringslitteratisamhtaler som arbejdsmarkedspolitisk instrument.

Det ses, at brugen af samtaler er steget kraffigt &nanskrisen pa grund af den stigende ledighed
men at den enkelte lediges mg@deintensitet har vemdtset kontant igennem de seneste par ar. Det
betyder ogsa, at andelen af ledige der har regtidagntaler er nogenlunde konstant. | august 2688 bl
brugen af jobsamtaler for unge under 30 ar fremeykk 1 maned efter ledighedsperioden start. Dette
har medfart stigende madeintensitet for denne grup@n ogsa en stigende andel af unge ledige der

ikke far jobsamtaler til tiden.

Analysen gennemgar ca. 40 danske og internaticardilder der har vurderet effekten af brugen af
samtaler som instrument i forhold til at fa ledigarbejde. De overordnede konklusioner fra denne

litteratur er:

» Erfaringerne fra de danske forsgg er, at der séit ativaere en positiv effekt af samtaler for
nyledige dagpengemodtagere i forhold til at ggelgmaaf selvforsgrgelse. Erfaringerne fra Alle
i gang tyder pa, at de samme effekter ikke opnéstéot- og kontanthjeelpsmodtagere med en
forholdsvis lang ledighedshistorik. Dog findes #iogjelighed til en positiv effekt for de

arbejdsmarkedsparate og for dem med den kortesterfpelseshistorik.

« Samtaler der har fokus pa radgivning medvirkeattiékaffe ledige hurtigere i job og der er ikke
er tegn pa, at jobkvaliteten falder som falge af Kiertere ledighedsperiode. Der er ogsa i den
internationale litteratur en tendens til, at saerta er mindre effektive for ledige med en lang

ledighedshistorik.

« For samtaler der har fokus pa radighedsafprgvnisey Vitteraturen omkring effekten af
samtaler ikke et entydigt billede. Bade p& ameskarog engelske data er der studier der finder

positive effekter pa afgangsraten fra ledighetaikaeftigelse af sgede sggekrav, lige som der



er studier der ikke finder signifikante effektenldes det med et hollandske studie der peger
pa, at formelle jobsagningskrav kan reducere braderiormelle kontakter tyder det saledes
pa, at man skal veere varsom med at formulere dateikrav til jobsggningen, lige som der kan
veere grund til at vaere opmaerksom pa eventuellkteffpa afgang til andre tilstande end

beskeeftigelse (altsd marginalisering som falge afjet pres).



2 Indledning

| 2009 blev der afholdt ca. 1 mio. jobsamtaler idé@ske jobcentre. Denne analyse vil bidrage med en
oversigt over dansk og international litteraturorbold til effekten af at have samtaler med ledige.
Hovedsigtet vil veere pd om samtaler gger sandsydign for at de ledige finder og fastholder

beskeeftigelse.

Der er forskellige typer af samtaler. Nogle typamsaler anvendes udelukkende som radgivning til den
ledige med henblik pa at klarleegge hvordan dergésdkvalifikationer bedst kan udnyttes i forhold fti
at finde beskeeftigelse. | andre tilfeelde anvendestalen til at visitere til andre former for aktitier
eksempelvis aktivering. Endelig kan samtaler ogséelet rent radighedsafklarende formal. Samtalerne
bruges séledes primeert til at teste om den lediégireekkeligt omfang har sggt job og i gvrigivélig

til at patage sig arbejde. | mange tilfeelde vilden af samtaler daekke over kombinationer af disse t
formal og det vil ikke altid veere lige let at bestae hvilken type samtale der er tale om. | det oigpfa
det er muligt vil nedenstdende gennemgang redegorhvilken type samtale der analyseres i det

pageeldende studie.

Strukturen for analysen vil veere som falger. Fgestnemgas kort regelsaettet for brugen af samtaler i
den danske aktive arbejdsmarkedspolitik. Hereftezgenteres data for afholdelse af jobsamtalereor d
seneste to ar. | den forbindelse fokuseres pa lidgén i brugen af samtaler i forbindelse med den
stigende ledighed i kglvandet pa finanskrisen ogmp&orskellige grupper af ledige oplever forskgali
madeintensiteter. Der vil ogsa blive preesenterstltater for omfanget af rettidighed i samtalernes

afholdelse.

Hoveddelen af analysen vil besta af et omfatteitthdturstudie af de ca. 40 danske og internakiona

artikler vi har identificeret, der foretager kvdative evalueringer af brugen af samtaler (og teet
relaterede emner) i forhold til at bringe ledigbape pa arbejdsmarkedet. Farst vil de fa danskbest

pa omradet blive praesenteret. Disse vil hereftéaveblsammenholdt med resultater fra den

internationale litteratur. Der vil i den fremstilg blive skelnet mellem effekten fra forskelligerfeer

for samtaler. Analysen vil ogsa bergre den littaraler beskeeftiger sig med sanktioner af de ledige



forbindelse med utilfredsstillende radighed, daksaner vurderes at veere en konsekvens af kontakten
mellem den ledige og 'systemet’.

Afslutningsvis vil analysen perspektivere brugensamtaler i den danske arbejdsmarkedspolitik pa

baggrund af de beskrevne resultater.



3 Regler og data

| dette afsnit redegegres kort for regelseettet amgkribrugen af samtaler 1 den aktive
arbejdsmarkedspolitik. Herefter preesenteres en gabkiskrivende karakteristika omkring brugen af

samtaler for ledige personer i perioden 1. jan@a@82il 31. marts 2010.

3.1 Regelseet for brugen af samtaler

| lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats er kontaldbet beskrevet i kapitel 7. Indholdet i samiader

fremgar af:

"8 16. For personer, der er omfattet af § 2, nB, Iskal der under kontaktforlgbet afholdes indieitk
jobsamtaler med fokus pa& konkrete job og jobsagniimper jobsamtalen tilrettelaegges kontaktforlgloet,
indholdet i beskeeftigelsesindsatsen fastlaeggessdip der falges op pa indgaede aftaler.

Nar der star "personer omfattet af § 2, nr. 1-3” wafatter det alle dagpenge-, kontant- og

starthjeelpsmodtagere.

Samtaler skal mindst holdes hver 3 maned og sked w&rsonlige. Dog kan samtalen med personer i
tilbud afholdes pa anden made. Unge under 30 dreffea 1. august 2009 have fgrste samtale senest

efter 1 maned.

| bekendtgagrelse om en aktiv beskeeftigelsesindsgigtel 4 er minimumsindholdet i jobsamtalerne
fastlagti § 29:

"8 29. Den individuelle jobsamtale skal som minimatid indeholde fglgende:

1) For personer, der er omfattet af § 1, nr. 1ka] der falges op pa deres jobsggning, og den eidasagning

skal fastleegges.



2) Personer, der er omfattet af § 1, nr. 1 og &l géleegges at s@ge mindst to relevante konkrbtelg@ f. eks.

er indlagt i Jobnet.
3) For personer, der er omfattet af § 1, nr. 1 ,08kal det pases, at deres cv pa Jobnet er fylmiestde.
4) Muligheden og behovet for tilbud efter kapit@t12 i lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats skattes.

5) For personer omfattet af § 1, nr. 1-4, aftalesfdrtsatte kontaktforlgb samt andre aktivitegenn personen

eller jobcenteret forventes at gennemfgre indernenpgissamtale.

Ovenstaende viser, at reglerne omkring afholddisarmataler er ret klare. Der skal en vaere samtaiesnhver
13. ledighedsuge, og for unge under 30 skal destef@amtale veere afholdt inden en maned. Sidstasralte
i kraft den 1. 8. 2009.

3.2 Data

| dette afsnit preesenteres data omkring brugearafaer.

De falgende beskrivelser er baseret pa to datakil2ies jobindsats.dk der deekker arene 2008 og 2009
og dels DREAM. DREAM indeholder ugentlig informati@m modtagelse af offentlige ydelser, om
deltagelse i mgder, samt kvartalsvise oplysningemaatch-kategorisering. Der er anvendt en version
af DREAM, som gar frem til og med 4. kvartal 2009.

Arbejdsmarkedsparate ledige er defineret som foedik ledige, bade ordinzert ledige og aktiverede.
Endvidere betragtes kontanthjeelpsmodtagere, stlgbmodtagere og introduktionsydelsesmodtagere
i matchkategorierne 1-3, 25, samt 'missing' somejdamarkedsparate ledige, bade nar de er passive og
nar de er aktive ydelsesmodtagere. Figur 1 vistallat af ydelsesmodtagere pa ugebasis fra den

farste uge af 2008 til slutningen af 2009.



Figur 1: Antal ydelsesmodtagere i analysen
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Figuren viser, at antallet af ydelsesmodtager egettfra omkring 75.000 medio 2008 til neesten

200.000 ultimo 2009. Figur 2 viser antal ugentigeder i samme periode.

Figur 2: Antal ugentlige mgder i analysen
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Der ses en tilsvarende stigning i antallet af uggnimgder. Dog er der en tendens til feerre mgder i
perioden omkring jul og nytar, samt (mindre udtal®n periode omkring skolernes sommerferie. |
gennemsnit afholdes 12.063 mgder per uge med @gdarbarkedsparate ledige i denne periode, hvor
der gennemsnitligt var 134.902 ledige som opgjeendor. Dette svarer til en gennemsnitlig ugentlig
mgdeintensitet pa 0,09, svarende til at der i gesné holdes et mgde for ca. hver 11. uge i ledighe
nar ledigheden er opgjort som ovenfor. Dette méssigt veere fint, idet regelseettet tilsiger et made

senest hver 13. uge.

Figur 3. Ugentlig mgdeintensitet
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Det bemaerkes, at mgdeintensiteten ligger forhastidonstant igennem perioden, hvilket er positivt,

givet den forholdsvist kraftige stigning i lediglesd

Tallene oven for peger séledes pa, at rettidighesderholdes i forhold til brugen af jobsamtalertt®e
bekraeftes af tal for jobindsats.dk. | tabel 1 nefberses for arene 2008 og 2009, at langt de fliste

deres jobsamtaler til tiden.



| det fglgende opga@res mgdeintensiteten for foligkelundergrupperinger af datamaterialet for at
afdeekke systematiske mgnstre pa tveers af karalangd ydelsesmodtagerne.

| figur 4 vises den ugentlige mgdeintensitet oppélydelseskategori.

Figur 4: Ugentlig mgdeintensitet opdelt pa ydelsesi#egori
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Det fremgar af figur 4, at der i forste del af pden afholdes klart flest mgder med
dagpengemodtagere, mens det modsatte er tilfeeldatste del af perioden. | gennemsnit er
mgdeintensiteten noget hgjere for dagpengemodta@éi®2, end for kontanthjeelpsmodtagere mv.,
hvor den er 0,086.

Sammenholdes med tal fra Jobindsats.dk for 20020 tyder det pa, at der er sket en kraftig
forbedring i rettidigheden for personer pa stag-kontanthjeelp. For denne gruppe er andelen der ikk
far samtaler til tiden faldet fra 25 % til 16 % f2008 til 2009. Pa den anden side er gruppen af

dagpengemodtagere der ikke far jobsamtaler tihtidgkset en anelse.



Tabel 1: Jobsamtaler til tiden

Jobsamtaler til tiden Jobsamtaler ikke til tiden
Antal Andel Antal Andel
A-dagpenge 2008 349,870 93.3 25,304 6.7
2009 560,324 90.9 55,954 9.1
Start- og 2008 241,146 75.3 79,283 24.7
kontanthjeelp 2009 319,882 83.7 62,219 16.3

Kilde: Jobindsats.dk

Samlet set viser ovenstaende saledes, at mgdéiatensfor start- og kontanthjeelpsmodtagere er
blevet kraftigt foraget i perioden fra 2008 og free seneste tal for starten af 2010 tyder ikkeapa,
denne udvikling er vendt.

| figur 5 opdeles madeintensiteten pa maend og lkevind

Figur 5: Ugentlig mgdeintensitet for maend og kvinde
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Som det kan ses af figuren er mgdeintensiteten inatghgjere for meend end for kvinder, men

forskellen i gennemsnitlig ma@deintensitet er pdR,&a den er forsvindende lille.



Figur 6: Ugentlig mgdeintensitet i aldersgrupper
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Som det ses er der heller ikke her nogen stor érsikmend den er lidt stgrre end den kansopdelte.
Saledes er den gennemsnitlige mgdeintensitet Gg@9@e unge, 0,087 for de midaldrende, men helt
oppe pa 0,095 for den aldste aldersgruppe. Datogpsgsa af figuren, at denne forskel iseer stammer
fra fgrste del af perioden, idet det geelder i ddsts del af perioden, at mgdeintensiteten er hges

de unge. Dette skyldes fremrykningen af fgrste abarfta 1. 8. 2009. Herefter skal 1. samtale finde

sted inden for en maned efter at den unge er padegy ledighedsforlgb.

Det fremgar af tabel 2, at der for de unge a-dagpewdtagere til trods for den stigende
madeintensitet er sket en stigning i gruppen, kler far jobsamtalen rettidigt. Dette haenger forrignt

sammen med fremrykningen af 1. samtale til 1 maned.



Tabel 2: Jobsamtaler til tiden — opdelt pa alder

2008 2009
Jobsamtaler til tiden Jobsamtaler ikke til tiden Jobsamtaler til tiden Jobsamtaler ikke til
Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
A-dagpenge Alder i alt 349,870 93.3 25,304 6.7 560,324 90.9 55,954 9.1
16-19 ar 330 95.1 17 4.9 659 81.9 146 18.1
20-24 ar 14,994 93.3 1,073 6.7 38,988 84.7 7,024 15.3
25-29 ar 37,993 92.4 3,138 7.6 67,271 86.1 10,850 13.9
30-34 ar 48,486 92 4,223 8 74,058 91.2 7,126 8.8
35-39 ar 46,584 92.4 3,848 7.6 72,457 91.2 6,983 8.8
40-44 ar 45,428 92.7 3,580 7.3 73,812 91.7 6,655 8.3
45-49 ar 37,985 93.6 2,611 6.4 67,052 925 5,445 7.5
50-54 ar 37,930 94.4 2,266 5.6 63,157 92.9 4,850 7.1
55-59 ar 63,707 94.6 3,620 5.4 80,328 93.8 5,339 6.2
60-64 ar 16,412 94.7 918 5.3 22,525 93.7 1,522 6.3
65+ ar 21 67.7 10 32.3 17 54.8 14 45.2
Start- og Alder i alt 241,146 75.3 79,283 24.7 319,882 83.7 62,219 16.3
kontanthjeelp 16-19 &r 10,795 72.1 4,170 27.9 19,621 81.8 4,371 18.2
20-24 ar 29,479 73.3 10,740 26.7 48,359 82.4 10,331 17.6
25-29 ar 29,941 74.6 10,178 25.4 42,674 83.6 8,393 16.4
30-34 ar 33,083 75.8 10,539 24.2 41,977 84.1 7,949 15.9
35-39 ar 34,896 76.8 10,562 23.2 42,374 84.3 7,867 15.7
40-44 ar 35,925 76.5 11,027 23.5 43,105 84.8 7,752 15.2
45-49 ar 28,093 76.4 8,686 23.6 35,136 85.5 5,961 145
50-54 ar 20,255 76 6,399 24 24,081 84.3 4,470 15.7
55-59 ar 12,187 74.7 4,136 25.3 14,919 83.4 2,965 16.6
60-64 ar 6,448 70.7 2,669 29.3 7,595 78.9 2,030 211
65+ ar 44 19.9 177 80.1 41 24 130 76

Kilde: Jobindsats.dk

Figur 7: Ugentlig mgdeintensitet opdelt efter oprirelsesland
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Figur 7 viser mgdeintensiteten opdelt efter degeslioprindelsesland Her er der en klar tendenattil,

mgdeintensiteten er lavest for indvandrere fra-késtlige lande.

Tabel 3: Jobsamtaler til tiden — opdelt pa etnisk prindelse

2008 2009

Jobsamtaler til tiden Jobsamtaler ikke til Jobsamtaler til tiden Jobsamtaler ikke til

Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
A-dagpenge Herkomsti alt 349,870 93.3 25,304 6.7 560,324 90.9 55,954 9.1
Personer med dansk oprindelse 287,090 93.5 19,968 6.5 474,727 91.1 46,512 8.9
Indvandrere fra vestlige lande 12,660 925 1,023 75 18,866 90.4 1,999 9.6
Efterkommere fra vestlige lande 782 90.6 81 9.4 1,250 88.7 160 11.3
Indvandrere fra ikke-vestlige lande 45,682 92.3 3,825 7.7 60,117 90.4 6,384 9.6
Efterkommere fra ikke-vestlige lande 3,656 90 407 10 5,364 85.6 899 14.4
Start- og Herkomst i alt 241,146 75.3 79,283 24.7 319,882 83.7 62,219 16.3
kontanthjeelp Personer med dansk oprindelse 165,151 75.9 52,448 241 230,164 84.3 42,858 15.7
Indvandrere fra vestlige lande 6,361 74.3 2,195 25.7 9,965 83.8 1,928 16.2
Efterkommere fra vestlige lande 675 72.9 251 27.1 1,049 82.4 224 17.6
Indvandrere fra ikke-vestlige lande 66,294 73.9 23,396 26.1 74,092 82.1 16,160 17.9
Efterkommere fra ikke-vestlige lande 2,665 72.9 993 27.1 4,612 81.5 1,049 18.5

Kilde: Jobindsats.dk

Det ses af tabel 3, at det specielt er for stagtkontanthjeelpsmodtagerne, at der er en stagrrel ande
blandt ydelsesmodtagere med anden etnisk oprindeldelansk der ikke far jobsamtaler til tiden. For
A-dagpengemodtagere skiller gruppen af efterkomnségeud med en starre andel, der ikke far
jobsamtaler til tiden. Denne tendens kan dog sleyldé de er relativt unge. Det fremgik af tabea,

det iseer er unge A-dagpengemodtagere der opldvettidigheden ikke overholdes.

| figur 8 opdeles de ledige efter hvorvidt de akiivering eller ikke.



Figur 8: Ugentlig mgdeintensitet, aktive og passivedelsesmodtagere
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Der ses ikke at veere den store forskel, idet mgelesiteten gennemsnitligt er 0,088 for de aktivered

og 0,09 for de pa passive ydelser.

Nogle A-dagpengemodtagere er henvist til andenraktabel 4 vises den andel der far jobsamtaler ti

tiden opdelt pa hvilken aktgr der er ansvarligden ledige.

Tabel 4: Jobsamtaler til tiden — opdelt pa ansvartj aktar

2008 2009
Jobsamtaler til tiden Jobsamtaler ikke til Jobsamtaler til tiden Jobsamtaler ikke til
Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Hele landet AF/Jobcenteret 293,137 92.7 23,178 7.3 436,481 89.3 52,130 10.7
Andre aktarer 56,733 96.4 2,126 3.6 123,843 97 3,824 3

Kilde: Jobindsats.dk

Opsummerende for gruppen af arbejdsmarkedsparditgelbemaerkes, at mgdeintensiteten er ganske
hgj gennem hele perioden péa trods af den voldsostigring i antallet af ydelsesmodtagere, og at

kontanthjeelpsmodtagere startede med at have famealer, men at dette har sendret sig i lgbet af



perioden, saledes at de mindst har lige sa mangedsgpengemodtagerne i slutningen af perioden.
Endvidere bemaerkes det, at indvandrere fra mindneklede lande ser ud til at deltage i feerre

samtaler end indfgdte danskere. Endelig har fremimgen af 1. samtale for unge under 30 ar pr. 1. 8.
2009 medfart, at der i denne gruppe er sket emistigi mgdefrekvensen, men ogsa en stigning i

andelen af ledige der ikke far deres samtaleidgirt.



4 Litteratursurvey

| dette afsnit gennemgas hovedlinerne i den gkoskeniitteratur der beskeeftiger sig med at male

effekten af brugen af samtaler i den aktive arbegi&edspolitik.

Brugen af samtaler er ikke ens i de preesenteredigest Nogle typer samtaler anvendes udelukkende
som radgivning til den ledige med henblik pa atlkbgge hvordan den lediges kvalifikationer bedst
kan udnyttes i forhold til at finde ny beskeeftigels andre tilfeelde anvendes samtalen til at \isité
andre former for aktiviteter, eksempelvis aktivgrinEndelig kan samtaler ogsa have et rent
radighedsafklarende formal. Samtalerne bruges hevagrt til at teste om den ledige i tilstreekkeligt
omfang har sggt job og i gvrigt er villig til attpge sig arbejde. | mange tilfaelde vil brugen aftsder
deekke over kombinationer af disse tre formal ogwileikke altid veere lige let at definere entydigt,
hvilken type samtale der er tale om. | det omfaegesdt muligt vil nedenstaende gennemgang redeggare

for hvilken type samtale der analyseres i det pdgagle studie.

Der vil farst vaere en kort gennemgang af de fa kiassudier, der har undersggt effekten af samtaler.
Herefter gennemgas den internationale litteraturop@adet, og der treekkes paralleller mellem de

danske og internationale resultater.

Artiklerne er fundet ved en sagning pa en reekkdemsd pa internettet og i de relevante arbejdspapir
serier. Desuden har vi anvendt vort kendskab tildolet til at identificere en reekke analyser, ligmns

vi har kontaktet en reekke forskere pa omradet. afikun udvalgt artikler inden for deskonomiske
litteratur, som anvendekvantitative metodetil at maleeffektenaf en indsats som er teet relateret til
samtalermellem (overvejende) arbejdsmarkedsparate ledjg#eoes sagsbehandlere.

Vi har kun udvalgt artikler, som enten er endetigbliceret eller er udkommet som arbejdspapir eller
rapport. Det vil sige, at vi har fravalgt resultafea ikke-faerdige forskningsprojekter, specialeg,
andet ikke publiceret arbejde. Den traditionelligaing ville her tilsige yderligere at begreense ys&

til kun at omfatte endeligt publiceret arbejdedsskrifter med en referee-proces, men det er vetdat
dette ville fierne for meget af den nyere litterapd omradet, som trods alt i overvejende grad er

foretaget af forskere med gode navne inden foredetirade. Vi er derfor af den overbevisning, at



gennemgangen rimeligt godt opsummerer litteratyr@rmmradet saledes afgreenset, om end det ikke
kan udelukkes at enkelte artikler er blevet overset

Vi har endvidere begraenset os til at sgge i desldary engelsksprogede litteratur, med undtagdlse a
en enkelt tysk analyse, som vi har faet tilsendemfaf forfatterne hertil, sammen med en engelsk

opsummering heraf.

4.1 Danske studier

Arbejdsmarkedsstyrelsen har gennemfagrt en reekkejdsrnarkedseksperimenter der har indeholdt
gget samtaleintensitet. | dette afsnit gennemgaedresultaterne fra disse forsgg. Gennemgangen vil
veere relativt overfladisk, idet de tre forsgg denmemgas alle har vaeret underlagt en starre eirajuer

De respektive evalueringsrapporter er tilgeengegdiyérbejdsmarkedsstyrelsens hjemmeside.

4.1.1 Hurtigti gang

Hurtigt i gang var et randomiseret forsgg rettetdmiorsikrede nyledige. Det fandt sted i
Sgnderjyllands og Storstrgms amter i vinteren 200t} foraret 2006. Nyledige i perioden november
2005- februar 2006 blev delt tilfeeldigt i en detagog en kontrolgruppe. Kontrolgruppen fik den
gengse arbejdsmarkedspolitiske indsats, mens daitagpen modtog en intensiveret indsats,
bestaende af et informationsbrev i anden ledigtmpelsiet intensivt jobsggningskursus i 5.-6.
ledighedsuge, herefter hyppige samtaler med erojukent (hver uge i Storstrems amt, hver anden
uge i Senderjyllands amt) indtil 4 maneders ledileor den stod pa aktivering i mindst tre maneder
Der var sadledes tale om en intensiveret indsats afié@ fronter, bade med hensyn til
jobsggningsassistance, vejledning og monitorerihgs@geaktivitet form af samtaler, og tidlig

aktivering.



Forsgget er blevet evalueret af Graversen og vas (2008a, 2008b) og Rosholm (2008), som fandt,
at deltagergruppen gennemsnitligt havde to ugerteit@ledighed end kontrolgruppen. Den samlede

indsats viste sig saledes at veere yderst effektiv.

Mere detaljerede analyser antyder, at det isseudsigten til den aktive indsats (snarere end flaktis
deltagelse i indsatsen) som fik de ledige til 3insle sig at finde beskaeftigelse, omend disse edsult
er fremkommet ved at underkaste datamaterialet lkemametrisk analyse, som indebaerer flere
antagelser end randomisering for at vaere valide.vBesaledes ikke steerk evidens omkring effekten

af samtaler fra Hurtigt i gang, idet det var svatdeparere effekten af de enkelte instrumenter.
Der var derfor behov far at fA& undersggt, hvonddn samlede effekt kunne henfgres til hele

intensiveringen, altsa en slags synergi effekerelim et enkelt af de anvendte instrumenter havde

'trukket’ det meste af effekten. Dette var emnetHairtigt i gang 2.

4.1.2 Hurtigtigang 2 *

Hurtig i gang 2 var en opfalger pa Hurtig i ganglilgv gennemfart i 2008. Forsgget bestod af fire

indsatser gennemfgrt i fire forskellige regioner.

De 4 delprojekter er:

Projekt nr.  Indhold Regioner  Jobcentre
Intensivt og kollektivt ) Frederikshavn,
A Nordjylland o
kontaktforlgb Brgnderslev og Hjgrring
Intensivt og Holbaek, Roskilde,
Hovedstaden
B individuelt ] Gribskov, Ishgj-
og Sjeelland )
kontaktforlgb Vallenshaek, Vordingborg
C Fremrykket aktivering Midtjylland  Aarhus

! For en udferlig kvantitativ evaluering henvisdsRbsholm & Svarer (2009). Deres rapport kan doadks p& denne

adresse: http://www.ams.dk/Reformer-og-indsatseriklidg-og-forsog/Hurtigt-i-gang.aspx.



Intensivt og kollektivt
kontaktforlsb samt ~ Syddanmark  Esbjerg, Vejle

fremrykket aktivering

* Projekt A, Nordjylland: Intensivt og kollektivt kiaktforlab
De ledige i deltagergruppen far et intensivt, Kdild kontaktforlab, hvor de mgder op til
gruppesamtaler én gang om ugen i de fgrste 13aigires ledighedsforlgb.

* Projekt B, Hovedstaden og Sjeelland: Intensivt atiMiduelt kontaktforlgb
De ledige i deltagergruppen far et individuelteimtivt kontaktforlab bestdende af individuelle sdent
hver anden uge i de farste 13 uger af deres ledgjbeab.

* Projekt C, Midtjylland: Fremrykket aktiveringsfoldg
De ledige i deltagergruppen vil fa et fremrykketiedringsforlgb af mindst 3 maneders varighed efter
13 uger af deres ledighedsforlab.



» Projekt D, Syddanmark: Kollektivt kontaktforlgh maddivering
De ledige i deltagergruppen far et intensivt, Kdild kontaktforlab, hvor de mgder op til
gruppesamtaler én gang om ugen i de fgrste 13 afgeeres ledighedsforlgb. Efter de 13 uger vil de
blive aktiveret i mindst 3 maneder.

Der er sledes elementer af gget jobsamtaleiaf e fire indsatser.

| figurerne neden for vises effekten de farste &ruefter at de ledige har pabegyndt deres
ledighedsperiode. Den stiplede linje i figurerngeviden akkumulerede forskel i selvforsgrgelsesgrad

for deltager- og kontrolgruppen i de tre regiomegr samtaler indgik som en central del af indsatse

Figur 9: Effekt af Hurtig i gang 2 pa selvforsagrgesesgrader
Nordjylland Syddanmark
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Som det fremgar af figuren er der en positiv effekindsatsen i alle tre regioner. | Nordjyllanaph

indsatsen bestod af gruppesamtaler en gang omiudgenger noteres der farst en effekt et godt stykk



tid efter at indsatsen er stoppet. | de to gvriggianer ses en effekt ret tidligt i forlgbet. | i@y
Syddanmark var fremrykket aktivering ogsa en dehdbatsen. Effekten i denne region kan saledes

ikke udelukkende tilskrives den ggede mgdeintensite

Et generelt resultat af Hurtigt i gang 2 var, atdeme havde meget stor effekt pa kvindernes
beskeeftigelsesomfang, mens effekten for maendengegagenset.

Alt i alt tyder Hurtig i gang 2 dog pa, at samtaber en stor positiv effekt pa selvforsgrgelsesgnaor
nyledige dagpengemodtagere. Det bemzerkes i gatigenne effekt bade skyldes, at deltagergruppen
forlader ledighed hurtigere og fastholder selvfogstse i leengere tid end kontrolgruppen.

4.1.3 Alleigang 2

Alle i gang forsgget pabegyndtes i marts 2008, nuigatsen bestod af et kontaktforlgb med ugentlige
samtaler i 26 uger. Formalet med Alle i gang var umdersgge om ledige kontant- og
starthjeelpsmodtagere over 29 ar med en ledigheidsaniiet pa mere end 26 uger vil opleve en hgjere
grad af selvforsgrgelse som falge af en intensskégdtigelsesrettet indsats. Et sekundaert mal var, a
malgruppen i hgjere grad end kontrolgruppen pabdgyaktiveringstilbud og dermed aktivt deltager i

indsatsen for at komme ud pa arbejdsmarkedet.

Deltagerne til forsgget blev tilfeeldigt udvalgt Afbejdsmarkedsstyrelsen pa baggrund af et udtraek af
ledige i 9 forskellige jobcentre, der opfyldte &rierne for at deltage i forsgget.

Neden for preesenteres en reekke figurer der beskeffekten af indsatsen. | figur 10 vises den

ugentlige mgdedeltagelse og fritagelsesomfanget.

2 For en udferlig kvantitativ evaluering henvisdsRbsholm & Svarer (2009b). Deres rapport kan doades p& denne

adresse: http://www.ams.dk/Reformer-og-indsatserilidg-og-forsog/Alle-i-gang.aspx.



Figur 10: Gennemsnitlig ugentlig mgdedeltagelse dgtagelsesomfang i Alle i gang
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Det fremgar af figuren oven for, at der for detstervar en relativ stor del af de ledige der bliadet
fra samtaler. Dette bevidner om, at der er tale eamgruppe af ledige der har problemer udover

ledighed. Nar der ses bort fra ledige der fritagyemadedeltagelsen ret hg;.

Figur 11 viser effekten af forsgget pa selvforsmesgrad og aktiveringsomfang.



Figur 11: Akkumuleret selvforsgrgelseseffekt og akveringsomfang
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Det fremgar af figur 11, at der for forsgget somlhbd ikke opleves nogen effekt pa

selvforsgrgelsesomfanget som fglge af indsatse, @ges aktiveringsomfanget signifikant for

deltagergruppen svarende til ca. 3 ugers ekstigesiktg. Der er et par interessante forskelle, agr

ses pa jobcenterspecifikke resultater. For de bagotre der ikke @ger aktiveringsomfanget opleves

faktisk en stigende selvforsgrgelsesgrad. Det drejg om Lolland og Middelfart. Det er ikke

ensbetydende med at havde alle jobcentre gjortlsmitand og Middelfart ville effekten af forsgget

have vaeret mere positiv, men det peger pa, at watek veere interessant at undersgge indholdet af

samtalerne for denne gruppe ledige og hvad folamnitaler med ledige med lang ledighedshistorik

skal veere. Forsgget viste endvidere en tendepsditive effekter for arbejdsmarkedsparate ledige o

ledige med kort ledighedshistorik, om end disseledr ikke er statistisk signifikante.



Overordnet set viser erfaringerne fra de danskegfprat der ser ud til at veere en positiv effekt af
samtaler for nyledige dagpengemodtagere i forhb&t ge graden af selvforsgrgelse. Erfaringerae f
Alle i gang tyder pa, at de samme effekter ikke&mpfor start- og kontanthjeelpsmodtagere med en
forholdsvis lang ledighedshistorik. Dog tyder reéatdrne fra de to jobcentre Lolland og Middelfait p

at brugen af samtaler kan bidrage til at gge bagietfesgraden. Det bemeerkelsesveaerdige i disse to
jobcentre er, at brugen af aktivering faldt fortdgérgruppen.

| de efterfalgende afsnit gennemgas resultatemden internationale litteratur omkring samtaler.

Strukturen for de kommende afsnit er, at der feest pa effekter, som indtreeffer far selve samtdlen.
lighed med brugen af aktivering og sanktioner kaamnnogsa forestille sig en motivationseffekt af
brugen af samtaler. Dette belyses i neeste unddrdffarefter preesenteres studier der har beskeeftige
sig med den direkte effekt af samtaler, det viesign det at deltage i en samtale pavirker den ésdig
arbejdsmarkedsadfeerd efterfglgende. | denne prateentskelnes der mellem situationer, hvor
samtalen primaert har haft et radgivende sigte @tarformalet med samtalen primaert har veeret

radighedsafprgvning.

Afsnittet afsluttes med en gennemgang af studier, rdlaterer sig til effekten af samtaler ved at
undersgge forskellige aspekter af samtalens inddltdd sagsbehandlernes karakteristika.

4.2 Motivationseffekter af samtaler

En indkaldelse til samtale varsler ofte, at dengedil blive mgdt med krav til enten at redegeoe f

sine sggeaktiviteter, eller at den ledige skaladglti aktive arbejdsmarkedsprogrammer.

Der er nogle enkelte studier, der har undersggénmdkaldelse til samtale pavirker de lediges adifee
allerede inden samtalen faktisk finder sted.



| et svensk studie undersgger Hagglund (2006) &fifelaf gget samtaleomfang for ledige i tre svenske
kommuner. Der blev i 2004 gennemfgrt tre ekspertarerDe havde alle som hovedingrediens en
forggelse af antallet af samtaler med ledige meublile pd at effektivisere jobsagningen. | en af
kommunerne (Jamtland) var indsatsen rettet modedige, mens der i de to gvrige kommuner var en
malretning mod grupper med overledighed. | Uppsala det langtidsledige hgjtuddannede og i

Ostergoétland var det langtidsledige unge.

Indsatserne i de tre kommuner var:

« Jamtland: Gruppemgder med jobsggningsaktivitetargeg overvagning.
» Uppsala: Jobsggningsworkshops

+ Ostergétland: Gruppemgder med jobsggningsaktivitete

| Jamtland var der endvidere en gruppe der kuadigt overvagningen af sggeindsatsen.

De ledige fik besked om, at de var udpeget til atitage de intensiverede tilbud. Resultaterne viger,
afgangsraten til beskeeftigelse steg med ca. 46r%edie i Jamtland allerede far de pabegyndteeselv

mgderne. | de gvrige kommuner var der ikke sigaiftke effekter.

For Jamtland var effekten starst for de ledigeldev henvist til kombinationen af jobsggningssasettal
og gget overvagning. For ledige der kun blev hertilisnader med henblik pa @get overvagning var

effekten ikke statistisk signifikant.

| Cockx & Dejemeppe (2007) analyseres effekten rafagbejdsmarkedsreform i Belgien fra 2004.
Reformen implicerede, at personer der havde vadigd i henholdsvis 7 maneder hvis personen var
under 25 ar eller 13 maneder hvis personen var 2veir blev kontaktet og gjort opmaerksom pa, at
der i de naeste 8 maneder ville ske en forgget dgeing af deres jobsggningsaktiviteter. Der er
saledes tale om en gruppe af ledige med betydedighedshistorik. | flere tilfaelde valgte de lokale

jobcentre at supplere med yderligere samtalemirfoielse med kontakten.



Baseret pa mikrogkonometriske metoder (varighedgsaaanalyseres primeert om de ledige reagerer
pa udsigten til foraget overvagning.

Artiklens hovedresultat er, at der overordnet &&eifindes nogen motivationseffekt. Dog finder

forfatterne, at hgjtuddannede gger deres afgandeflighed efter beskeden om gget overvagning.
Samtidig findes, at for de ledige der far samtalfarbindelse med udsendelse af beskeden om gget
overvagning, stiger afgangsraten fra ledighed ¢iKaeftigelse. Effekten af denne samtale er seerlig

udtalt for kvinder og for personer med hgj erhverfaring.

Der er et relateret amerikansk studie, som undersefijekten af at blive indkaldt til samtale med
henblik pa aktivering. En eventuel motivationseffakdenne samtale kan saledes formentlig tilskrive
den mulige aktiveringsindsats, som kan blive komeaken af samtalen. | studiet af Black m. fl. (2003
analyseres effekten af et sakaldt profileringsvegykter blev lanceret i Kentucky, USA i 1994, Bater
pa en statistisk model blev sandsynligheden fateat enkelte ledige ville opna 6 maneders ledighed
beregnet. De ledige der havde en hgj risiko hdsfev indkaldt til samtale med henblik pa at blive
visiteret til aktivering. P& grund af kapacitetstaegsninger blev ikke alle med en hgij risiko indkéild
samtale. Udveelgelsen af hvilke ledige der skulldkaldes blandt hgijrisikogruppen skete ved
lodtraekning.

Studiet undersgger forskellen i ledighedsperiodandi dem i hgjrisikogruppen der modtager brevet
og dem der ikke modtager brevet. Gruppen der medtagpvet har en gennemsnitlig ledighedsperiode
der er ca. 2,2 uger kortere end den der ikke medthgevet, og den forggede afgang fra ledighed er
speciel markant i perioden omkring modtagelse &vétr Derudover viser studiet, at der sker en
besparelse pa dagpengeudbetaling pa over 143%dig, log at de ledige der modtager brevet har

hgjere indkomst i et ar efter at brevet med madeilulsen er tilsendt.

Konklusionen fra dette amerikanske studie stemnoeit gverens med tre danske studier og et tysk
studie der alle viser, at ledige forlader ledighddrbindelse med udsigt til gget aktiveringsomfang
(Geerdsen (2006), Geerdsen & Holm (2007), Roshol8vé&rer (2008) og van den Berg m. fl. (2009)).



Alt i alt tyder den relativt beskedne litteratur dekuserer pa motivationseffekter af samtalerapdler,
afhaengigt af samtalerne indhold og hvilken grupee tdbydes samtaler, er lidt varierende effekter.
Sammenholdt med erfaringerne fra Hurtigt i gangHagtigt i gang 2 tyder det dog pa, at samtaler
rettet mod ledige, som befinder sig tidligt i detedighedsforlgb kan have en motivationseffekt i
retning af at gge afgangsraten fra ledighed ogeainé effekt kan forsteerkes, hvis formalet med
samtalen er at visitere til aktivering. For lediged forholdsvis lang forudgaende ledighedsperiade e
der ikke tegn pa at yderligere samtaler har envednde effekt der kan spores pa afgangsraten fra
ledighed.

4.3 Effekten af at have veeret til samtale

| dette afsnit preesenteres studier der analyseffekten af samtaler med ledige. Indholdet af

samtalerne, der analyseres, kan groft deles opattgorier: Samtaler der har som veesentligstedbrm

at radgive den ledige omkring jobmuligheder og @Eng, og samtaler hvis veesentligste formal er
monitorering af sggeaktivitet og radighedsafpragnirdette afsnit skelnes, i det omfang det er gpli

mellem bidrag der maler effekten af de to typesahtaler.

4.3.1 Effekten af samtaler med radgivning som malsae  tning

| en amerikansk artikel af Meyer (1995) opsummeessiltaterne fra 5 eksperimenter fra 1977 til 1990

der alle forsggte at evaluere radgivningsindsadsen for ledige.

Tabel 5 viser indholdet af de 5 eksperimenter dglt& viser effekten pa antallet af uger som ledig
malt som forskellen mellem deltager- og kontrolgreip.



Tabel 5: Amerikanske eksperimenter vedrgrende samtar i perioden 1977-1988

Sted Indhold
Nevada (1977-1978) Ugentlige samtaler, radigheasche
Charleston (1983) 2 omfattende samtaler, 3 timers

jobsggningskursus

New Jersey (1986-1987) Krav om gget kontakt ticgiter
Nevada (1988-1989) Forbedret radgiving
Minnesota (1988-1990) Intensiv stotte

Tabel 6: Effekten af amerikanske eksperimenter vedsrende samtaler i perioden 1977-1988

Sted Antal uger som ledig
Nevada (1977-1978) -3,9 (0,41)
Charleston (1983) -0,7 (0,39)
New Jersey (1986-1987) -0,5 (0,22)
Nevada (1988-1989) -1,6 (0,30)
Minnesota (1988-1990) -4,3 (0,16)

Note: Standard afvigelser pa effekten i parentesern

Som det fremgar af tabel 6 reducerer indsatsele i5aforsagg ledighedsperioden for deltagergruppen.
Det papeges at Meyer (1995), at det er sveert dllkdere om de positive effekter skyldes den ggede
radgivning, eller om det skyldes @get overvagnihdeslediges sggeaktivitet.

| England introduceredes i 1989 et tilbud om saenthver 6. maned til personer med mere end 6
maneders ledighed. Samtalerne skulle dels hjadlpe ¢iffektivisere de lediges sggeadfeerd, men ogsa
radighedsteste. Programmet gik under navnet ReStart

For at undersgge samtalernes effektivitet gennea¥@t kontrolleret forsgg, hvor ca. 600 persoeer d
opfyldte kriterierne for samtalerne fik besked acah,de ikke skulle mgde til samtale. Denne gruppe

udgjorde saledes kontrolgruppen i forsgget, mehaghrgruppen fik den normale indsats.



| Dolton & O’Neill (1996) analyseres effekten af ®art programmet pa afgangsraten fra ledighed. De
finder, at kontrolgruppen har en signifikant lavafgangsrate ud af ledighed end deltagergruppen, og
at det skyldes en lavere afgangsrate til beskaftigafgangsraten fra ledighed steg saledes me8ica.
% for deltagergruppen.

| Dolton & O’Neill (2002) udvides den tidligere dgae i to dimensioner. For det farste undersgges
langsigtseffekten af ReStart programmet. Det findéselv 5 ar efter forsgget havde deltagergruppen
stadig en signifikant lavere ledighedsgrad end kdgituppen. For det andet undersgges om effekten af
ReStart skyldes selve deltagelsen i samtalen, efteder er tale om en motivationseffekt af ReStart

programmet. Dette gares ved at ekskludere de latiger berettiget til samtalerne, men som ikke fik

en samtale da de forlod ledighed inden samtaled. atebasere sammenligningen pa den reducerede
deltagergruppe og den oprindelige kontrolgruppddsnu, at der ikke er nogen forskel i afgangsraten
fra ledighed pa tveers af deltager- og kontrolgrmppgette resultat kan saledes fortolkes som en ren

motivationseffekt af samtalerne (jf. resultaterreefbrrige afsnit).

Et hollandsk studie af Gorter & Kalb (1996) undgrsweffekten af et randomiseret forsgg i en raekke
hollandske byer. Forskellen mellem den tilfeeldigaldte deltager- og kontrolgruppe var tiden der var
afsat til rddgivning i forbindelse med de obligigke samtaler mellem sagsbehandler og fedig
Forsgget forlgb i perioden november 1989 til jani@®0. Analysen viser, at den tid der gar, indtil

ledige finder job, reduceres, nar samtalernes laeefmgydiges. Effekten er dog ikke statistisk sigmifik

| et engelsk studie analyserer Blundell m. fl. (@P0en udvidelse af arbejdslgsheds-
understattelsessystemet rettet mod unge. Efter Bede®t pa Job Seekers Allowance (dagpenge)
overgar de unge til et program der kaldes New Baaloung People (NDYP). Farste del af dette
program kaldes Gateway og bestar af hyppige mgedran mentor. Denne del varer op til 4 maneder

og der er mgder hver 14. dag. Mgderne skal opmuougteffektivisere jobsggning.

% Det fremgér ikke af artiklen hvor stor tidsforskiglr rent faktisk var p& samtalerne til deltagerkontrolgruppen.



Analysen udnytter, at NDYP blev implementeret sanpitprojekt for den endelige start. Ved at
analysere ledige i pilotregionerne med ledige gdege regioner i en difference-in-differences gsal
findes, at Gateway’en har en positiv effekt pad dgas afgang fra ledighed til beskaeftigelse. Det
vurderes saledes, at samtale-delen af NDYP ggekadftigelsessandsynligheden 4 maneder efter

indgang til Gateway’en med 5 %-point.

Et fransk studie af Crepon m. fl. (2005) analyseféekten af et initiativ, der @gede radgivningdn a
ledige uden at eendre radighedskravene. | dettéestmcer sdledes mulighed for separat at estimere
effekten af gget kontakt med en sagsbehandlemfraget risiko for at blive sanktioneret som falfe a
strammere radighedsafprgvning.

| 2001 introducerede den franske regering et stadgivningsinitiativ rettet med ledige. Dette
indbefattede, at alle nyledige var berettiget til3@ minutters mgde med en sagsbehandler og at
mgderne skulle finde sted mindst hver 6. maneds personen stadig var ledig. Pa det fgrste magde
blev det besluttet hvilken yderligere form for asance den ledige havde brug for. Der var fire

forskellige former for radgivnirfy

Vurdering af kvalifikationer (1 gang)
Udvidet vurdering af kvalifikationer (20 timer): inéttet uddannede ledige

Jobsggningsassistance (Igber over 3 maneder)

A A

Projektassistance (Igber over 3 maneder): mallettetiddannede ledige

Feelles for projekterne er, at de alle indeholdezlementer af lgbende kontakt mellem sagsbehandler

og ledig med henblik pa at skaffe den ledige titbagarig beskaeftigelse.

| artiklen analyseres dels hvordan deltagelse afetle fire programmer pavirker afgangsraten fra
ledighed, dels pavirkningen af den efterfalgendmadisrate fra beskeeftigelse tilbage til ledighed.

* For en mere detaljeret beskrivelse af de fire gogner henvises til Crepon m. fl. (2005).



Baseret pa data for personer der blev ledige bden fra juli 2001 til september 2003 analyseresg m
udgangspunkt i en mikrogkonometrisk varighedsmotighrdan deltagelse i de fire former for
radgivning pavirker afgangsraten fra ledighed silbvgevending til ledighed fra beskeeftigelse.

Resultaterne viser, at det korte program til vurdeaf kvalifikationer (1) og jobsggningsassistance
(3) forggede afgangsraten til beskeeftigelse, meoglgassistanceprogrammet (4) — som var rettet
mod lavtuddannede ledige — forlaengede tiden soig.lefbrhold til at vende tilbage til ledighed eft

at have fundet beskeeftigelse finder analysen, k&t f@le programmer er med til at reducere
afgangsraten fra beskeeftigelse til ledighed. Hes&edes en tendens til at en indsats rettet mod

steerkere ledige er mere effektiv.

| Hagglund (2009) foretages en opfalgning pa raseihe preesenteret tidligere fra Hagglund (2006).
Udover de tre forsgg beskrevet tidligere er deekettra forsag. | Skellefted blev der for alle unge
tilbudt @get jobsagningsradgivning til deltagergrap. Der var tale om samme tilbud som i

Ostergotland, men for en bredere gruppe af unggge-kun de langtidsledige.

Resultatet af denne analyse er, at i de to kommumer indsatsen er malrettet den brede gruppe af
ledige, stiger afgangsraten fra ledighed til beskgbe i deltagergruppen som fglge af indsatsele. |
to kommuner hvor indsatsen er malrettet langtidgiecer der ikke nogen effekt af den ggede

jobsggningsassistance.

Alt i alt tyder resultaterne preesenteret i detenifpd, at samtaler er med til at skaffe ledigeibere i

job, og at der ikke er tegn p4, at jobkvaliteteldda som falge af den kortere ledighedsperiode.dber
endvidere en tendens til, at samtalerne er minffie&tave for ledige med en lang ledighedshistorik o
for svagere ledige. Denne konklusion er sammenfialeened erfaringerne fra Hurtigt i gang, Hurtigt i

gang 2 og Alle i gang.



4.3.2 Effekten af samtaler med henblik pa overvagni  ng af jobsggning

Der er en reekke studier, der har undersggt om tietater jobcentrene udfarer i form af sggekrav
pavirker dels de lediges egen sggeadfeerd og dgsgdraten fra ledighed. | dette afsnit praesenteres

resultaterne fra disse studier.

| de artikler der gennemgas i dette afsnit er dbx om analyser af andringer der udelukkende gger
kravene til dokumentation for sggeadfeerd. Der keded ikke (bevidst) sket en gget grad af radgiynin

eller visitering til aktive tilbud som en del af ézimgerne.

Et amerikansk studie af Ashenfelter m. fl. (2006yender et randomiseret forsgg i fire amerikanske
jobcentre (Connecticut, Massechusetts, Virginialegnessee) i 1984-1985 til at undersgge om gget
overvagning af jobsggeaktivitet pavirker ledighestgmlens laengde eller omfanget af udbetalte

dagpenge.

| de fire udvalgte delstater blev ledige, nar dgisteerede sig som ledig, tilfeeldigt udvalgt til at
fortsaette det normale forlab eller til at overd&tistrengere overvagningsforlab. Antallet af made

det samme for de to grupper, men der blev stitlatrs krav til at verificere jobsggning og redegimre
tidligere indkomst i deltagergruppen. Formalet nfedsgget var dels at fange ledige, der ikke var
berettiget til dagpenge, og dels at pavirke spgksffiteten. Den ekstra indsats gjaldt kun i déziste

uger af ledighedsperioden.

Den overordnede konklusion af artiklen er, at dedegradighedskrav i starten af ledighedsforlgbet

ikke farte til lavere dagpengeudbetaling eller &oetledighedsperioder.

Et lignende studie af Kelpinger m. fl. (2002) lsérer Ashenfelter m. fl. (2005) studiet for at have
for kort tidshorisont. Ashenfelter m. fl (2005) dgel kun de ledige i ca. 4 maneder, og mange
ledighedsperioder er ikke afsluttet pa dette tid&pul Klepinger m. fl. (2002) analyseres et



randomiseret forsgg i Maryland, U&AHer udveelges ledige til at indg& i forskelle dgérgrupper.
Kontrolgruppen skulle dokumentere, at de havde smigtist to job om ugen. Der er 4 forskellige

deltagergrupper:

@get krav til jobsggning — fire ansggninger pr uge
Krav om to ansggninger pr. uge, men ingen krav okuchentation

Ledige skal deltage i 4-dages jobsggningskursus

A

Besked til de ledige om, at der vil blive taget tad til virksomhederne for at verificere

jobansggningerne

Hovedresultatet af analysen er, at kravet om 4 gmeger om ugen (1) farte til en reduktion i
ledighedsleengden pa 6 %. Ledighedsleengden faldt 7rfédfor gruppen, der fik kontrolleret deres
ansggninger. For gruppen der skulle deltage i jphisgskursus faldt ledighedsleengden med 5 %. |
dette tilfeelde var der iseer i perioden op til japsagskursets start en steerk stigende afgang fra
ledighed. En fortolkning af dette er sdledes, dtwde udsigten til kurset der var effektfuld og ékk

selve jobsggningskurset.

Samme overordnede konklusion findes fra et komretl forsgg i Washington, USA (Johnson &
Klepinger (1994)).

| et hollandsk studie af Van den Berg & van deraila (2006) analyseres et eksperiment, hvor ledige i
to byer i Holland blev tilfeeldigt udvalgt til at rdtage @get kontakt med den lokale a-kasse. Deregged
kontakt bestod i manedlige mgder, hvor de ledigdlsidokumentere aktiv jobsggning, og hvor den
lokale a-kasse kunne vurdere kvaliteten af ansggnime og lsegge en plan for, hvilke
jobsggningsaktiviteter der skulle finde sted indesste mgde. | de tilfeelde hvor den ledige ikkedeve

op til planerne, kunne a-kassen sanktionere degded

® Dette eksperiment er ogsé evalueret af Benus &slh(1997). De finder samme resultater som Kleging fl. (2002).



Det skal bemeerkes, at denne aktivitet finder stedtisig med, at den ledige er tilknyttet et lokalt

jobcenter.

Der deltog kun 394 personer i eksperimentet, ogltaerne fra den mikrogkonometriske analyse viser
for det farste, at deltagerne ggede brugen afieltiicjobsggningskanaler og reducerede brugen af
uofficielle jobsggningskanaler. Det vil sige, ar d&ete en substitution fra at bruge sit netveadrhtti
skabe uformelle kontakter til potentielle arbejdsge over mod i hgjere grad at bruge jobopslag i
jobcentre og i aviser som sggeveerktgj. Effektemfgangsraten til beskeeftigelse af at have deltaget

den ggede kontakt og overvagning er positiv, matissisk insignifikant.

| et engelsk studie undersgger McVicar (2008) e#elaf at aflyse mader, der skal monitorere lediges
sggeaktivitet, som falge af ombygninger af de kaartdivor monitoreringssamtalerne finder sted.tl de

engelske system udfares denne type samtaler afidenanstans end andre typer af samtaler. Ved at
sammenligne ledige i byer med ombygninger med &digpyer uden ombygninger er det saledes

mulige at undersgge effekten af monitorering.

McVicar (2008) finder, at afgangsraten fra ledigHatter signifikant i de perioder, hvor der pga.

ombygning ikke gennemfgres monitoreringssamtaler.

Der er to engelske studier; Petrongolo (2009) ogiitag (2009), der begge analysere effekten af en
storstilet engelsk arbejdsmarkedsreform fra 1996.996 introduceres det sakaldte Job Seekers
Allowance (JSA) system. Begge forfattere haevdehoatdingrediensen i JSA i forhold til det forrige
system var en markant gget fokus pa radighedsSéstdes skal den ledige i det nye system mgdes
hver 14 dag med sin sagsbehandler og preecist redégwsin jobsgge-aktivitet. Der udarbejdes en
plan, og den ledige har til ansvar at leve opditrie plan og dokumentere dette ved de tilbageveleden

mgder. | tilfeelde af manglende jobs@ggning udlgsesaaktion.

® Et amerikansk studie af Keeley & Robins (1985) wloknterer samme type resultater som van den Bevgr&der
Klaauw (2006). De har ikke adgang til eksperimdlatidata, sa deres konklusion skal fortolkes memsamt. De finder, at
ggede jobsggningskrav gger sggeaktiviteten, ogrektd henvendelser til arbejdsgivere falder pdolseking af andre

sggekanaler. Der findes heller ikke i dette stedieffekt pd afgangsraten fra ledighed.



Begge forfattere udnytter tidsforskellen mellemidgdedsperiodens start og indfgrelsen af JSA til at
identificere effekten af reformen. Der benyttes sakaldt difference-in-differences estimator.
Hovedresultaterne er som fglger: afgangsratenefgghed gges signifikant som fglge af den ggede
overvagning, men den ggede afgang sker primaanhdte tilstande end beskeeftigelse. Der er saledes
en signifikant stgrre tilgang til incapacity benmef(sygedagpenge) og der observeres ikke nogen

signifikant lgneffekt af reformen.

Opsummerende viser litteraturen omkring effektemgéde jobsagningskrav ikke et entydigt billede.
Bade pa amerikanske og engelske data er der studiefinder positive effekter pa afgangsraten fra
ledighed til beskeeftigelse af ggede sggekrav, odiest der ikke finder signifikante effekter. Kobles

dette med det hollandske studie der peger pa,ratefle jobsggningskrav kan reducere brugen af
uformelle kontakter tyder det saledes pd, at mah\sere varsom med at formulere for rigide krav til
jobsggningen, lige som der kan vaere grund til aevapmeaerksom pa eventuelle effekter pa afgang til

andre tilstande end beskaeftigelse (altsa margaralig som falge af et gget pres).

4.4 @vrige effekter af samtaler

| dette afsnit preesenteres en raekke aspekter vathlsa, som ikke umiddelbart falder ind i den

kategorisering, der er fulgt i de forudgaende afsni

Der vil blive praesenteret studier, der undersgffekten af jobhenvisninger. Derefter faglger en raekk
studier, der har undersggt, hvordan sagsbehandledfesrd og karakteristika pavirker effekten af de
samtaler de har med de ledige, og endelig preessnem analyse af, om antallet af ledige pr.

sagsbehandler pavirker ledigheden.



4.4.1 Effekten af jobhenvisninger

| et fransk studie af Fougere m. fl. (2009) analgseom jobhenvisninger fra jobcentrene dels pawirke

de lediges egen sggeadfeerd og dels om de bidibgestie afgangsraten fra ledighed.

Der argumenteres for, at tilstedeveerelsen af jabeewler overvager arbejdsmarkedet og matcher
ledige med ledige stillinger, kan pavirke den tiehdenkelte ledige pa egen hand bruger pa at sgge
beskaeftigelse. Samtidig kan adgangen til job viac¢mtrene pavirke de lediges villighed til at
acceptere et givet job. Hvis de vurderer, at jobrese er leveringsdygtige i adskillige jobtilbuddan

ledige maske mindre tilbgielig til at acceptergobtilbud der ikke modsvare den lediges farstevalg.

Baseret pa en mikrogkonometrisk analyse pa fradska finder forfatterne, at jobhenvisninger fra
jobcentrene reducere de lediges egen sggeadfsendatnae samlet set bevirker til at ledige hurtigere
finder beskeeftigelse end de ellers ville have gjor¢ finder, at effekterne er specielt steerke for

lavtuddannede og ufagleerte ledige.

| et svensk studie af Engstrom m. fl. (2009) evialaeet svensk eksperiment. Baseret pa et datasaet
bestaende af nyledige i august-september 2007 téav konstrueret 4 grupper. Formalet med
eksperimentet var at undersgge om de jobhenvisnisgen jobcentret initierede, farte til konkrete

jobansggninger og dernaest om de fgrte til job.il@egfupper er:

1. Fik besked om, at de virksomheder de blev henvigille blive udspurgt om de havde
modtaget jobansggning. Virksomhederne blev adspurgt

2. Fik ikke besked om, at de virksomheder de blev henvisiilé blive udspurgt om de havde
modtaget jobansggning. Virksomhederne blev adspurgt

3. Fik besked om, at de virksomheder de blev henvigtle blive udspurgt om de havde
modtaget jobansggning. Virksomhederne blev ikétspurgt.

4. Resten af de ledige, der fik jobhenvisninger.



Analysen viser, at gruppe 1 sggte flere jobs enghg 2. Dvs. beskeden om opfalgning havde en
effekt pa jobsagningsintensiteten. Der var dog ikikegen signifikant effekt pa afgangsraten fra
ledighed.

De to studier, der undersgger effekten af jobhemviger leder saledes ikke frem til en entydig
konklusion. Der var en positiv effekt i den franskedersggelse, men ingen effekt i den svenske

undersggelse. Der er dog ikke fundet negative &ffek

4.4.2 Sagsbehandlernes virksomhedsnetveerk ’

Forfattertrioen Behncke, Frolich & Lechner har tikler, hvor de, baseret pa en omfattende
spgrgeskemaundersggelse fra Schweiz, analyserenesdreengen mellem forskellige karakteristika

ved sagsbehandleren og effekten af samtaler i libtii@t fa de ledige i beskeeftigelse.

Feelles for de tre artikler er, at de fglger persaes blev ledige i 2003. Disse falges frem til adgen

af 2006 og det undersgges om samspillet mellenbshgsadlerne pavirker beskaeftigelsesgraden for de
ledige i den observerede periode. | to af artildekobles data med et spgrgeskema og i den tredje
artikel har forfatterne adgang til oplysninger omreekke karakteristika for sagsbehandleren. Neden

for gennemgas hovedresultaterne for de tre artédigeltvis.

Forfatterne koblede registerdata med informationkramgy ledige med et stort spgrgeskema til
sagsbehandlerne i de schweiziske jobcentre. Dé&etds at indsamle svar fra 1560 sagsbehandlere,
der var ansat pa i jobcentrene mellem 2001 og 283> tadig var ansat ved udgangen af 2004.
Responsraten svarer til 84 % af alle ansatte pdgreldende periode.

Det spgrgsmal, der analyseres i denne artikel, pgasagsbehandlerens netveerk. Spgrgsmalet lad

(oversat):

" Dette afsnit er baseret p& Behncke, Frélich & lneci{2008).



"Hvilke kilder bruger du primeert til at indsamlenformation omkring den nuveerende

arbejdsmarkedsstatus i relation til ledige jobersipurgte kompetencer osv. (max. 3 kilder)?”

Svarmulighederne var: internet, jobcenterdatalbegser, tidsskrifter, direkte kontakt til arbejdagie,

andre sagsbehandlere, kurser og foredrag, andet.

Ca. 44 % af sagsbehandlerne svarede, at de bemditette kontakt til arbejdsgivere.

Den gkonometriske analyse undersgger om de ledige, var tilknyttet en af de 44 % af
sagsbehandlerne, der udnyttede en direkte kontadktbejdsgivere i deres sagsbehandling, havde en
opnadede en stgrre eller mindre tilknytning til gdsenarkedet malt i efterfalgende

beskeeftigelsesomfang.

Der anvendes en sakaldt matching estimator, hvotades hgjde for potentielt selektiv tildeling af

sagsbehandler ved at betinge pa en lang raekkevebsare karakteristika ved den ledige.

Analysen viser, at ledige der har en sagsbeharaiemar en direkte kontakt til arbejdsgiverne, érar
signifikant hgjere efterfglgende beskaeftigelseskeak. Effekten er i stagrrelsesorden 3 %-point og er

sterst for aeldre ledige (over 55 ar) og ledige udempetencegivende uddannelse.



4.4.3 Sagsbehandlernes samarbejdsvillighed 2

Baseret pa samme datamateriale som i forrige ufsiéranalyseres om sagsbehandlernes holdning til
samarbejdsformen med den ledige pavirker den gftgrhde beskaeftigelsesrate. Det spgrgsmal der

anvendes til at skelne mellem sagsbehandlere (gatersat):

"Hvor vigtig synes du, samarbejdet med den ledigeforhold til jobhenvisninger og visitering
til aktive tilbud?”

Der var tre svar kategorier:

1. Samarbejde er meget vigtigt: den lediges gnskerirsicadlekommes

2. Samarbejde er vigtigt, men jobhenvisning og visitgom aktive tilbud kan godt ske uden den
lediges samtykke

3. Samarbejde er ikke afggrende, jobhenvisning ot¢eviag til aktive tilbud er uafhaengige af den

lediges gnsker
52 % svarede 1, 39 % svarede og 9 % valgte svaghedi 3.
Den gkonometriske analyse undersgger om de ledage vdr tilknyttet en af de 52 % af
sagsbehandlerne der svarede at samarbejde er wigtigit opnaede en stgrre eller mindre tilknytning

til arbejdsmarkedet malt i beskeeftigelsesomfang.

Der anvendes igen en sakaldt matching estimatasy Her tages hgjde for tildeling af potentielt

selektiv sagsbehandler ved at betinge pa en lakkgrabserverbare karakteristika ved den ledige.

Analysen viser, at ledige der har en sagsbehandiesvarede at samarbejde er meget vigtigt har en
signifikant lavere beskeeftigelsesfrekvens. Effeléenstgrrelsesorden 2 %-point.

8 Dette afsnit er baseret pd Behncke, Frélich & lbect{2010a).



4.4.4 Sagsbehandlernes karakteristika °

Baseret pa samme datamateriale som i de to foungerafsnit analyseres om ligheden i personlige
karakteristika mellem den ledige og sagsbehandigéeitker beskaeftigelsesraten. Der skelnes mellem
tre personlige karakteristika: alder, uddannelsekag. Der analyseres kun pa personer med ens

nationalitet og sprog.

Der tillades aldersafvigelser pa 4 ar og for udeédsminddeles i 4 kategorier (ingen, faglaert, kwuw/m

og Ivu).

Den gkonometriske analyse undersgger om ledige;ligeer’ deres sagsbehandler i en eller flere
dimensioner, opnar en starre eller mindre tilkrygniil arbejdsmarkedet malt i beskeeftigelsesomfang.

Der anvendes igen en sakaldt matching estimator.

Analysen viser, at ledige der har en sagsbehamdégt samme alder, ken og uddannelse opnar en
signifikant hgjere beskeeftigelsesfrekvens. Effeldenstgrrelsesorden 4 % point. For ledige deremar
sagsbehandler med samme alder og uddannelse, kesadkime kgn, er effekten stadig positiv, men
en anelse mindre. Det samme geelder for ledige meshgsbehandler med samme k@n og uddannelse,
men ikke samme alder. Der er ingen signifikantlefed at have en sagsbehandler der kun ligner den

ledige pa et karakteristikum.

Overordnet set viser de tre schweiziske undersegelst jo bedre virksomhedsnetvaerk

sagsbehandleren har, jo mindre sagsbehandleresdapa at samarbejde med den ledige, og jo mere
sagsbehandleren ligner den ledige mht. alder, kgndrlannelse, jomere er den ledige beskeeftiget
efterfglgende. Det er ikke muligt at afgere, omtelekyldes kortere ledighedsperioder eller lsengere

beskeeftigelsesperioder.

° Dette afsnit er baseret pd Behncke, Frélich & lbech{2010a).



4.4.5 Antal ledige pr. sagsbehandler

Effekten af jobcenterets indsats kan teenkes at rafbaaf, hvor mange ressourcer den enkelte
sagsbehandler kan allokere til hver enkelt ledigainmueller m. fl. (2009) analyseres et pilotstundj
hvor der i 14 tyske jobcentre blev tilfart ekstragsbehandlere, sdledes at antallet af ledige pr.
sagsbehandler blev reduceret fra ca. 100 til ca. 50

| perioden fra januar til april 2007 blev der anggtuddannet ca. ekstra 400 sagsbehandlere tisHe t
jobcentre. Disse sagsbehandlere blev ansat i 1dlgtévjobcentre. De 14 jobcentre blev udvalgt biand

779 jobcentre af den tyske arbejdsmarkedsstyr@eenfan Federal Employment Agency).

| artiklen af Hainmueller m. fl. (2009) foretagas mikrogkonometrisk analyse af effekten af de tida
sagsbehandler ressourcer pa ledighedsraten fomperaf ledige, der kvalificeres som SC Il ledide,

og udviklingen i antallet af SC Il ledige. Der s@sudviklingen i de regionale tal.

Artiklen konkluderer, at stigningen i antallet @gsbehandlere har reduceret bade ledighedsprocenten
for denne type ledige med ca. 0,5 %-point og agttall SC 1l ledige med ca. 10 %. Dette ma siges at
veere en ganske kraftig effekt, og den gar formgrgénnem en forbedret kontakt mellem ledige og
sagsbehandlere. En nyere analyse pa de sammepdatgisk), Hofmann m. fl. (2010), paviser, at
effekten er stgrst i de jobcentre, som anvenderfalggede sagsbehandler-ressourcer til at 1)
intensivere kontakten til de ledige, eller 2) irgimere kontakten til potentielle arbejdsgivere, i
sammenligning med de jobcentre, som brugte de aekstssourcer pa at forbedre deres interne

organisatoriske strukturer.

19 Angives i artiklen til at vaere ledige der har koet ledighedshistorik en SC Il ledige.



4.5 Samtaler og sanktioner

Et ikke uvaesentlig element af samtaler mellem kedig sagsbehandlere er radighedsvurderingen. De
fleste understgttelsessystemer stiller krav tilettge bade i form af aktiv jobsggning og med hensy
til at acceptere relevante jobtilbud. Det er typidkrbindelse med samtaler, at det afslgres, hdorv
den ledige lever op til radighedsreglerne, og ddtiandt andet ogsa pa disse mgder at rettenrtildop

at modtage dagpenge eller kontanthjeelp tages apvdilvejelse. Sanktioner ma derfor siges i et vist

omfang at veere teet relateret til samtalerne, dzftdeer en konsekvens af disse.

Der er en raekke studier, der har undersggt effeitesanktioner. Da disse som naevnt er relateret til

madeaktiviteten gennemgas hovedresultaterne frakigsterende litteratur neden for.

Litteraturen har hovedsageligt benyttet varighedsgtier til at undersgge effekten af sanktionersBis

muligggr at sandsynligheden for at blive sanktiehenodelleres simultant med afgangsraten fra
ledighed. Denne fremgangsmade kaldes timing-of#svemetoden og har den fordel at den kan
korrigere for, at det ikke er tilfeeldigt hvem ddiver sanktioneret (se f.eks. Svarer (2010) for de

tekniske detaljer).

Der er blevet fokuseret pa tre effekter af sanlkdiorFor det fagrste undersgges det om brugen af
sanktioner har en motivationseffekt, saledes aigtais til at blive sanktioneret pavirker ledigedaadi
allerede inden en eventuel sanktion. For det aseteder pa om selve sanktionen pavirker afgangsrate
fra ledighed, og endelig for det tredje undersggesde job, som ledige, der er blevet sanktioneret,
accepterer, er af en lavere kvalitet end de jobyvitle have accepteret, hvis de ikke var blevet

sanktioneret.

Neden for opdeles litteraturen pa de artikler darliidraget til hvert af de tre aspekter ved etfakaf

sanktioner.



4 5.1 Motivationseffekter af sanktioner

Der er to studier, der har analyseret motivatidiegeén af sanktioner (Lalive m. fl (2005) og Arni fh
(2009). De er begge baseret pa data fra Schweét. dchweiziske system oplyses den ledige om,rat de
pabegyndt en sag om fratagelse af dagpenge. Daudieis maler effekten af at have modtaget en
advarsel om, at der er indledt en sanktionssag. iArrfl. (2009) har flere oplysninger (end Lalive m
fl. (2009)) om de ledige far og efter den ledighesttode, der undersgges, sa resultaterne er ikke he
ens. De finder dog begge, at afgangsraten frahedigil beskaeftigelse stiger efter at der udsteshes

advarsel og far der tildeles en sanktion. Detttofkes som en motivationseffekt af sanktioner.

4.5.2 Effekten af sanktioner pa afgangsraten frale  dighed

Der er efterhanden en del studier der maler effelfesanktioner pa afgangsraten fra ledighed. Bland
de offentliggjorte er der to hollandske studiern(den Berg (2004) og Abbring m. fl. (2005)), to

schweiziske (Lalive m. fl (2005) og Arni m. fl (29)), et svensk (Van den Berg & Vikstrom (2009)),

et norsk (Reged & Weslie (2008)) og et dansk (Svgzeto)).

Feelles for alle artikler er, at de finder signifika positive effekter af sanktioner pa afgangsrétan
ledighed. Stgrrelsesorden varierer pa tveers abiéllige studier, men de fundne effekter er gelher
ret store og ligger i omegnen af en 25-100 % stigniafgangsraten fra ledighed efter palaeggelss af

sanktion.

4.5.3 Effekten af sanktioner pa efterfalgende jobo g lgn

Det er i to af de oven for neevnte studier (Arnifin(2009) og Van den Berg & Vikstrom (2009))
endvidere undersggt om ledige, der bliver sanktetney dermed forlader ledighed hurtigere, ggredett
til fordel for job der giver en lavere lgn og har lkortere varighed end de job ledige der ikke blive

sanktioneret far.



| Arni m. fl (2009), der er baseret pa schweiziskeaa, finder de, at bade lgnforhold og leengden af
efterfalgende beskeeftigelse er darligere for de llimer sanktioneret end for de der ikke bliver

sanktioneret.

| Van den Berg & Vikstrom (2009), der er baseretgy@nske data, findes at personer der bliver
sanktioneret har lavere Ign, arbejder feerre tingeoftere oplever en 'reduktion’ i stillingskategemd

de ledige, der ikke bliver sanktioneret.

Resultatet fra denne litteratur er saledes retdégityat udsigten til sanktioner har motivationskfée,
at palagte sanktioner medfarer kortere ledighedsger, men til gengaeld far de sanktionerede darlige

beskaeftigelse efterfalgende, bade for sa vidt alegéog varighed.



5 Perspektivering

Rapporten dokumenterer, at samtaler anvendes hyppmign seerlige danske udgave af det aktive
arbejdsmarkedspolitiske system. Den gennemsnidipejdsmarkedsparate ledige deltager i et mgde

med en jobkonsulent ca. hver 11. ledighedsuge.

Den efterfglgende gennemgang af bade den dansksesrgden internationale litteratur p4 omradet

dokumenterer, at dette giver god mening, og desamlet konkluderes at samtaler er et af de bedst
virkende og mest robuste instrumenter at anven@a idel af den aktive arbejdsmarkedspolitik, som er

rettet mod arbejdsmarkedsparate ledige. Der firgfdedes bade motivationseffekter, effekter af

samtaler med radgivende indhold og effekter af aEmtmed et mere radighedsafpravende og

monitorerende indhold. Det bgr dog neevnes, at dergienaevnte ser bedre ud end de sidstnaevnte.
Dette skyldes formentlig blandt andet, at for mefmkus pa krav om dokumenteret jobsggning kan

have utilsigtede konsekvenser i form af skift orerd mere formelle sggekanaler fra de uformelle (og

ofte mere effektive) kanaler.

Der synes sdledes at vaere god mening i at satssapdalen som et afgerende element i
arbejdsmarkedspolitikken, og i at fortseette medpdiimere anvendelsen af dette instrument. Konkret

kunne man overveje at analysere videre pa

» Virkningen af samtaler pa forskellige grupper led{gan, alder, a-kasse, uddannelse)-
* Undersggelse af den optimale timing af tid melleamigler, hvis starst mulig effekt af samtalen
gnskes, herunder
» den optimale timing af fgrste samtale
> tid fra indkaldelse til faktisk samtale, med heklgé at maksimere
motivationseffekten.
» Perspektiverne i en bedre matchning af ledig ogqabulent (jf. de schweiziske resultater).

« Samtalens indhold (radgivning / monitorering).
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